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Forord

Det har ar en studie som vi tycker ar mycket spannande. Den handlar om hur Hyresgastféreningen
jobbat med integration och mobilisering av boende med invandrarbakgrund, i den invandrartata och
socioekonomiskt utsatta Géteborgsférorten Hjdllboo under perioden 1998 — 2011. Studien ger mojlig-
het till inblick i en fordndringsagents erfarenheter, 6vervaganden och arbetssatt i konkret omrades-
arbete under ett projekt i en utsatt storstadsforort.

Forandringsagenten ar Hyresgastféreningen i Vastra Sverige, och da framst den projektledare som —
under ledning av chef och regionstyrelse — haft i uppdrag att driva arbetet. Det &r utifrdn hennes per-
spektiv denna studie framst utgar.

Det ar mycket medvetet som vi latit studien kretsa kring huvudsakligen en aktors perspektiv pa den
utveckling som skett under projekttiden. Detta trots att var utgangspunkt ar att god kunskap om ske-
enden framst — eller kanske enbart — ar mojlig genom att lata olika perspektiv belysa dessa skeenden.

Bakgrunden ar, mycket kortfattat, att vi utgar ifran att vi alla ser pa verkligheten utifran vara egna
specifika perspektiv — formade av vara egna specifika erfarenheter och de kulturella trad-
itioner/miljéer vi blivit del av. De olika perspektiven blir specialister pa att se vissa typer av handelser
och orsakssamband, medan de blir blinda for andra. Det ar bara genom att lyfta fram och utforska
olika perspektiv, och darefter féra en dialog mellan dessa dar olika subprocesser och subskeenden
kan belysas fran olika hall — som vi tror vi kan fa god kunskap om helheten kring ett skeende. Vi
tycker darfor att det ar mycket spannande att har fa fordjupa oss i ett perspektiv.

Sarskilt spannande tycker vi det ar da...

e ..perspektivet kommer fran en person som har lang erfarenhet av socialt arbete i en
invandrartat utsatt storstadsforort och som pa nara hall kunnat félja olika initiativ som tagits
for att skapa utveckling i omradet. Eftersom fa i det svenska majoritetssamhallet har liknande
erfarenhet tycker vi det ar intressant att ta del av hennes perspektiv pa utvecklingen i omra-
det over tid.

* ..projektledaren arbetat i omradet i en roll (som socialarbetare utan myndighetsutévande
uppdrag eller annan maktposition gentemot boende) som gett henne majlighet att stalla sig
helt pa invandrade boendes sida i kontakten med det svenska majoritetssamhallet och som
gjort att hon fatt erfara verkligheten pa sitt som fa i det svenska majoritetssamhallet haft
mojlighet att gora. Dels har det gett henne inblick i den dynamik som rader i dagens in-
vandrartata socioekonomiskt utsatta svenska storstadsférortsomraden — en dynamik som
vasentligt skiljer sig fran dynamiken i det svenska majoritetssamhallet. Dels har det gett
henne inblick i hur boendes moéte med majoritetssamhallet kan se ut fran ett ”utifran-
perspektiv’ — vad som blir till hjalp respektive hinder for dem i motet med det svenska majo-
ritetssamhallet.

e ..vifar mojlighet att folja en valdigt konkret berattelse om hur projektledaren jobbat och hur
hon resonerat kring utmaningar och mojligheter hon stallts infor. F& sddana beskrivningar
finns sedan tidigare vad vi kdnner till.

Kritik som riktats mot studien har pekat pa att den i alltfor hog grad vilar pa en persons — projekt-
ledarens — perspektiv och egna berattelse kring vad som skett, for att kunna generera generaliserbar
kunskap. Framfor allt i kombination med det faktum att projektledaren befunnit sig i en typ av yrkes-
situation som starkt kan ha paverkat den berittelse hon vavt runt skeenden hon speglar. Det
karaktaristiska for yrkessituationen man da pekat pa ar att bristen pa karriarmojligheter for socialar-
betare i en grasrotsorganisation gor att behovet av erkdnnande och bekraftelse for yrkesskicklighet
sannolikt inte blir mott. Risken ar da stor att en individ som kompensation skapar en beréattelse kring
sig sjalv och sitt arbete som levererar erkdnnande, bekraftelse och uppskattning. Denna mekanism
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skulle kunna leda till att resultat beskrivs som mer lyckade @n de i realiteten varit — att positiva resul-
tat rapporteras daven dar objektivt stod for den tolkning som gors saknas. Av detta skal blir det
mycket riskabelt att dra slutsatser/lardomar kring vad som fungerar och ej i omradesarbete, utifran
huvudsakligen denne omradesarbetares egen berattelse/bild av det arbete som gjorts.

Vi tackar for den synpunkten, och skickar med den till ldsaren att ha i dtanke i de sammanhang denna
farhaga/risk skulle kunna ha betydelse.' Vi tycker ocks3 att kritiken r befogad ifall studien ldses som
den enda och sanna beskrivhingen om vad som skett under projekttiden. Det ar dock inte sa vi
onskar att den ska lasas. Istéllet vill vi att den ska ldsas som ett av flera méjliga perspektiv pa vad som
skett i Hjallbo under de ar projektet pagatt.

Redovisningen av andra perspektiv — andra beskrivningar av vad som skett i Hjallbo under aren 1998-
2011 — ar dock nagot som inte ryms i denna rapport, bade av tidsskal (vad géller att utforligt samla in
och analysera ytterligare perspektiv) och av utrymmesskal (att utrymmesmassigt beskriva fler
perspektiv i rapporten). De perspektiven hoppas vi ska fa mojlighet att komma fram genom andra
personers forsorg i andra sammanhang. Likasa lamnar vi till andra sammanhang att verkligen fora di-
alogen mellan olika perspektiv. Vart bidrag till dialogen blir istéllet att har ingdende beskriva ett per-
spektiv som vi tror kan ge manga vardefulla bidrag och ingangar till en sadan dialog.

Detta innebar dock inte att andra perspektiv saknas i den héar studien. Tvartom har flera andra — bo-
ende eller yrkesverksamma med god inblick i omradet under perioden — tillfragats att ge sina per-
spektiv pa inte bara utvecklingen i Hjallbo under den aktuella tiden, utan dven pa projektledarens ar-
bete i omradet. Syftet med detta har varit att undersoka i vilken man det finns stéd for att gora de
tolkningar och beskrivningar av skeenden som projektledaren lagt fram, liksom att utforska hennes
perspektiv med hjalp av andras parallella berattelser. Alla dessa berattelser har varit mycket intres-
santa i sig sjalva. | rapporten redovisas dock enbart fragment av dem, och da enbart dar det kastar
Okat ljus 6ver huvudperspektivet — dar det bidrar med kontextbeskrivningar som okar forstaelsen av
det sammanhang projektledarens berattelse kan forstas i, eller dar det tydligt ifragasatter eller be-
kraftar projektledarens perspektiv. Pa sd satt har de kompletterande perspektiven hjalpt oss att
uppmarksamma omraden dar projektledarens berattelse behovt fortydligas, forklaras och kanske
kontrolleras via andra kallor for att kunna bli till en sammanhangande tolkning av vad som skett i om-
radet under projekttiden.

En liten kommentar om spraket kan vara pa sin plats innan vi borjar. Berattelsen om projektarbetet
har vi byggt genom att vdva samman en mangd citat dar projektledaren och andra intervjuade be-
skriver incidenter och handelseférlopp och reflekterar kring dessa. | citaten har vi medvetet valt att
behalla talsprak, i allt visentligt s& ndra som méjligt hur de intervjuade faktiskt uttryckt sig.” Detta
kan upplevas stérande, da skrivet sprak normalt skiljer sig vasentligt fran hur vi talar och vi har blan-
dar skriftsprak och talsprak. Dessutom riskerar de citerade att framsta som mer osofistikerade an de
ar, och an de framstatt som om vi omformulerat citaten till skriftsprak.

Det finns flera skal till att vi anda gjort detta val. Ett &r att vi inte sdkert kan veta vad — vilka ”ingredi-
enser” — det ar som bidragit till de positiva utvecklingsprocesser som de med inblick i Projekt Hjéllbo
menar kommit till stdnd genom projektarbetet. Kanske har det haft betydelse hur projektledaren
talat i kontakten med boende? (Pa s. 47 — 48 reflekterar hon en del kring detta). Genom att halla oss

L Vi vill rikta ett varmt tack till Bjorn Andersson vid Institutionen pa socialt arbete, Goteborgs universitet, for att
han tagit sig tid att lasa rapporten och ge vardefull kritik. Smarre forandringar har gjorts i féreliggande utgava
av rapporten (2012), som resultat av synpunkter han gett. Framfor allt har vi i texten tydligare markerat att det
ar just ett perspektiv pa hindelseutvecklingen i Hjillbo som rapporten skildrar. Trots vardefulla bidrag, ska un-
derstrykas, ska han forstas pa inget satt hallas ansvarig for nagot av rapportens innehall.

2 Undantag har varit enstaka uttryck vars betydelse framstatt mycket annorlunda nér intonation och dylikt gatt
forlorade i texten. Dar har vi ”6versatt” uttrycken for att battre spegla citatens innebord.
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ndra originalcitaten har vi velat ge mojlighet till inblick i hur projektledaren beskrivit att hon talat, och
darmed ge ldsaren mojlighet att sjalv reflektera kring detta. Ett annat skal ar att vi velat minska risken
for att oavsiktligt forvranga innebdérden i intervjuades berattelser, vdl medvetna om att vara erfaren-
heter — var tolkningsram — skiljer sig mycket fran de sammanhang intervjuade berattar om.

Vad vi har gjort ar dock att ”"putsa” talspraket” en del — plockat bort smaord som inte varit betydel-
sebdrande, liksom dndrat ordfoljd ibland dar det bidragit till 6kat flyt i Idsningen utan att dndra cita-
tets innebord. Dar vi intervjuat nagon som pa flera stéllen i intervjun berattat om nagot vi velat be-
lysa, har vi ocksa klippt ut de delar som varit relevanta och redovisat dessa samlat, i den ordning vi
tyckt bast formedlat sammanhanget. Ibland har vi ocksa (inom hakparenteser) lagt in férklarande
text, dar inneborden i citatet varit tydlig utifran sammanhanget i originalintervjun, men underfér-
stadd betydelse gatt forlorad néar vi enbart redovisat delar av citatet.

Till sist vill vi ocksa gora nagra kommentarer kring ”etnicitet” — ett begrepp som i Hjallbo ofta verkar
fa central betydelse i manniskors vardag.

Begreppet etnicitet ar svart att entydigt definiera. ”"Etnisk tillhérighet” har att géra med forestall-
ningar — pa mer eller mindre goda grunder — om ett gemensamt ursprung, gemensamma traditioner,
kultur, sprak, preferenser, ibland religion, ibland sarskilda egenskaper. Det har dven att géra med en
idé om solidaritet med en ”“utdkad familj”. Etnicitet handlar i praktiken ocksd mycket om maktre-
lationer, politiserade diskurser och gransdragningar runt “normalt — onormalt” i kontrast till nagon
grupp som forutsatts vara annorlunda. Ofta finns fordelningskonflikter i anslutning till etnicitetsdis-
kurser, och ofta finns ett majoritetssamhélle som tjanar som kontrast till migrerade minoritets-

grupper.

| denna rapport ar begreppet "etnisk”, liksom olika nationalitetsbeteckningar, frekvent forekom-
mande. Ibland anvands termerna for att beskriva individers egen identitet, ibland for att beskriva uti-
fran tillskriven grupptillhorighet, ytterligare andra ganger fér att betona uppenbara skillnader i
erfarenhetsbakgrund. Val medvetna om manga problematiska aspekter kring etnicitets-/ national-
itetsbegreppen, har vi valt att anda varken definiera eller problematisera anvandningen av dem nar-
mare. Istallet tillats betydelsen skifta med sammanhanget, kopplat till intervjuades berattelser, och
skildra saval stereotypa forestallningar som tillfallen nar definitionsfragor och problematiseringar av
begreppen direkt eller indirekt blir en del av berattelsen om utvecklingen i Hjallbo.

Med dessa inledande ord 6nskar vi er trevlig lasning!

Anna Tiger
Goteborg 2012



Sammanfattning

Vad ar det som ska till for att manniskor som har utlandsk bakgrund — med erfarenheter och refe-
rensramar som i hog grad skiljer sig fran traditionellt svenska — och som bor i socialt och ekonomiskt
”utsatta foérortsomraden”, ska kunna bli tillrackligt delaktiga i det svenska samhallet for att kunna pa-
verka sin egen vardag och sina egna liv?

| Hjallbo — en invandrartat socioekonomiskt utsatt forort i Goteborg — har Hyresgastféreningen bedri-
vit projektverksamhet sedan 1998 for att undersodka i vilkken man de som folkrorelse kan bidra till
Ookad delaktighet, genom att mobilisera boende och darmed ge dem en kanal genom vilken de kan
paverka sin situation i allmdnhet och sitt boende i synnerhet. Personer som haft god inblick i pro-
jektet har en stark kdnsla av att man lyckats astadkomma vardefull utveckling i omradet genom det
arbete som gjorts. Likasa att man samlat pa sig vardefulla erfarenheter vad géller Hyresgastférening-
ens mojligheter att kunna spela en positiv roll i dessa omraden.

Institutionen for arbetsvetenskap®, Goteborgs universitet, har fatt i uppdrag att géra en utvirderings-
studie kring detta projekt i syfte att belysa och dra lardomar av det arbete som gjorts. Pa institu-
tionen har — under docent Thomas Jordans ledning — pa senare ar flera ingaende studier gjorts for att
dokumentera, analysera och dra lardomar av framgangsrikt arbete med komplexa samhallsfragor. |
studien dokumenteras arbetsomraden, tillvdgagangssatt, resultat och erfarenheter fran projektets
dryga decennium langa historia. Forhoppningen fran vart hall dr att denna studie ska berika den
samlade erfarenhet och kunskap som byggts upp vid institutionen, liksom bidra till pagaende forsk-
ning och utvecklingsarbete i ett bredare samhallsperspektiv. Férhoppningen fran Hyresgastfor-
eningen och HjallboBostaden, som tillsammans finansierat studien, ar att den ska ge lardomar som
kan anvdandas som underlag infor beslut om hur arbete i Hjéllbo och liknande miljéer ska laggas upp
framover.

Studien som gjorts ar inte nagon renodlad resultatutvardering. Huvudsyftet har istdllet varit att uti-
fran projektledaren Kickis Perssons erfarenheter av verksamma respektive mindre framgangsrika
arbetsmetoder for att skapa 6kad egenmakt och integration for boende i Hjallbo, 6ka var kunskap
kring vad som fungerar och inte fungerar i folkrorelsearbete i dessa miljoer. Studien bygger till stor
del pa intervjuer med projektledaren dar hon delar med sig av sina perspektiv och erfarenheter. For
att placera dessa i ett sammanhang har hennes berattelse sedan speglats i och kompletterats med
andra aktorers infallsvinklar, genom intervjuer och studier av skriftliga kédllor. Genom en sadan kon-
trastering ska rapporten uppfattas som nagot av en syntes mellan den bild som Hyresgastféreningen
genom Kicki Persson (och andra med inblick i projektet) har, och den som andra aktérer som verkat
eller verkar i omradet bar pa.

Utvarderingens slutsatser — som medvetet vilar tungt pa projektledarens egna uppgifter och perspek-
tiv — pekar mot att bestaende resultat uppnatts i framfor allt de delar av projektet dar projektledaren
arbetat som mest intensivt under perioden 1998 — 2005. Resultaten har uppnatts inom omraden som
boendes mobilisering och aktiva deltagande i att driva egna fragor, kunskap och insikter kring vardet
av demokratiska arbetsmetoder, foreningskunskap, och kunskap om det svenska samhallet som be-
hovs for att kunna paverka och integreras i det etablerade samhallet.*

Studien pekar vidare mot att projektledarens arbete med inre processer hos boende — enskilda indi-
viders sjalvfortroende, kunskap, motivation, etc., liksom gruppers kollektiva varderingar, normer,
gruppidentiteter, gemensamma mal, osv — bidragit till langsiktigt hallbara resultat i form av 6kad del-

* Som vid arskiftet 2011/2012 uppgick i Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap.

* Att studien i hog grad bygger pa projektledarens egna uppgifter innebar att slutsatser om lardomar och resul-
tat i huvudsak far betraktas som ett perspektiv pa vad som haft vasentlig betydelse for utvecklingen i Hjallbo
under perioden, och vilka féljdverkningarna har blivit i form av positiva/negativa resultat.
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aktighet i lokalsamhallet och 6kad integration i det svenska majoritetssamhallet — resultat som aven
manifesterats i konkreta, matbara och utifran synliga resultat, bade pa samhallsniva och pa individ-
niva.

Kunskap om hur det etablerade svenska samhallet fungerar i teori och praktik dr vad som i studien
pekas ut som nyckelfaktor for integration. Ett antal andra nyckelfaktorer framtrader som avgbrande
for att boende ska kunna tilldgna sig sddan kunskap:

* Att arbetet utgar fran boendes verklighet och behov fér stunden.

e Att fortroendefulla relationer byggs mellan projektledaren och boende.

* Att hoga ambitioner och stark tilltro till individers formaga paras med stéd anpassat till
individers och gruppers behov.

* Att projektledaren inte gor arbetet at boende utan ger stod at dem att sjalva ta initiativ.

* Att projektledarens forhallningssatt gentemot boende praglas av 6ppenhet, respekt, dkta
engagemang och att projektledaren pa riktigt “tycker om” de méanniskor han/hon finns dar
for, for att stotta.

En annan nyckelfaktor fér framgang som framtrader ar att som utifrankommande projektledare iden-
tifiera goda krafter i omradet och utifran dessa vilja strategiska samarbetspartners, liksom att dra
nytta av deras status och natverk i omradet.

Fran omkring 2005 férandrades projektarbetets forutsattningar vasentligt, och projektledaren fann
att mojligheten for henne att anvianda arbetsmetoder som dittills visat sig verksamma minskade. |
kombination med att ursprungliga deltagare som framgangsrikt integrerats i samhallet gick vidare till
nya uppdrag, resulterade detta i att den positiva utvecklingsprocess som paborjats i hég grad avstan-
nade, menar projektledaren.

Erfarenheten fram till dess, av att det gar att mobilisera boende med utlandsk bakgrund i socialt ut-
satta forortsomraden och fa dem att bli delaktiga i att driva férandringsprocesser de onskar se, ar
sarskilt intressant i ljuset av erfarenheter gjorda i Hyresgastforeningens projekt Uppdrag M (2007-
2010). | Herrgarden, Malmo — det delprojekt Kicki Persson bedémt vara mest relevant att jamféra ar-
betet i Hjallbo med — kom man tvartom fram till att boendes delaktighet i att sjalva vara med och
driva processerna inte var mojligt att na.

| vart uppdrag fran Hyresgastforeningen ingick att gora en vardering av projektarbetet. Vi har forsokt
oss pa en sadan och presenterar den i rapporten. Dels dras slutsatserna fran fallstudien att
1) projektarbetet verkar haft stor betydelse for manga boende i Hjéllbo, och 2) Hyresgastforeningen
skulle kunna spela en mycket viktig roll for att manniskor i invandrartata storstadsférorter ska kunna
ta sig in i och kdnna tillhérighet med det etablerade svenska samhallet. Dels fors en diskussion kring
hur projektarbetets resultat kan varderas utifran hur Hyresgastforeningen ser pa sin uppgift och roll
framover.

| rapporten sammanfattas ocksa ett antal faktorer som gor att traditionella satt att bedriva svenskt
folkrorelsearbete inte fungerar sarskilt val i invandrartata forortsomraden. Lardomar dras kring bade
vad som framstar som gynnsamma respektive ogynnsamma organisatoriska forutsattningar fér fram-
gangsrikt omradesarbete i dessa omraden. Sex organisatoriska forutsattningar som framstar ha spe-
lat stor roll for arbetets framgang i Hjallbo identifieras:

1. Attfokus legat pa utveckling av egenmakt.

2. Att stabilt stod och engagemang funnits fran hogsta ledningen, baserat pa en ingdende
forstaelse for att mobiliseringsarbete i omraden som Hjallbo ar komplicerat.

3. Att det funnits ett 6ppet mandat att anpassa och utveckla arbetssatt efter de speciella forut-
sattningar som ratt.



4. Att det funnits tidsutrymme att gradvis lara kdnna omradet, forsta dess forutsattningar och
hitta lamplig grupp boende att pabdrja arbetet ihop med.

5. Uthallighet: att forutsattningar givits som gjort det mojligt att arbeta i omradet med
kontinuitet under lang tid.

6. Bemanning — att ledningen haft férmaga att forsta uppgiftens kompetensprofil och kunnat
tillsatta en lamplig person for uppdraget.

Fran de organisatoriska forutsattningar som framstar ha varit ogynnsamma, dras ett antal lardomar
kring vad Hyresgastforeningen skulle kunna arbeta med framover for att 6ka férutsattningarna for
framgangsrikt omradesarbete i invandrartata férorter:

* Arbeta med att utveckla medvetenhet och kunskap bland Hyresgastféreningens egna
medarbetare och fortroendevalda om hur det sociala livet i invandrartata forortsomraden
faktiskt fungerar och vilka utmaningar det innebér for féreningens arbete.

* Omsorgsfullt fundera over, och hitta strategier for, hur man sdkrar demokratiska arbets-
former i de lokala féreningarna.

* Se over mojligheterna att bygga broar mellan svensk vedertagen féreningspraxis och invand-
rares ovana vid och bristande kunskap om svenska spelregler och arbetsformer.

* Anpassa interna utbildningar till malgruppen invandrare med lag kunskap om svensk
foreningskultur.

Lardomar dras vidare kring vad som i studien framstar som framgangsfaktorer i faltarbetets hantverk.
Erfarenheterna presenteras i ett antal punkter — rekommendationer — som forelsas sarskilt 6vervagas
infor framtida projekt. Punkterna grupperas under féljande teman:

* Faltarbetarens attityd till uppgiften

* Uppstarten

* Knyta kontakt och bygga relationer

* Mobilisera engagemang

*  Maodjliggora fardighetsutveckling pa djupet
* Faltarbetarens sociala kompetenser

Slutligen reflekteras en del kring de utvecklingstendenser som flera intervjuade beskrivit finns i
Hjallbo idag. Trots uthalligt utvecklingsarbete fran flera aktorer i omradet — daribland Hyresgéastfore-
ningen — ser viktiga delar av den problematik som fanns 1998 ut att finnas kvar idag. Flera intervju-
ade ser med oro pa framtiden och beskriver tva parallella utvecklingstendenser — en mot Gkade
mojligheter fér boende med utldndsk bakgrund att komma in i samhallet och fa inflytande 6ver sina
liv; den andra en utbredd kansla av utanforskap dar en stor grupp manniskor — framfor allt unga —
kdnner stor hoppléshet kring sina framtidsmojligheter. Personer vi intervjuat efterlyser fler
”normala” foérebilder i omradet, som motvikt till de rollmodeller — som domineras av personer av
problematik av olika slag, exempelvis socialbidragsberoende, regelbunden kontakt med socialtjanst,
kriminalitet — som Hjallbos unga i dagslaget alltfor ensidigt har att identifiera sig med. Hér finns
— utifran vad som framkommit i studien — en uppenbar mojlighet for Hyresgastforeningen att géra en
viktig insats genom att bidra till att skapa fler forebilder som visar att det ar mojligt och “normalt” att
ta sigin i det etablerade svenska samhallet, dven for Hjallbobor.

Men vilken roll Hyresgastforeningen vill ta framover ar forstas en fraga for organisationen att disku-
tera internt. Rapporten avslutas med ett antal fragestallningar som férhoppningsvis kan inspirera till
samtal och tankearbete kring hur organisationen effektivare skulle kunna ta sig an arbete i invandrar-
tata miljonprogramsomraden, ifall man véljer att gora detta.



1. Inledning och oversikt

Inledning

Hur kan man bli tillrackligt delaktig i det svenska samhallet fér att kunna paverka sin egen vardag och
sitt eget liv? Detta om man sjalv eller ens foradldrar har utlandsk bakgrund, hamnat i ett socialt och
ekonomiskt “utsatt bostadsomrade” och anlant till Sverige med erfarenheter och referensramar
kring organisering och paverkansarbete som ofta skiljer sig vasentligt fran de traditionellt svenska?
Den fragan har varit central i Projekt Hjdllbo som Hyresgastféreningen drivit i Goteborgsfororten
Hjallbo sedan 1998.

De personer som haft god inblick i Hyresgastforeningens projektarbete i Hjdllbo under det dryga
decennium det pagatt, har en stark kansla av att projektet bidragit till vardefull utveckling i omradet.
Likasa att man inom projektet samlat pa sig vardefulla erfarenheter vad géller méjligheten for Hyres-
gastforeningen (och andra foretradare for det svenska samhallet) att fungera stdodjande fér manni-
skor med utldndsk bakgrund, boende i “utsatta omraden”, att bli mer delaktiga i det svenska sam-
héllet och kunna spela en mer aktiv roll vad géller paverkan pa forhallandena i sina egna liv.

Rapporten du haller i din hand &r en studie av det arbete projektledaren Kicki Persson bedrivit i
Hjallbo, pa uppdrag av Hyresgastforeningen Region Vastra Sverige. Studiens syfte ar att belysa det
arbete som gjorts och vaska fram lardomar som de framtrader ur perspektiven fran dem som haft
god inblick i arbetet; framfor allt projektledaren Kicki Persson. Studien &r utford av Anna Tiger, bitra-
dande forskare vid Institutionen for arbetsvetenskap, Goteborgs universitet, med stdéd av docent
Thomas Jordan pa samma institution.

| centrum for utvarderingen finns, mer eller mindre uttalat, fyra olika aktorers fragestallningar/
perspektiv:

Det forsta ar Hyresgastforeningens folkrérelseperspektiv: Hur ga till vdaga for att mobilisera hyres-
gaster med utlandsk bakgrund som bor i svenskglesa, socioekonomiskt utsatta bostadsomraden, och
som saknar kunskap och erfarenhet av organisering for paverkansarbete enligt traditionellt svenska
modeller? Da en stor andel av hyresldgenheterna i Sverige finns i sddana omraden har detta varit en
overgripande fraga som Hyresgastforeningen arbetat med under nagra ar, som bland annat resulte-
rat i det nationella projektet Uppdrag M (2007 — 2010). Uppdrag M, dar M star for mobilisering,
handlade om att 6ka kunskapen och dialogen om mojliga och framgangsrika former for hyresgaster-
nas inflytande 6ver sin boendesituation och att astadkomma en férnyelse harvidlag. Fragan har aktu-
aliserats sarskilt utifran de alltmer trangande behoven att rusta upp miljonprogramsomraden och uti-
fran hyresgéastrorelsens intressen av att kunna paverka den férestaende upprustningen.

Region Vastra Sveriges Projekt Hjdllbo har varit ett av Hyresgastforeningens pionjararbeten pa omra-
det. Det specifika syfte projektet inledningsvis hade var att undersdka forutsattningarna for att man-
niskor med utlandsk bakgrund i Hjillbo skulle kunna engageras i hyresgastrorelsen, och darmed
kunna fa en kanal dar de kunde paverka sin situation i allmanhet och sitt boende i synnerhet. Projekt
Hjdllbo var det forsta initiativ i landet som togs att arbeta med denna fraga, och projektarbetet i
Hjallbo har pagatt under betydligt langre tid 4n Uppdrag M. | en utvardering av Uppdrag M beskrivs
bland annat ett lyckat exempel i Herrgarden, Malmo, dar erfarenheter gjorts av att det ar moijligt att
mobilisera boende med utldndsk bakgrund i forortsomraden for att ge sina synpunkter pa vad som
behover atgardas. Daremot drog man slutsatsen att det inte gar att na delaktighet fran boende i att



sedan driva férandringsarbetet.” De som haft inblick i det projektarbete Hyresgastforeningen bedrivit
i Hjallbo har alltsa kanslan av att positiv utveckling astadkommits med det arbete som gjorts. Detta
inbegriper att man i projektet fatt boende som just blivit delaktiga i att driva forandringsarbetet.
| denna utvardering vill Hyresgastforeningen i Vastra Sverige fa belyst och kunna dra lardomar om:

* Vad i det projektarbete Kicki Persson bedrivit i Hjallbo ar det som varit verksamt?

Det andra ar det lokala allmdnnyttiga bostadsforetaget HjallboBostadens. AB HjallboBostaden bilda-
des 1999 som ett svar pa den negativa utvecklingstrend Goteborgs styrande politiker och allménnyt-
tans moderbolag Framtidskoncernen sag i Hjallbo. Genom att lata ett enda kommunalt bostadsfore-
tag foérvalta Hjillbos hyresbestand var tanken att bostadsforetaget skulle kunna spela en mer aktiv
roll for att bidra till positiv utveckling i stadsdelen. AB HjallboBostaden fick ett utdkat uppdrag som
handlade om just detta. Som medfinansiarer till bade Hyresgastféreningens projektarbete i Hjallbo
och till denna utvarderingsstudie av arbetet, finns HjallboBostadens intresse med som ett av studiens
perspektiv:

* Vilka lardomar kan dras kring hur Hjalloos bostadsforetag — genom samverkan med

Hyresgastforeningen — kan bidra till positiv utveckling i Hjéllbo?

Det tredje ar perspektivet fran boende i Hjéllbo. Den begransade tiden for utvarderingen i kombi-
nation med begriansade mojligheter for relevanta boende att delta i intervjuer har gjort att detta del-
vis blivit ett indirekt fokus. Baserat pa ett fatal intervjuer med boende med god inblick i Projekt
Hjdllbo och pa intervjuer med Hyresgastforeningens projektledare samt med vissa andra relevanta
aktorer i Hjallbo, har antaganden gjorts kring vad boendeperspektiv lite mer generellt kan vara.
Manga av Hjallbos boende har med sig kunskap och erfarenhet av organisering av makt och infly-
tande i sina hemlander som skiljer sig vasentligt fran hur det fungerar i Sverige. Manga saknar helt
tidigare erfarenhet av en valfardsstat, och manga har gjort erfarenheten att rattsstaten ar en i basta
fall opalitlig bundsforvant fér enskilda medborgare. Under sadana forutsattningar har natverk for
social trygghet och organisering behovt byggas upp pa helt andra satt och pa mycket annorlunda vill-
kor an vi ar vana vid i Sverige. Kunskap och resurser for att ta sig fram i det etablerade svenska sam-
héallet 4r samtidigt en bristvara bland boende i Hjallbo. Nagot vi forsokt belysa utifran boendes per-
spektiv har darfor varit:

*  Hur ga till vaga for att skapa sig ett bra liv i Sverige?

Det fjarde perspektivet ar Goteborgs universitets. Vid Institutionen for arbetsvetenskap, Goteborgs
universitet, har under senare ar flera ingaende studier gjorts for att dokumentera, analysera och dra
lardomar av framgangsrikt arbete med komplexa samhallsfragor. Den studie Hyresgastforeningen
bad oss gora av projektarbetet i Hjallbo ligger val i linje med saval var kompetens som vart pagaende
arbete, och har fran var sida varit mycket intressant av foljande skal:

* Integrationen av forortsboende med invandrarbakgrund, sarskilt lagutbildade fran samhallen
med lag bildningsniva och avsaknad av stabila demokratiska traditioner, dr en fraga av
mycket stor samhallelig betydelse. Allt vi kan lara om forutsattningarna for att pa ett battre
satt astadkomma en gynnsam utveckling ar mycket relevant ut ett brett samhallsperspektiv.

* Det finns en brist pa formulerad, samlad erfarenhet, kunskap och kompetens om framgangs-
rik mobilisering av boende med invandrarbakgrund till medverkan i lokal utveckling.

* Folkrorelseorganisationerna star infor utmaningen att utveckla val fungerande former for att
mobilisera méanniskor i ett samhalle som forandras snabbt vad géller bade etniska svenskars
varderingar och livsstilar och 6kande andel medborgare med annan kulturell och social bak-
grund an etniska svenskars.

> Lindblad Nieminen (2010): Uppdrag M — slutrapport del 1 2010: En beskrivning och bedémning av arbetet i de
tio Uppdrag M-omradena, Hyresgéastforeningen, internt dokument daterat 2010-02-09, s. 29.
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* Den bakgrundsinformation vi tagit del av infér 6verenskommelsen om detta utvarderings-
uppdrag har gett oss anledning att tro att potentialen ar stor att en studie av Hyresgast-
foreningens arbete i Hjallbo kan ge vardefull kunskap som kan anvandas for att utveckla saval
Hyresgastforeningens verksamhet som andra samhallsaktorers arbete.

Var forhoppning ar att studien kan berika den samlade erfarenhet och kunskap vi byggt upp, liksom
bidra till pagaende forskning och utvecklingsarbete i ett bredare samhallsperspektiv.

De uttalade syften som Hyresgastforeningen angivit for utvarderingen ar:

* Dokumentera tillvagagangssatt och lardomar kring kontaktskapande och fortroendebyg-
gande med boende med invandrarbakgrund.

* Draslutsatser kring vad som fungerar och inte fungerar i folkrérelsearbete i relation till “nya”
befolkningsgrupper.

* Dokumentera den kunskap som byggts upp om kulturella och sociala mdénster som é&r av
betydelse for framgangsrikt organiseringsarbete i invandrartata férortsomraden.

* @GoOra en bedémning av starka och svaga aspekter av den verksamhet som genomforts.

Rapporten riktar sig i detta utforande till regionstyrelsen for Hyresgastforeningen i Vastra Sverige —
bestdllaren av utvarderingen — men aven till HjdllboBostadens ledning som alltsd medfinansierat
utvarderingen. Erfarenheter som lyfts fram i utvarderingen ar dock dven valda for att kunna berika en
vidare malgrupp.

Oversikt av rapporten

| ndsta kapitel tecknas bakgrunden till det projektarbete som Hyresgastféreningen kommit att bed-
riva i Hjallbo. Inledningsvis beskrivs Hjallbo som omrade och en del av de specifika forutsattningar
som rader dar jamfort med traditionellt svenska hyreshusomraden. Dess historiska framvaxt skis-
seras och lite statistik ges om omradet som det sag ut 1998 och som det ser ut idag. Inblick i detta
behovs for att senare kunna placera och forsta beskrivningen av projektledaren Kicki Perssons arbete
i sin kontext. Darefter beskrivs bakgrunden till statliga och kommunala aktérers engagemang i
Hjallbo, inklusive bakgrunden till HjdllboBostadens bildande och sarskilda uppdrag. Slutligen beskrivs
Hyresgastforeningen som aktor i omradet genom en beskrivning av bakgrunden till organisationens
sarskilda engagemang for utveckling i stadsdelen.

| kapitel 3 foljer vi projektledaren Kicki Persson i det arbete hon bedrivit i Hjallbo fran projektstart till
2005, da forutsattningarna for hennes arbete i omradet férandrades vasentligt. Berattelsen ges
huvudsakligen i kronologisk tidsfoljd, i syfte att kunna folja och dra lardomar av problem och maijlig-
heter som uppstatt i nya skeden av projektledarens arbete bland boende. Berittelsen blandas dock
med reflektioner Kicki Persson och andra intervjuade gor i efterhand kring skeenden som skildras.

| kapitel 4 fortsatter berattelsen, men har med perioden 2005 — 2011 i fokus.

Kapitel 5 inleds med ett teoretiskt resonemang kring olika mojliga satt att se pa resultat i projekt som
dessa. Utifran resonemangen sammanfattas darefter de resultat Hyresgastforeningens projektarbete
i Hjallbo mer eller mindre sannolikt kan antas ha bidragit till, baserat pa vad som kommit fram i stu-
dien. Dels matbara resultat, dels mindre synliga men val sa viktiga.

| kapitel 6 gors en analys av det arbete projektledaren bedrivit, med resonemang kring mojliga fram-

gangsfaktorer och hinder for positiv utveckling.
Kapitel 7 presenterar slutligen de lardomar vi kan dra fran studien. En vardering av projektarbetet
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gors baserat pa resonemangen i kapitel 5 om uppnadda resultat. Vidare diskuteras hur arbetet kan
varderas utifrdan hur Hyresgastforeningen viljer att se pa sin uppgift framover. En genomgang gors
av vad vi fatt fram kring varfor traditionella satt att bedriva svenskt folkrorelsearbete inte fungerar
sarskilt val i invandrartata miljonprogramsomraden. Déarefter presenteras de lardomar vi kunnat dra
fran materialet kring bade gynnsamma och ogynnsamma organisatoriska forutsattningar for fram-
gangsrikt omradesarbete. Vidare presenteras lardomar fran faltarbetets hantverk, formulerade som
ett antal rekommendationer riktade till andra som vill ta sig an liknande arbete i liknande omraden.
Slutligen blickar vi framat och diskuterar utvecklingstendenser i Hjallbo idag, och varfér Hyresgast-
foreningen skulle kunna géra en viktig insats i omradet framover. Kapitlet avslutas med ett antal
fragestallningar i syfte att inspirera till interna samtal om hur organisationen effektivare skullle kunna
ta sig an arbete i invandrartdta miljonprogramsomraden i framtiden, ifall man véljer att géra detta.

Fyra appendix foljer sist i rapporten. Appendix 1 innehaller lite kort bakgrundsfakta om Hyresgastfor-
eningen for lasare som eventuellt inte redan ar vidlbekanta med detta — féreningens uppdrag och
organisation, samt nagot om ”boinflytandemedel” som finansierar delar av Hyresgastféreningens
verksamhet.

Appendix 2 innehaller en kort sammanfattning av den kronologiska beskrivningen av projekttiden,
det vill sdga av kapitel 3 och 4. Syftet med sammanfattningen &r att ge ldsare som ar mer intres-
serade av rapportens slutsatser an av tillvagagangssatt i projektarbetet, mojlighet till en snabb 6ver-
blick av projekttiden.

| appendix 3 beskrivs omradespolisens arbetsmetoder och férhallningssatt i Hjallbo idag.

| appendix 4 redovisas en del av projektets resultat mer detaljerat dn i resultatkapitlet (kapitel 5).

Av integritetsskal anviands genomgaende fingerade namn for alla boende i Hjallbo som intervjuats
eller som omtalas i rapporten.
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2. Hjallboprojektens bakgrund

Dynamiken i Hjdllbo - langt bort fran etniskt svenskt medelklassomrade

For att battre forsta arbetsomraden, 6vervidganden och metoder som projektledaren Kicki Persson
behovt fokusera pa i Hjallbo, och som redovisas i kapitel 3, 4 och 6, behdver man forsta en del om de
specifika forutsattningar som rader i omraden som Hjallbo. Darfor vill vi i detta kapitel ge en bak-
grundsbild till hur Hjallbo skiljer sig fran traditionella svenska hyreshusomraden, dominerade av
boende med "etnisk svensk arbetar-/medelklassbakgrund”.

Speciella forutsattningar i Hjillbo
Det ar framfor allt tre forutsattningar som sarskiljer Hjalloo och liknade omraden fran traditionellt
svenska omraden:
1. Manga individer och familjer mar daligt
2. Normer, varderingar och regler ar delvis mycket annorlunda an traditionellt svenska
3. Erfarenheter av och referensramar kring samhallsaktorer och samhallets organisering skiljer
sig ofta vasentligt fran traditionellt svenska

Vi ska har ge nagra fingervisningar om faktorer som bidrar till att skapa forutsattningar av dessa slag i
flera svenska miljonprogramsomraden.

Att manga individer och familjer i dessa omraden mar daligt kan sattas i samband med faktorer som
foljande, i olika kombinationer:

* Fattigdom — manga lever pa socialbidrag och har sma marginaler

* Nira familjemedlemmar i svara/osékra situationer i hemlandet eller som flyktingar i annat
land. (Kan medfdra 6kad stress pa grund av till exempel oro for deras valbefinnande, forsorj-
ningsansvar for dem och/eller dem de forsorjt, stark saknad av nira familjemedlem,
etcetera)

* |dentitetskriser i motet med nytt land, ny kultur, nytt sprak, nya normsystem; ev. férandrade
konsroller och maktstrukturer inom familjen; ev. forlust av status, sociala natverk, arbete/
yrkesidentitet/forsérjning; etc.

* Traumatiska upplevelser fran krig eller flykt

* Depressioner, missbruk, misshandel inom familjen (till f6ljd av t.ex. mental ohalsa), vilket i sin
tur paverkar hela familjens halsa negativt.

* Stor trangboddhet pa grund av barnrika familjer och/eller slaktingar som bor inneboende i
vantan pa uppehallstillstand/egen lagenhet, i kombination med att lagenheterna ar forhal-
landevis sma.® Ytor for laxlasning, aktivitet, etc. blir bristvara inomhus. Manga barn/unga
vistas istdllet ute pa gardarna.

* Manga barn med bristande tillsyn ute pa gardarna skapar 6kad risk for konflikter mellan
barnen. Konflikter bland barn sprider sig ofta till vuxna som tar barn i forsvar.

* Skilsmassor pa grund av sociala problem leder till manga barnrika ensamféralderhushall.

* Avsaknad av sociala ndtverk som kan bidra med ansvar fér och tillsyn av barn.

Nasta omrade — att normer, varderingar och regler delvis &r mycket annorlunda &n “traditionellt
svenska” — ar en f6ljd av sadant som:

® BGver 75 procent av Hjillbos lagenhetsbestand utgérs av ett-, tva- eller trerumsldagenheter. Se vidare statistik i
fotnot 9 pa sidan 17.
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Religioner (I Hjallbo finns exempelvis stora grupper muslimer, dar finns syrisk ortodox
kristendom, och dar finns andra religioner eller grenar av religioner som medfér normer och
traditioner som i olika man skiljer sig fran traditionellt svenska. )

Kulturella traditioner i boendes respektive tidigare hemlander. For att kortfattat beskriva hur
sadana skillnader kan komma till uttryck och pa avgoérande satt paverka miljén i invandrar-
tata bostadsomraden pekar vi hiar — utifran bland annat kulturforskaren Hofstedes beskriv-
ning av hur olika kulturer vasentligt kan sarskilja sig fran varandra langs fem olika kultur-
dimensioner — pa nagra skillnader som ofta kan skonjas bland grupper av boende i omraden
som dessa: storre fokus pa kollektivism &n pa individualism; samhallsorganisering och sociala
sakerhetssystem utifran slaktband; hederstiankande; storre forvantan om och acceptans for
auktoritdra och paternalistiska maktrelationer dn konsultativa och demokratiska; stérre upp-
delning mellan traditionellt manliga och kvinnliga sfarer; hogre vardering av konkurrens,
sjalvsakerhet och ansamlande av rikedom &n livskvalitet och relationer.”

Spanningar mellan etniska grupper som varit i konflikt med varandra i hemlandet (t.ex.
bosnier av olika etnisk tillhorighet, somalier av olika klaner)

Lokala hierarkier, spanningar och rasism mellan olika etniska grupper. (I Hjallbo star kurder
hogst, darefter araber. Nast lagst star somalier, lagst romer, ar projektledarens bild).

Lokala informella maktstrukturer (slaktbaserade natverk, kriminella natverk) har manga
ganger stort inflytande. (I Hjallbo styr enligt projektledaren det slaktbaserade néatverket
"Familjen”).

Det tredje omradet slutligen — att erfarenheter av och referensramar kring samhallsaktorer och sam-
héllets organisering ofta skiljer sig vasentligt fran traditionellt svenska — kan sdttas samman med fak-
torer som dessa:

Tidigare erfarenheter av myndighetsaktorer/polis/skola/sjukvard paverkar forvantningar
kring motsvarande aktorer och organisering i Sverige. Vanligt ar t.ex. erfarenheter av polis
som hot istéllet for stod for vanliga medborgare.

Avsaknad av tidigare erfarenheter av aktérer som socialtjanst, allmannyttiga bostadsbolag,
hyresgastforeningar, demokratiska politiska institutioner, etcetera, leder ofta till oklar upp-
fattning om skillnader i sddana aktérers roller. Detta kan leda till antingen mer reserverad
eller mer fortrolig hallning dn brukligt gentemot sadana aktorer.

Upplevelsen av fastighetsdgaren som makthavare kan i Hjallbo vara storre an traditionellt.
Stor ”inlasningseffekt” i Hjallbo — svarigheter att kunna flytta fran Hjalloo — i kombination
med att ett enda bolag dger samtliga lagenheter gér boende beroende av goda relationer
med HjallboBostaden for att tillgodose framtida boendebehov. Detta kan leda till att boende
ogarna ger sina egentliga asikter kring sitt boende till fastighetsagaren.

Nagra roster om dynamiken i Hjallbo

For att férmedla en nagot fylligare bild av dynamiken och av problematiken som utmarker Hjallbo
och liknande omraden, lanar vi har roster fran tre olika killor som studerat omradet: S6ren Olsson
m.fl., som for Goteborgs Stads fastighetsbolags Framtidskoncernens rdkning studerat HjallboBosta-
dens verksamhet i Hjallbo; UIf Borelius, sociolog vid Goteborgs universitet, som bland annat utvarde-
rat en del av storstadssatsningen (2001 — 2005) i Hjalloo; och Maria Wallin, sociolog och civil analy-

’ Hollandske psykologen och antropologen Geert Hofstede har utvecklat en metod for att jamfora kulturella
varderingar varlden over. | sina studier har han visat att det finns nationella och regionala grupper av varde-
ringar som paverkar beteendet i samhillet. Dessa skillnader i viarderingar beskriver han utifran fem olika
kulturdimensioner: liten kontra stor maktdistans, individualism kontra kollektivism, maskulinitet kontra femini-
nitet, Idng kontra kort tidsorientering, grad av osdkerhetsundvikande.

(Kallor: http://sv.wikipedia.org/wiki/Geert_Hofstede;
http://sv.wikipedia.org/wiki/Hofstedes_fem_kulturdimensioner;
http://en.wikipedia.org/wiki/Hofstede's_cultural_dimensions_theory)
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tiker vid kriminalunderrattelseroteln i Goteborg som bland annat beskriver polisens bild av olika
normsystem som kan skénjas i omraden som Hjallbo.

Séren Olsson (m.fl.) gav ar 2005 den har bilden av en del av dynamiken i Hjallbo:

”Det &r ingen tvekan om att det finns en positiv bild av Hjallbo hos manga och att det som beskrivs i bilden
har ett underlag i erfarenheter. Det omvaxlande sociala liv, den rérelse av manniskor som finns i Hjallbo
exempelvis en fin hostdag eller en sommarkvall ar en sarskild och speciell kvalité i omradet.

Men det finns ocksa en morkare bild. Jag har redan tidigare pekat pa segregationsdata och behovet av sats-
ningar for att komma tillratta med problem. Pa ett mera manskligt plan handlar bilden om manniskor som
flyttat langt hemifran sina ursprungsmiljoer, en del som haft traumatiska upplevelser av krig och forfoljelser
och darfor har svart att klara av den nya tillvaron. Familjelivet sviktar. Det handlar ocksd om méanniskor som
flyttat fran miljoer som varit helt annorlunda dn dar de hamnat nu och som inte har sa latt att klara ett
hyreshusboende, inte skoter soporna som de ska och inte ser till barnen utan kiss och bajs hamnar pa fel
stéllen. Folk som &r uppe pa natterna och stor andra. Och inte minst handlar det om brak och konflikter.

Det ar inte svart att fa beskrivningar av brak som forekommer ganska ofta. En vanlig typ av brak startar i att
nagon vuxen tillrattavisar ett barn fran nagon annan familj exempelvis ute pa garden. Det leder till att forald-
rar rycker ut till forsvar av barnet och angriper darmed ocksa den som gjorde tillrdttavisningen. Kommer par-
terna fran familjer, slakter eller etniska grupper som inte forstar varandra, som har gamla konflikter eller
over huvud taget ogillar varandra eskalerar konflikten vanligen antingen omedelbart eller pa sikt. Forstark-
ning ur den egna gruppen tillkallas och snart kan konflikten omfatta ratt manga personer och vara nog sa
handgriplig.

Det ar uppenbart att den har beskrivningen pekar pa ett viktigt fenomen som vi for enkelhetens skull kan
kalla for etnisk organisering — det handlar ocksa om familjer, slakter och religion. Den etniska organiseringen,
kontakten med den egna gruppen ar utan tvivel viktig for manniskor som hamnar i ett frammande land med
andra villkor, andra regler och annat sprak. Om behovet av detta finns mycket skrivet. Men den etniska
organiseringen har ocksa en tendens att sluta grupper utat, lasa fast manniskor i givna positioner. Och mel-
lan en del grupper, det ar viktigt att sdga att det just ar bara en del, uppstar latt motsattningar och brak av
det slag som beskrivits har. Nar sadana motsattningar finns kan man inte anvanda samma lokaler, ga pa
samma kafé eller delta i samma verksamheter.

En annan problematik handlar om olagliga verksamheter. Dess bakgrund &r utan tvekan kombinationen av
undersysselsattning bland de vuxna, mycket ldga inkomster via bidrag eller andra transfereringar och ett
samhalle i hog grad praglat av konsumtion. Det Gppnar i ett forsta steg for en svart marknad av varor och
tjanster. Claudia Gardberg sysslar i sin doktorsavhandling (2003) med ensamstaende kvinnor med barn och
deras forsorjning. Urvalet av kvinnor kommer fran Hjallbo och ett par andra narliggande forortsomraden.
Fran Hjallbo beskriver dessa just hur det gar att kdpa manga olika tjanster och varor svart. Forutsattningen ar
att man har kontakter, kdnner folk som kan salja eller som formedIlar vidare till séljare. Det finns ocksa gott
om andra beskrivningar av fenomenet och det dr knappast nagon tvekan om dess forekomst. Om det ar mer
omfattande an i andra delar av samhallet vet vi dock inte.

Beskrivningar finns ocksa av allvarligare brottslig verksamhet som handlar om stélder, droger, finansiering av
handel med detta, prostitution och organiserade kriminella gang. Omfattningen av detta ar av naturliga skal
annu mer svarbedomd an den svarta marknaden — men man behdéver knappast betvivla att det finns sadana
inslag. Den gruppmassiga organiseringen av delar av befolkningen som vi beskrivit ovan ar inte minst ett skal
till svarigheten att bade fa ett grepp pa omfattningen och gora insatser emot denna kriminalitet. Oroande ar
risken for att unga pojkar — kdnsuppdelningen ar som bekant stark nar det galler grévre kriminalitet — dras
med i verksamheter av det har slaget.” (Olsson, Lind, Bjorck (2005), s. 60f)
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Forskaren UIf Borelius sammanfattade ar 2004 en del av den problematik som praglar livet for
boende i Hjallbo:

”1 Hjallbo praglas en stor del av invanarnas liv av multidimensionell fattigdom och manga befinner sig i en
outsiderposition. Generellt sett har invanarna laga inkomster, |3g utbildning och manga saknar sociala kon-
takter och natverk som kan hjdlpa dem att komma in pa arbetsmarknaden och att 6verhuvudtaget hitta
vagar ut ur outsiderpositionen. Manga saknar ocksa grundlaggande kunskaper i svenska spraket och kunskap
om hur det svenska samhallet ar uppbyggt och fungerar. Dessutom utgor ofta Hjallbo-adressen, pa grund av
att omradet intar en dominerad position i den urbana hierarkin av bostadsomraden, en negativ symbolisk
tillgdng nar man soker arbete och nar man i andra sammanhang ar tvungen att presentera sig for personer
utanfor omradet. Samhallets rasifiering bidrar ocksa till utanforskapet, inte minst pa arbets- och
bostadsmarknaden.” (Borelius s. 14)

Maria Wallin, sociolog och civil analytiker vid kriminalunderrattelseroteln i Goteborg, beskrev en
aspekt av Hjallbo och liknande utsatta bostadsomraden pa det har viset, pa en konferens
arrangerad av Ungdomsstyrelsen 2010:

”Tva huvudtyper av normsystem gar att skonja i vara utsatta bostadsomraden: de kriminella gangen och
atterna, familjerna. | vissa omraden ar dessa sa starka att de tagit 6ver majoritetssamhallets funktioner. Da
uppstar en situation dar det moderna samhallet stalls mot det traditionella. Da ett system som bygger pa
individen som minsta bestandsdel, med ett starkt politiskt system och en stark stat kolliderar med ett kollek-
tivistiskt synsatt dar gruppen ar den minsta bestandsdelen, dar staten inte ar lika stark utan ibland till och
med utgor ett hot mot invanarna.

Inom det traditionella samhallet finns ibland, men langt ifran alltid, ett hedersnormssystem, med sina nor-
mer och straffsystem som befolkningen féljer pa grund av social press. Hedersnormssystemet ar helt obero-
ende av religion och vad som ar heder eller straff skiljer sig ocksa at mellan olika grupper och mellan olika
familjer. Det kollektiva innebar ett ansvar for alla andra inom gruppen. Och darmed ocksa skyldighet att
betala skadestand om gruppens medlemmar orsakar skada. Skadestandet betalas genom blod eller pengar.

— Det har syns i den kriminella varlden i form av botning, sager Maria Wallin. Botning heter det i Goteborg
nar en ungdom pressar ut en annan och hotar med exempelvis vald och skulder. Det kan till exempel handla
om att kréva en yngre pa dennes mobiltelefon, med hot om att han/hon annars rakar illa ut. Manga exempel
finns pa ungdomar som tvingats till stéld och vald fér att skydda sig sjalva. Vilka ar da konsekvenserna av att
vaxa upp i ett traditionellt system, som dessutom bygger pa hedersnorm?

— Det skapar foljder nar normer, lagar och rattssystem undergravs. Dessa kriminella strukturer kan vara val-
digt valdsamma. Manniskor runt omkring blir radda och deras radsla leder till tystnad. Anmalningsviljan gar
ner och manniskor vill inte heller vittna. Det innebér att hela rattssystemet satts ur spel och stora grupper i
samhallet hamnar utan rattsskydd.

— Det hir ar problem som polisen inte kan I6sa sjalv, utan dessa system maste vi l6sa gemensamt. Verka
stodjande for foraldrarna, jobba pa maktforskjutningen, sager Maria Wallin och fortsatter med att beskriva
att de som verkligen ar problem och utovar social kontroll pa andra kanske bestar av hogst fem procent av de
boende i ett omrade. Resterande 95 procent ar invanare som vill gora ratt for sig och leva ett gott liv. Och det
ar med hjélp av de 95 procenten som en fordandring kan komma till stand, i ett gemensamt fortroende-
skapande arbete mellan samhéllsaktorer, organisationer och enskilda individer.”

Ungdomsstyrelsens (2010): Inga fler stenar: En konferensdokumentation fran konferensen Inga fler stenar,
den 1 juni 2010 pd City Conference Centre — Norra Latin i Stockholm, s. 14f.
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Kort statistik och historik kring Hjallbo

Miljonprogramsfoérorten Hjdllbo ligger atta kilometer nordost om Goteborg. Omradet, som lyder
under Lirjedalens stadsdelsnamnd, hade 1998 knappt 6500 invanare, och har idag en befolkning pa
cirka 7300 personer. Omkring 90 procent av invanarna bor i hyresldagenheter — ar 1999 var de 2273
stycken i antal; idag ar de cirka 2350. Samtliga hyreslagenheter dgs sedan 1999 av det allmannyttiga
bostadsforetaget HjallboBostaden.®® Hjillbo har beskrivits som den fattigaste och mest etniskt segre-
gerade stadsdelen i landet.® Andelen méanniskor med utlandsk bakgrund — utrikes fédda personer
eller personer fodda i Sverige med tva utrikes fodda foraldrar — uppgar till cirka 90 procent. Av dessa
ar cirka 60 procent fodda i utlandet; merparten i ursprungslander i Mellanéstern, forna Jugoslavien,
Asien eller Afrika. Hjallbos hyreslagenheter ar férdelade pa fem olika bostadsomraden: Sandsparet,
Skolsparet, Bergsgardsgarde Bondegardet och Hjallbo Lillgata. Utéver dessa finns ett centrum samt i
Hjallbos utkanter tva mindre radhusomraden och ett villaomrade. Hjallbo &r ovanligt barnrikt jamfort
med andra stadsdelar i Goteborg. Omkring 35 procent &r 18 ar eller yngre, jamfort med cirka 20 pro-
cent i Goteborg totalt. Sandsparet och Bergsgardsgarde ar sarskilt barnrika; dar var ar 2005 cirka 45
procent av befolkningen under tjugo ar. En hég andel av befolkningen i Hjallbo ar beroende av for-
sorjningsstod. 1998 var andelen socialbidragsberoende familjer drygt 50 procent. Ar 2009 har ande-
len sjunkit till drygt 20 procent, men ar fortfarande hog jamfért med genomsnittet i Goteborg, som ar
drygt 5 procent. Utbildningsnivan i omradet ligger betydligt under den genomsnittliga i Goteborg.
Nastan 40 procent har enbart forgymnasial utbildning, jamfért med ca 15 procent i Goteborg totalt.
Andelen med eftergymnasial utbildning uppgar till dryga 20 procent i Hjallbo, jamfért med omkring
50 procent i Goteborg totalt.'

Hjallbo uppférdes i slutet av 1960-talet som en del av miljonprogrammet och var inledningsvis
populart. Malgruppen nar omradet byggdes var arbetarklassen, och néar alla lagenheter var uthyrda
de forsta aren bodde i Hjallbo cirka 7000 personer. Pa grund av en kombination av omvarldsfaktorer
(6kad arbetsloshet, utlandska gastarbetare som lamnade Sverige) och interna faktorer (flykt av “van-
ligt folk” till foljd av alltfor stor dominans i omradet av brak och missbruksproblem hos en minoritet
individer som hamnat utanfér i samhallet) minskade Hjallbos befolkning kraftigt aren darefter.
Bostadsbristen i Goteborg fran 1960-talet hade da Overgatt i ett lagenhetsoverskott. Ett nytt boen-
demonster etablerade sig i Hjdllbo; “en blandning av hog omflyttning och kvardréjande boende med
problem. | realiteten flytta[de] den gamla innerstadsslummen ut i férorten”. Den hdoga omflyttningen
kunde delvis bero pa att manga lagenheter anvidndes som genomgangslagenheter av nyinflyttade till
staden, trodde en assistent pa bostadsférmedlingen i en intervju for ett projektarbete pa Socialhog-

skolan 1973. Hjillbo har sedan denna tid varit kint som ett “problemomrade”.*

Omradet har hela tiden varit invandrartatt, men inledningsvis utan att det varit aktuellt att prata om
etnisk segregation. Hjallbos arbetskraftsinvandrare delade i mangt och mycket den svenska arbetar-

8 Goteborgs stadskansli: Géteborgsbladet 2000 (juni), 612 Hjdllbo; Goteborgs Stad, Stadskansliet Samhalls-
analys och Statistik: Géteborgsbladet 2010, 612 Hjdllbo.

? Hyresbostaderna i Hjallbo bestar mest av tva- och trerumslagenheter (cirka 28 % respektive 38 % av
lagenhetsbestandet). Utover detta finns ettor (cirka 12 %), fyror (cirka 17 %) och ett mindre antal femmor (cirka
5 %). (Ibid.)

% 0lsson, Lind, Bjérck (2005), s 49f

" Borelius (2004), s. 12ff;

Goteborgs stadskansli: Goteborgs stads officiella statistik Goteborgsbladet, 612 Hjdllbo, aren 1997 — 2010;
HjallboBostaden, Arsredovisning 2004 — 2010;

Kihlstrom & Simonson, Institutionen for arbetsvetenskap, Goteborgs universitet (2004): Samverkan fér syssel-
sdttning och egenférsérjning: Rapport i utvdrderingen av Storstadssatsningen | Géteborg, Goteborgs Stad,
Stadskansliet, s.26f;

Olsson, Lind, Bjorck (2005), s. 49f;

Térnquist (2001), s. 178ff.

2 Térnquist (2001), s. 172ff.
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. 13
klassens villkor.

Under 1990-talet skedde en drastisk forandring i omradet. Bostadsbolagen fyllde stadsdelens manga
tomma ldgenheter — utanfor det kommunala flyktingmottagandet — med nyanldnda flyktingar fran
nya omraden i virlden.™ Det var i stor utstrackning flyktingar fran krigen och forféljelserna i det sén-
derfallande Jugoslavien, fran norddstra Afrika, fran Irak, Iran, Turkiet, Libanon och Palestina. Inflytt-
ningen drev pa en utflyttning av svenskfédda och av nordiska invandrare.’ Hjillbo dndrades fran att
ha varit ett arbetarklassomrdde med manga ensamféralderhushall, trasiga familjer och alkoholmiss-
bruk, till att bli ett fattigt invandraromrade med forhallandevis manga hela och stora familjer, och
med méanga men ofta helt nya problem.*®

Ar 1995 13g invanarantalet pa knappt 5000 personer och ar 2000 var det officiella invanarantalet i
Hjallbo drygt 7000 personer.’” Utéver skriven befolkning har alltsedan personer med flyktingbak-
grund bosatt sig i omradet, dven funnits flyktingar som i véantan pa uppehallstillstand bor i andra
hand utan att registreras i omradet. Olsson, Lind, Bjorck talar i sin bok Framtidens stadsdelsutveckling
(2005) om att ingen vet exakt hur manga dessa ar, men att de brukar uppskattas till mellan 300 och
500 personer.’® Hog arbetsloshet pa 90-talet gjorde att fa invandrare i denna vag kom in i det
svenska samhallet. Majoriteten blev istdllet beroende av socialbidrag for sin forsérjning och isolerade
i stadsdelen. Pafrestningarna pa stadsdelsndmnden blev mycket stora. Skola barnomsorg och social-
tjanst fick en anstormning av manniskor som inte talade svenska, saknade arbete och sysselsadttning
men som sjalvklart hade ratt att fa sina behov tillgodosedda. Perioden sammanfoll ocksd med kraf-
tiga neddragningar fran valfardsstaten som svar pa ekonomisk kris. Manga av hyresfastigheterna i
Hjallbo borjade ocksa vara i akut behov av renovering under 1990-talet, dels utifran alder, dels uti-
fran allt storre slitage nar trangboddhet och brist pa sysselsattning gjorde att manga personer samti-
digt befann sig i lagenheterna under stérre delen av dygnets timmar.*

Inom Hjillbo kom olika omraden att befolkas av olika etniska grupper.? Blandningen i respektive om-
rade — eller bristen pa blandning — kom att spegla hur flyktingstrémmarna till Sverige for tillfallet sag
ut nar bostadsbolagen skulle fylla sina tomma lagenheter. S& smaningom utvecklades ocksa olika
social status foér de olika omradena. | denna hierarki hamnade Hjallbo Lillgata hogst upp, och darefter
foljde i fallande ordning Bondegardet, Skolsparet, Bergsgardsgirde och lingst ned Sandsparet.”

B Térnquist (2001), s. 239.

Y Térnquist (2001), s. 189ff.

> Olsson, Lind, Bjérck (2005), s. 50.

'® Térnquist (2001), s. 194ff; Olsson, Lind, Bjérck (2005), s. 60.

v Goteborgs stads officiella statistik G6teborgsbladet, 612 Hjdllbo, ar 1997 respektive 2001.

¥ Olsson, Lind, Bjérck (2005), s. 65.

Y Térnquist (2001), s. 172ff.

20 Anledningen till detta har med den historiska dgarstrukturen av hyresfastigheterna att gora. Fastigheterna
dgdes i borjan av 90-talet av BostadsBolaget och Poseidon. For Poseidon var Hjéllbo inget prioriterat omrade
for underhall, och bolaget lat sina fastigheter — pa Skolsparet, Bondegardet och Hjillbo Lillgata — forfalla.
Bostadsbolaget som dgde Sandsparet och Bergsgardsgarde genomforde en upprustning av sina fastigheter som
avslutades i borjan av 90-talet. Samtidigt drog Boverket tillbaka de medel man hade for upprustning av miljon-
programomraden. Bostadsbolagets upprustning kravde kostnadstackning, vilket gjorde att man sldppte pa kra-
ven for dem som ville flytta till omradet och boérjade fylla sina lagenheter genom att ge kontrakt till flyktingar
som fortfarande befann sig pa invandrarverkets forlaggningar. Poseidon foljde senare efter foér att inte sta
ensam kvar med tomma lagenheter. (lbid. s. 189.)

*! Borelius (2004), s. 15; Kicki Persson intervju 101209.
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Karta éver Hjallbos hyreshusomraden?

Sa héar beskriver Hyresgastforeningens projektledare Kicki Persson Hjallbos olika bostadsomraden
idag, och hur lokalbefolkningen generellt pratar om dessa:

Sandsparet — det anses vara den tyngsta gatan./../ Har ar ju fortfarande — det &r ju ‘gamla
Afrika’... som de sa forut, barnen. Det borjar blandas upp, och det tycker jag ar bra, men det finns
manga somaliska familjer har. /.../ Ocksa zigenare har vi har. Det dr nog enda omradet vi har
zigenare i Hjallbo tror jag. /.../ Sedan har du Skolsparet /.../ Skolsparet anses lite finare att bo pa.
Fast har ar ratt stokigt, sa jag forstar inte varfor de tycker de &r sa fina egentligen./.../ Blandad
befolkning kan man saga att det 4r har. /.../ Sen har du pa hojden... /.../ Hjéllbo Lillgata /.../ det
var det man kallade ”"Balkan” forut... /.../ dar ar blandat araber tror jag fran borjan. /.../ Och hdr...
har ar det bra att bo. Fast nu borjar de flytta som bor har uppe. Man kdper hus och man... flyttar.
Nagra har flyttat till Partille och sa. Sa nu gnéller de som bor kvar att det kommer in konstigt
folk... for man far ju inte sin egen nationalitet langre ... vilket jag tycker &r jattebra. /.../ Sedan har
du Bondegardet /.../ [| markvardigt tonfall:] Det ar ett eget omrade. /.../ Dar "har man inglasade
balkonger’ forstar du, som 'man inte har pa andra omraden’. /.../ Och blandad befolkning... men
ocksa valdigt mycket fran forna Jugoslavien. Och dar bor blandat etniskt — serber och bosnier —
och de gar inte sa bra ihop. /.../ Sedan har vi Bergsgardsgarde /.../ Det har fran borjan varit ett
arabiskt omrade, men &r idag blandat... irakier ar val storsta gruppen idag. /.../ Bergsgardsgarde
ar ocksa ett problemomrade, kan man siga. Det 4r dem man sager — Sandsparet, Bergsgards-
garde — det ar de "tunga gatorna”.

(Kicki Persson, intervju 101206)

Idag &r de stérsta folkgrupperna i Hjillbo fran Irak, Bosnien, Somalia, Libanon och Syrien.?

2 HjallboBostaden.
> HjillboBostaden, Arsredovisning 2009, s. 1.
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Aktorer som ville forandra - sammanfallande intressen

Pa senare ar har manga aktoérer varit delaktiga i att arbeta for forbattringar i Hjallbo. Under en stor
del av 1990-talet var det ddremot annorlunda. Under de ekonomiska krisaren som ledde till hog ar-
betsloshet och till stora nedskérningar i samhallsservice fick invanarna i resurssvaga stadsdelar som
Hjallbo mycket liten hjalp utifran, att se och hantera begynnande problematik.

Under senare halvan av 1990-talet borjade dock ett antal aktorer inse att nagot maste goras for att
bryta den negativa utvecklingstrend som blev allt tydligare i omradet. Hyresgastféreningen var en av
dessa, och deras initiativ kom att sammanfalla med och i viss man fa stod av initiativ tagna av statliga
och kommunala aktorer. Vi ska har beskriva en del av den utveckling som ledde fram till hur Hyres-
gastforeningens projektarbete i Hjdllbo kom att formas.

Staten, Goteborgs Stad, Framtidskoncernen och HjillboBostaden

Vid 1997 hade kommunala och statliga aktérer borjat fa upp 6gonen fér den negativa utvecklings-
spiral som radde i Hjallbo. Fran statligt hall fick Hjallbo del av de sa kallade Blommanpengarna — en
satsning for att 6ka immigranters mojligheter pa arbetsmarknaden, forstiarka deras kunskaper i
svenska och skapa métesplatser for invandrare och svenskar.?

Goteborgs Stads ledning och Forvaltnings AB Framtiden — Goteborgs Stads bolag for dgande av bland
annat allmannyttiga hyresfastigheter — startade samtidigt en utredning om situationen i Hjallbo.
Utredningen resulterade i att samtliga hyreslagenheter i Hjallbo férdes 6ver fran de tidigare allman-
nyttiga dgarna Bostadsbolaget och Poseidon, till ett nybildat bolag — AB HjallboBostaden. ”Bakgrun-
den till att det lokala bolaget HjallboBostaden bildades var det alarmerande ldget i stadsdelen, som
visade pa ett stort bidragsberoende, laga trygghetsindex och stora behov av underhall av fastighet-

erna”.”

Fotografier fran Hjallbo innan omradet bérjade renoveras under HjallboBostadens ledning.
Foto: HjédllboBostaden

AB HjallboBostaden bildades formellt i januari 1999. Bolaget fick ett utokat uppdrag att arbeta for
fysisk och social upprustning och utveckling av stadsdelen. VD for HjillboBostaden blev Framtids-
koncernens tidigare utvecklingschef, Sture Wernersson, som tog med sig ett stort socialt utveckl-
ingsfokus in i arbetet. En socionom, Bosse Strandberg, rekryterades som utvecklingschef i HjallbooBo-

> Kihlstrém & Simonson, Institutionen for arbetsvetenskap, Goteborgs universitet (2004): Samverkan fér
sysselsdttning och egenférsérjning: Rapport i utvdrderingen av Storstadssatsningen i G6teborg, Géteborgs Stad,
Stadskansliet s.28. For pengarna — fem miljoner kronor — skapades motesplatser och startades ett ungdoms-
centrum.

» HjillboBostaden, Arsredovisning 2007, s. 8.
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staden med uppdrag att arbeta med det sociala perspektivet i verksamheten.?® Fokus pa nérvaro, till-
ganglighet och konfliktlosning kom att préagla Hjallboobostadens nya arbetssatt redan fran start. En
grundidé var att foretaget i sitt vardagsarbete skulle 6ppna for samspel med de boende, och att detta
samspel i langden skulle gynna en positiv utveckling. Mycket av samverkan inleddes kring de boendes
behov och 6nskemal runt fysiskt upprustning av omradet. Samarbete soktes ocksa med andra akto-
rer, bland andra stadsdelsférvaltningen och storstadssatsningen.?”’

Storstadssatsningen

De statliga satsningarna fortgick parallellt med Goteborgs Stads/Framtidskoncernens satsning pa
Hjallbo. Efter Blommansatsningen utnamndes Hjallbo i maj 1998 till Nationellt exempel inom rege-
ringens storstadssatsning. Under aren 1999 till 2004 var Hjallbo darefter del av den vidare stor-
stadssatsningen, ett statligt atgardspaket riktat till 24 av Sveriges mest utsatta omraden. Malen
med satsningen var att minska segregationen, skapa forutsattningar for tillvaxt och generellt for-
battra livsvillkoren for de boende i storstadsregionernas socialt utsatta fororter. Tack vare de eko-
nomiska satsningarna startade flera projekt med syfte att utveckla omradet under aren.

(Kallor: Olsson, Lind, Bjorck (2005), s 53; Nilsson (2003), s. 22 ff; S6dertorns hogskola: Utvdrderingen av Stor-
stadssatsningen och storstadspolitiken 2000-2006 ; HjallboBostaden, Arsredovisning 2007, s. 8.)

Som nytilltradd VD tog Sture Wernersson initiativ till bildandet av HjidllbooForum. Ambitionen for
HjallboForum var initialt att skapa en motesplats for samverkan, dar statliga och kommunala aktorer
skulle kunna traffa foreningsrepresentanter och boende, och motet skulle stimulera debatt och dis-
kussioner om problem och utveckling. "Det var bade en tanke om att skapa en folklig demokratisk
forankring och knyta an till centralt placerade foretrdadare for olika verksamheter — polis, forsakrings-

. . .. .. . 28
kassa, arbetsformedling, stadsdelsndmnd osv — for att tillsammans med boende vara medlemmar”.

Hyresgistforeningen?2®

Projekt Hjdllbo initierades ar 1998 av Regionstyrelsen for Hyresgastféreningen i Vastra Sverige. Upp-
rinnelsen till Regionstyrelsens sdrskilda engagemang i Hjallbo var att Marianne Fagberg — vid den
tiden 1:e ombudsman fér Region Vastra Sverige — ar 1997 blivit uppmarksam pa hur nedganget
Hjallbo var som stadsdel och hur det svenska vilfiardssamhillet verkade ha évergivit omradet.*

2% Olsson, Lind, Bjérck (2005), s 50ff.

g HjallboBostaden provade sig under inledande ar fram till fungerande arbetssatt. Trots stora satsningar pa
upprustning av omradet sjonk boendes betyg pa HjillboBostaden som hyresvard under dess forsta ar. Detta
fick HjallboBostadens ledning att prova nya satt att arbeta for att nd god kommunikation med boende kring
behov de behovde tillgodosedda, och for att boende snabbt skulle kunna se resultaten av det arbete HjallboBo-
staden gjorde som foljd av de synpunkter de fick in. En rad utvecklingsprojekt startades ocksa, inom omradena
fastighetsutveckling, arbete och samhdllsinformation, demokrati och inflytande, trygghet och socialt arbete
respektive ungdomar. Bland annat skapades arbetstillfallen for Hjallbobor genom att HjallboBostaden villko-
rade uppdrag till underentreprendrer i utbyte mot praktikplatser och anstdllningar for boende. (Sture
Wernersson, intervju 110323).

?® Olsson, Lind, Bjérck (2005), s 50ff.

° F6r den som inte redan &r bekant med Hyresgastforeningens historik, organisation och med hur delar av
foreningens verksamhet finansieras via "boinflytandemedel”, finns kort bakgrundsfakta i appendix 1.

* Aven andra vasentliga bakgrundsférutsattningar fanns till att projektet kunde komma till stand. En sadan var
att Marianne Fagberg, nar hon rekryterades till Hyresgastféreningen 1993, fatt ett starkt mandat att genomféra
férandringar i organisation och verksamhet. En annan var att Skattemyndigheten i mitten av 90-talet kommit
med krav pa att foreningen skulle betala moms pa delar av sin verksamhet. Parallellt med att Hyresgastfore-
ningen tog rattslig strid kring fragan valde Fagberg att genomfdéra omorganiseringar som sparade pengar, for
att férhindra att foreningen skulle bli bankrutt om man skulle ha otur i domstolarna. Néar Hyresgastféreningen
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Det var en stadsdel som var fullstindigt overgivet av det etablerade samhallet. Och nar
jag fick insikt om det sa ténkte jag 'Detta &r inte sant!’. Jag hade liksom inte forestallt
mig det. For jag hade dnda kant att det finns ett “go” i omraden med manga olika grup-
per i och med manga olika etniska bakgrunder och s& dar. Det hade jag liksom aldrig
kdnt som ett problem. Men, det var en chock. For Hammarkullen hade ju haft en helt
annan utveckling. De var ju pa vag mot nagon slags nastan medelklass. Och jag kdnde ju
ocksa till skolorna eftersom jag hade jobbat med skolfragorna, sa jag visste att Hammar-
kullen hade en oerhort hog kvalitet pa skolan. Och bara det gor ju att manniskor etable-
rar sig dar. Det gor ocksa att svenskar inte flyttar darifran pa samma satt, for om deras
barn far en bra skola sa da ar det okej. Men i Hjallbo var det inte sa — i alla fall inte da.
(Marianne Fagberg, intervju 110125)

Trots skriande behov bland hyresgaster var Hyresgastforeningens medlemsfrekvens i Hjdllbo mycket
lag, och trots att bortat 90 procent av de boende hade utldndsk bakgrund var det fa av de medlem-
mar med utlindsk hiarkomst som man inda hade, som blev aktiva fértroendevalda.®”

Det jag kande var att dar manniskor skulle behdva vart stod och engagemang mest, dar
var vi samst organiserade. Och dar hade de ingen talan heller, och kom ofta fran ett
samhille dar de inte heller hade nagon talan och var vana vid det.

(Marianne Fagberg, intervju 110125)

Marianne Fagberg kdnde att hon ville géra nagonting i Hjallbo. Hon traffade Sture Wernersson som
da utsetts till att bli direktor for det nya allmannyttiga bostadsforetaget AB HjallboBostaden.

Man bildade HjallboBostaden. Det var ju tidigare tva bostadsbolag framfor allt — Posei-
don och Bostadsbolaget — och de hade misskott skotseln av husen och sa. Och nar man
da ombildade och gjorde det till ett enda bostadsbolag sa kunde ju naturligtvis det bola-
get bidra till en social utveckling i omradet om man nu ville det. /.../ [Sture] och jag var
Overens om att vi skulle géra nagonting tillsammans. Nu hade de inte sd mycket pengar
— det var nagot pa 250 000 eller nagot san’t dar — sa vi fick faktiskt for egna pengar lagga
till for att vi skulle fa ett projekt som funkade.

(Marianne Fagberg, intervju 110125)

Projektets utformning paverkades till en del av att Marianne redan hade en sarskild projektledare —
Kicki Persson —i atanke.

For jag hade fatt tag i Kicki — vi kdnde varandra innan — och sa fragade jag henne om hon
skulle kunna tdnka sig att jobba med detta. /.../Och jag visste att hon var valdigt duktig
pa att entusiasmera och fd med folk — dven sadana som var svara att fa med.

(Marianne Fagberg, intervju 110125)

Syftet som formulerades for ”Projekt Hjallbo” var att:

* "se om det f[ilnns forutsattningar att engagera manniskor i var folkrorelse och darmed ge

dem en kanal dir de k[an] p&verka sin situation i allmdnhet och sitt boende i synnerhet".3?*

Region Vastra Sverige sa smaningom fick ratt i hégsta instans hade man samtidigt fatt en ekonomisk buffert
som gjorde det mojligt att finansiera pilotverksamhet i form av tva olika projektarbeten, varav det ena blev
arbetet i Projekt Hjéllbo. (Marianne Fagberg, intervju 110125)

31 Fagberg, Marianne och Persson, Kicki (2001): Projekt Hjallbo, Hyresgastforeningens interna "delrapport -
utvardering" av projektet daterad 2001-04-24, s. 1-3, 8.

*2 Ibid, s. 1-2.

> Fér en orienterande bakgrund kring folkrorelser och folkrorelsearbete har féljande kallor anvénts:
Nationalencyklopedin, s6kord “folkrérelser”, www.ne.se/lang/folkrorelser (hamtat 110302); Ledare i Aftonbla-
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Malet angavs vara:
» "[a]tt fa fler invandrare som bor i Hjallbo att engagera sig i hyresgastrorelsen och att de dar-

med s[ka] kunna paverka sin situation i allmanhet och sin boendesituation i synnerhet".**

"Sjdlvhjalpsmetoden" var projektets utgangspunkt redan fran start:
¢ "viskall inte gora saker for dem och vi skall inte tala om hur de skall géra och vad de beho-
ver. Allt det skall de komma pa sjdlva med stod av oss. Men det ar de sjalva som avgor vad

. . . 35
de vill gbra, nér och hur".

Projektet planerades alltsa finansieras genom en kombination av boinflytandemedel fran HjallboBo-
staden och egna projektmedel fran Hyresgastféreningen, och fick en budget pa 300 000 kr/per ar.3®
Projekttiden sattes inledningsvis till 2 ar, med en planerad avslutning i februari 2000.*

Kicki Persson, som projektledare, planerades leda bade Projekt Hjdllbo och ett likadant projekt i
Sédra Biskopsgarden pa totalt en halvtids tjanst.*® Marianne Fagberg sjilv skulle fungera som handle-
dare och bollplank for projektledaren.

det: Forst politik — sen folkrérelse (Jesper Bengtsson 101101); SOU 2004:30: Folkbildning i brytningstid — en ut-

vardering av studieférbund och folkhogskolor (bl.a. s. 267ff).

3 Fagberg, Persson (2001), s. 1-2.

3 Hyresgastforeningen (odaterad): Hjdlp till sjdlvhjélp, Region Vistra Sveriges arbete med sjdlvhjélpsmetoden i
lokalt utveckingsarbete.

3 Fagberg, Persson (2001), s. 2.

¥ Fagberg och Persson (2004): Redovisning av Projekt Hjéllbo till regionstyrelsen i januari 2005, s. 1.

%8 Kicki Persson, intervju 101206.
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3. Perioden 1998 - 2005: Hur gick arbetet till?

Projektstarten

Projekt Hjdllbo startade i februari 1998. Ambitionen var alltsa inledningsvis att det skulle omfatta
bade Hjallbo och Sodra Biskopsgarden och vara avslutat i februari 2000. Kicki Persson, som hade tidi-
gare erfarenhet av arbete med sjalvhjalpsmetoden och av arbete med socialt utsatta familjer och
ungdomar, anstalldes som projektledare. Snabbt insag dock hon och Marianne Fagberg att Hjillbo
och Sodra Biskopsgarden var sa problemtyngda omraden att det skulle bli omajligt for en projektle-
dare pa halvtid att arbeta med bada dessa omraden samtidigt. Projektet dndrades darfor till att en-
bart omfatta Hjallbo. Snart efter projektstarten kom man ocksa fram till att det enbart for Hjallbo
skulle bli mycket svart att nd projektmalen inom utsatt tid:

Vi larde oss snabbt att denna typ av projekt inte ar likt ndgot annat och sarskilt géller det
den tid man avsatt. (Marianne Fagberg, intervju 110125)

Projektet forlangdes darfor med ett ar i taget. Den forsta riktiga avrapporteringen till regionstyrelsen
kom att goras i slutet av 2002, och forst 2005 avslutades Projekt Hjéllbo formellt. Hyresgastférening-
ens och Kicki Perssons projektarbete i omradet avslutades dock inte i och med detta, utan arbetet
fick 6verga i nagot av en fortgdende process dar Kicki Persson som projektledare fortfarande hade
uppdrag att mobilisera, utbilda och stétta boende i omradet for att 6ka deras inflytande Gver sin
egen tillvaro.

Vi ska i detta kapitel folja projektledarens arbete under Projekt Hjdllbo, fram till att projektarbetets
forutsattningar forandrades 2005. Av allt att déma bidrog Kicki Persson som projektledare vasentligt
till att en positiv utvecklingsprocess pabérjades under dessa ar. | huvudsakligen kronologisk ordning
ska vi har titta pa hur hon arbetat — hennes reflektioner, 6vervaganden, strategier, etcetera — med
fokus pa vad i hennes arbete som kan ha bidragit till den positiva processen. Vi kommer samtidigt ga
igenom huvudpunkterna i vad som konkret gjordes i omradet under denna del av projektarbetet.

For lasare som onskar fa en snabb 6verblick 6ver projekttiden fran 1998 till varen 2011 finns maijlig-
het att istdllet lasa Appendix 2, dar en kort sammanfattning av detta och néasta kapitel ges.

Innan vi borjar vill vi forst bara rekapitulera nagot av det vi i forordet skrev om hur vi valt att anvanda
spraket. Berattelsen om projekttiden har vi valt att presentera framst med hjalp av en rad citat som
vi vavt samman — citat dar intervjuade beskriver incidenter och handelseférlopp och reflekterar kring
dessa. | citaten har vi medvetet valt att behalla talsprak, i allt visentligt sa ndra som majligt hur den
intervjuade faktiskt uttryckt sig.>* I och med detta finns risken att citerade framstar som mer
osofistikerade an de skulle gjort om vi omformulerat deras uttalanden till skriftsprak. Dessutom kan
det upplevas storande nar vi blandar tal- och skriftsprak, da skriftsprak skiljer sig vasentligt fran hur vi
talar. Det finns dock flera skal till att vi valt att halla oss néra originalformuleringarna. Ett skl ar att
det i manga sammanhang kan fa betydelse hur man talar. Vi vill ge lasaren majlighet att sjalv reflek-
tera kring detta, genom att majliggora inblick i vilken spraklig stil och ton projektledaren beskriver att
hon anvant i kontakten med boende. Ett annat skal ar att vi velat minska risken for att vi omedvetet
skulle forvranga innebérden i citat. Detta da vi sjalva saknar erfarenheter fran de sammanhang inter-
vjuade berattar om och vi riskerar att hamna fel om vi omformulerar citat filtrerat genom vara egna

¥ Undantag har varit enstaka uttryck vars betydelse framstatt mycket annorlunda nar intonation och dylikt gatt
forlorade i texten. Dar har vi ”6versatt” uttrycken for att battre spegla citatens innebord.
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erfarenheter. Mindre justeringar har vi dock gjort i citaten; vi har putsat dem fran smaord som saknat
betydelse i ssammanhanget, ibland dndrat ordfdljd for att fa okat flyt i [asningen, och vi har klippt ihop
delar av citat fran olika delar av intervjuer i den ordning vi tyckt att de bast férmedlat samman-
hanget.

Projektledarens arbete - en kronologisk berattelse?

En konkret del av projektledarens uppdrag i Projekt Hjéllbo var att skapa lokala hyresgastforeningar
(LH) i varje bostadsomrade. Tanken var att det var dessa LH som i sin tur skulle bade mobilisera
boende och darefter bli deras kanal fér att kunna forbattra sina livsvillkor. Ar 1998, vid projektets
borjan, fanns redan lokala hyresgastféreningar i tre av fem bostadsomraden — Bergsgardsgarde,
Bondegardet och Hjallbo Lillgata. Tva av dessa LH hade dock problem med representativitet och rele-
vans for majoriteten boende — trots hég andel boende med invandrarbakgrund i Hjallbo fanns i stort
sett bara etniska svenskar i dessa LH.

| tva av bostadsomradena — Sandsparet och Skolsparet — fanns ingen LH. Pa Sandsparet hade tidigare
funnits en, och i vdantan pa att en ny LH skulle bildas hade Hyresgastféreningens Angeredsavdelning —
som ansvarar for alla LH inom sitt omrade — 6vertagit ansvar och nycklar for deras lokal.

Projektets forsta fas: Skapa kontakt, hitta lamplig grupp att arbeta med, bygga fortroende

Skapa kontakt

Inledningsvis hade projektledaren Kicki Persson sex manader pa sig att prata med folk for att lara
kdanna Hjallbo och skapa sig en bild av hur hon skulle jobba. Vid projektstart fanns alltsa redan lokala
hyresgéastforeningar i tre av bostadsomradena. Dessa traffade hon for att fa en uppfattning om vilket
stod de eventuellt var i behov av, samt for att gora sig en bild av om hon kunde basera sitt arbeta pa
nagon av dessas verksamhet.

Vad jag gjorde i boérjan var att ta kontakt med de lokala foreningarna och prata med
dem... Vad de gjorde... Och da fanns det en pa Hjallbo Lillgata dar det var en man som
[var ordférande, som inte ville] /.../ ha nadgon inblandning — och det funkade jattebra dar
uppe, det fanns ingen anledning fér mig [att blanda mig i]. Sd hade vi Bergsgardsgarde.
De hade en lokalférening dar det bara satt svenskar, men de hade verksamhet och... Jag
hade en kansla av att jag inte skulle jobba med dem. Du vet... en sa’n dar magkansla.
[J]ag vet inte varfor men jag bara: ‘Nej, hall dem liksom... Prata med dem, men... det &r
konstigheter dar’. Och det visade sig ju sedan att det var det. Och sa hade vi en pa
Bondegardet /.../ [som var mestadels etniskt svensk], fast... lite Balkan ocksa. Och dar
géallde det att man... tillhérde “ratt sida” pa Balkan om man skulle vara med.

(Kicki Persson, Intervju 101206)

Representativiteten for de boende var nagot Kicki reagerade pa.

Jag funderade mycket kring hur representationen var. | ett omrade med 98 procent
andra kulturer och sa... bara svenskar [i lokalféreningarna). Det var ju lite sa dar: ’"Men
vad konstigt!’ /.../ Jag var helt fascinerad 6ver var man hade hittat de har svenskarna
nagonstans. (Kicki Persson, intervju 101206)

* Bersttelsen bygger framst pa intervjuer och samtal med Kicki Persson, under perioden december 2010 — maj
2011.
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Kicki lade mycket tid pa att ga runt pa gardarna och prata med folk som rérde sig ute.

Jag tror det var bra vader. Jag var ute och pratade med folk som bodde dar. Och stéllde
hundra fragor: "Hur trivs du har? Hur lange har du bott har? Vad &r bra héar, och vad ar
daligt har?’ och 'Vad gor ni?’ och... ‘Aker ni till simhallen...?’, ja du vet. Jag stallde alla
sadana hér konstiga fragor — jag hade ju skrivit fragor. Man kan saga att... folk var inte sa
bendgna att prata. (Kicki Persson, intervju 101206)

Kicki reflekterar utifran sina erfarenheter idag:

Men det ar de inte fortfarande... Faktiskt! Det géller ju att komma innanfér det dar.
Alltsa... de dr trotta pa folk som graver i dem. Jag hade en journalist med mig uppe for
ett par veckor sedan, som skrev fran Sydsvenskan om det hiar med mutorna [i fastig-
hetsbolagen]. Och da sa de: Ja men vi kan ga runt och fraga folk har.” ’Ja gor ni det...’,
sa jag '...men det ar ingen som kommer att svara...’ 'Jo, det ar klart de gor’, sa de. ‘Nej
det gor de inte.” Och sa kom de fram till en gubbe som var ute med sitt barn... ’Ja vi
kommer fran... skulle vi kunna fa stalla...?’ ’Jag ar turist.’, sa han. ’Jaha? Var kommer du
ifran da?’ ’England.’ Jamen, du pratar ju svenska?!’ ‘Ojda!’, sa han da. Alla var turister
de traffade. Alltsa... man har blivit upp-och-nervianda sa manga ganger och man upple-
ver att man har blivit blast sa manga ganger. Det kommer stora projekt och... ingen ser
nagot... Férstar du? (Kicki Persson, intervju 101206)

Kicki tror att oviljan att tala handlar bade om att det finns en misstro mot det etablerade svenska
samhallet, och om att man inte vagar prata av radsla for att “Familjen” — den gruppering Kicki be-
skriver som ”syndikatet som styr i Hjallbo” — ska tycka att man sager fel saker.

Fran nagra av de kéllor som studerats tornar dven “radsla for svenska samhallsaktorer” fram som
en av mojliga orsaker till manniskors ovilja att tala i omraden som Hjallbo. Sadan radsla torde
ibland vara obefogad, utifran att invandrade svenskar kan ha bristande kunskap om vilka roller
olika aktorer i det svenska samhallet har och da tar det sikra fére det osakra nar de valjer att inte
prata med nagon. Andra ganger kan den vara befogad, utifran den beroendestéllning boende ofta
befinner sig i gentemot svenska aktorer, for mojligheten att kunna forbattra sina livsvillkor — kunna
byta bostad nar familjens behov férandras, fa kontakter som kan leda till arbete, fa valvilligt bemo-
tande av myndigheter man ar beroende av (handldaggare pa Arbetsformedlingen, Forsakringskas-
san, socialtjanst, etcetera).

Projektledarens inledande intryck var alltsa att folk inte ville prata, och definitivt inte om hur det var i
Hjallbo. Hon upptackte ocksa bristande tillit till svenska samhallsaktorer:

Nagonting jag horde valdigt mycket nar jag kom till Hjallbo var att... svenska samhallet
lamnar Hjallbo nér klockan ar fem pa eftermiddagen. Och jag fattade inte i b6rjan vad de
menade. Man sen fattade jag vad de menade, och jag holl med... Jag holl javligt mycket
med. Vad jag upplevde var att man inte hade tilltro till det svenska samhillet. Det har
blivit mycket mycket battre, det har det blivit... Men néar jag kom dit sa var tilltron 0,00
ungefar. ...Och den tilltron... alltsd det finns fortfarande [bristande tillit]...

(Kicki Persson, intervju 101206)
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Bristande tilltro till det svenska samhallet ar alltsa nagot som annu finns kvar idag i Hjallbo, menar
Kicki. Att misstron fanns 1998 ar kanske inte sa konstigt att doma av vittnesmalen om att Hjallbo
da upplevdes overgivet av det svenska samhallet. Men att misstron finns kvar idag kan vara vart att
notera, da — som vi ska se — oerhdrt mycket har gjorts fran svenska samhallsaktorers sida sedan
1998, med intentionen att bidra till integration, inflytande och utveckling for boende i omradet.
Utifran de intervjuer vi gjort, bland andra med boende, har vi fatt intrycket att Kicki Persson ar en
av fa svenska aktoérer som lyckats na boende och fa deras fulla fértroende. Vi tycker darfor det kan
vara intressant att i den fortsatta berattelsen reflektera 6ver vad som kan ha gjort att hon lyckats
na tillit, och utifran detta fundera vidare kring vad som ska till for att svenska aktorer ska kunna
bygga reellt fortroendefulla relationer med manniskor med utlandsk bakgrund i stadsdelar av
Hjallbos karaktar.

Nar det inte visade sig vara nagon framkomlig vag att bara prata runt med folk for att hora vad de
behovde, och vad de eventuellt ville fordandra, gav sig Kicki ut for att soka upp olika slags grupper som
fanns i Hjallbo. Hon slogs da av hur vanligt det var att svenskar foretradde invandrade boende:

[Det] satt massa invandrarkvinnor som inte sade nagot, och nagon svensk. ’Ja, jag ar ex-
pert pa det har forstar du.’” /.../ Och det var det som motte mig valdigt mycket — alltsa
’proffs pa invandrare’. Jag var helt fascinerad av alla svenskar som levde pa detta. Det
var en kvinna: 'Jag har gjort en utredning om hur somalier borstar tdnderna’. Och man
bara: 'Borstar de tdnderna pa...?" Alltsd du vet: 'Va??’ ...Mycket sadant var det nar jag
kom till Hjallbo... /.../ Och min fascination var... varfor foretrader de inte sig sjalva? For
mig handlade det om att ge dem redskapen att faktiskt foretrdada sig sjalva.

(Kicki Persson, intervju 101206)

Vad var det da for grupper som fanns i Hjallbo, som projektledaren traffade? Hon berattar:

Jag fragade ju [runt]... och tog dven kontakt med f6éreningslivet. Men det var ju svenskar
och... sddant som: ’Ja, vi har en férening har for afrikanska kvinnor. Det ar jag som ér
ordférande; Greta’. Forstar du? Man bara liksom...[KP pustar] Och jag fortsatte fraga.
Men... nej. (Kicki Persson, intervju 101206)

Det var alltsa inte sa att boende med invandrarbakgrund inte alls fanns med i foreningar projektleda-
ren besokte. Problemet var istéllet att de inte forde sin talan, och att hon darfor inte kunde nd dem
genom dessa foreningar. Kicki fick syn pa en mekanism bakom manga boendes passiva deltagande i
foreningar dar svenskar sa sig representera dem:

Det var nog mycket [sa har] tror jag: ‘Om ni kommer hit fem ganger, och jag kan skriva
det pa papperet har, sa dker vi och badar en gang’, eller [liknande]. Férstar du? Man vill-
korar pa det sattet. (Kicki Persson, intervju 101206)

Kicki jamfor i efterhand med hur boendes deltagande varit betydligt mer aktivt i de féreningsaktivi-
teter hon och andra i Hyresgastforeningens Projekt Hjéllbo sa smaningom varit med och organise-
rat. Dar kom initiativen fran boende sjalva, som svar pa behov de sjalva upplevde att de hade.
Kickis roll blev istillet ofta den som katalysator, dar hon genom att stalla fragor for reflektion
"planterade fron” som hjalpte boende att upptacka och bli medvetna om behov de hade. Utover
skillnad i vem som initierade aktiviteterna fanns ocksa en skillnad i atmosfaren som omgardade
dem tror Kicki; en atmosfar av frivillighet:
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[Efter ett par ar i Hjallbo hade vi] jattemycket aktiviteter; vi hade simskola och vi hade
barnverksamhet, och vi hade samhallskunskap och... Det fanns inte en kvall ledig, eller
det fanns inte en tid du kunde trycka in, men vi sa ocksa att alla var valkomna och — du
vet, det var inga tvang eller masten eller... (Kicki Persson, intervju 101206)

Nagot annat projektledaren upptackte under sina forsta manader i Hjillbo nar hon forsokte lara
kdnna omradet och skapa sig en bild av hur hon skulle jobba, var att det fanns en intern hierarkisk
ordning bland de boende i omradet:

| omradet finns ju en struktur, ocksa en rangordning bland dem som bor dar... dar de
fran Balkan tycker att: ”"Ja men vi ar ju svenskar alltsa. Det ar inga problem”. Och sa
kommer du till araberna som tycker: ”Ja men vi ar inte svarta; vi ar mer lika”. Och langst
ned finns somalierna och under dem finns zigenarna da.**

(Kicki Persson, intervju 101206)

Bade Kicki och Abbas — en av de boende i omradet som intervjuats — vittnar om att denna rangord-
ning, och differentiering etniska grupper emellan, var oerhort stark under de forsta aren av Projekt
Hjdllbo. Enligt Abbas var det da otankbart att araber och somalier 6verhuvudtaget skulle prata med
varandra, aven nar de bodde grannar pa Sandsparet. Idag har spanningarna och hierarkiseringen
grupper emellan minskat kraftigt i betydelse. De finns kvar och blommar upp emellanat vid kritiska
héndelser, exempelvis i samband med mordet pa Nancy Tavsan vid nyar 2009/2010. Efter denna
héndelse — da en ung man av somaliskt ursprung visade sig vara den skyldige till mordet pa 18-
ariga Nancy, av syriskt ursprung — 6kade misstron etniska grupper emellan for en tid. Overlag har
dock mycket positivt hdnt vad galler integration etniska grupper emellan i Hjallbo, sedan 1998.

Aven om sidkra orsakssamband &r svara att sla fast, finns skal att tro att arbetet som bedrivits i
Hyresgastforeningens Projekt Hjéllbo haft en viktig roll i den positiva utveckling som skett. Stod for
detta finns i berattelsen Abbas kommer att ge senare i kapitlet, om den lagerverksamhet med
mera som projektledaren varit med och bedrivit fér ungdomar, och konsekvenserna han berattar
att den verksamheten fick. Stod finns dessutom i det faktum att Sandsparet — det omrade Kicki
Persson arbetat mest intensivt med — idag ar det omrade hon ser kommit absolut langst vad galler
integration mellan boende av olika etniskt ursprung.

Inte alla projektledaren motte var ovilliga att prata — det fanns ocksa de som tvartom garna ville
prata. Men hon avfirdade samarbete med manga av dessa da hon bedémde att de inte motsvarade
den slags aktor som hon kunde bygga pa for projektets syften.

*1 Det var inte bara bland boende i Hjéllbo som “somalier” som grupp betraktades med mer negativa fértecken
an de flesta 6vriga etniska grupper i omradet. Som vi snart ska se kom Hyresgastféreningen i Projekt Hjdllbo att
inleda sitt arbete i omradet med just somalier. Enligt Marianne Fagberg fick Hyresgastforeningen under Projekt
Hjdllbos inledande ar en hel del ifrdgasattanden kring varfér man valt att arbeta med specifikt denna grupp.
Asikter som uttrycktes bland exempelvis personer som arbetade i omradet var att “somalier var den svaraste
gruppen att jobba med”, och att "somalier gar nastan inte att ha boende ihop med andra”. Att det blev just
somalier Hyresgastforeningen borjade arbeta med hdngde samman med att man valde att inleda med att
bygga upp verksamhet runt bostadsomradet Sandsparet. Som beskrivs pa sidan 18, hade alltsa tidigare bo-
stadsbolag latit olika etniska grupper koncentreras till olika bostadsomraden, som en f6ljd av hur flykting-
strémmarna rakat se ut vid tidpunkter bostadsbolagen behovt fylla tomma lagenheter. Pa Sandsparet hade
nastan enbart somalier hamnat. Fragan ”Varfor jobbar ni bara med somalier?” kunde darfor latt besvaras med
”Dar finns ju bara somalier”. (Marianne Fagberg, intervju 110125)
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De som ville prata hade ofta en annan organisation bakom sig — en politisk organisation.
Alltsa det &r jattebra att de arbetar politiskt men jag var inte ute efter dem. Sa jag av-
fardade jattemycket grupper jag triffade som jag kande: 'Nej’. /.../ Jag liksom bara...
traffade dem och kastade dem. (Kicki Persson, intervju 101206)

Det var forst nar hon traffade en grupp somaliska kvinnor boende pa Sandsparet som projektledaren
uppfattade nagot av det hon sdkte for att bygga vidare pa. Kvinnorna hade sékt upp henne for att fa
hjalp att skapa forandring de ville se i omradet. Hon beréttar:

De hade en dnskelista som den man ser pa tomtens julverkstad — en lika lang lista: "Har!
Det hér vill vi ha!’ Ja, sa kdnde jag: ‘Namen, de &r inte styrda av nagon och de vill nagot’.
(Kicki Persson, intervju 101206)

Kicki insag att detta var den typ av grupp hon letat efter och valde darfor att bérja bygga Projekt
Hjdllbos verksamhet runt denna grupp, utifran projektets metodinriktning och mal. Onskelistan kvin-
norna kommit med — en detaljerad lista pa foréandringar de ville se i omradet — gav henne chans att
introducera fér dem bade sjilvhjalpsmetoden och utbildning kring det svenska samhillet.*?

Sa sa jag: 'Men vi jobbar inte sa i Sverige, att ni kommer med listor och jag fixar. Man
maste liksom jobba sjalv.” (Kicki Persson, intervju 101206)

Det fanns ocksa en strategisk tanke bakom valet att borja bygga mobiliseringsarbetet utifran en
grupp somaliska kvinnor, som bade utifran etnisk tillhérighet och kén stod bland de lagsta i rang i
Hjallbos hierarki:

Sa tankte jag: Somaliska gruppen ar jattebra, for kan jag fa dem att goéra nagonting, da
kommer det att rora runt runtom. /.../ "Hur kan de? Vi som &r sa bra’, och sa.... Det fanns
faktiskt en liten tanke i det nar jag borjade. (Kicki Persson, intervju 101206)

Efter hand har Kicki Persson ocksa kommit att inse att kvinnor i sin roll som praktiskt ansvariga for
sina familjers liv och vardag generellt ar en grupp som star nara dels boendefragor, dels de 6vriga
malomraden (starkt egenmakt och inflytande for individer, individuell och samhallelig socioeko-
nomisk utveckling, 6kad integration) som Hyresgastforeningen hade for Projekt Hjdllbo.

Hennes erfarenheter stéds har av studier av utvecklingsbistand varlden 6ver. Det har aterkom-
mande visat sig att utvecklingsinsatser riktade till just kvinnor starker dessas formaga att organi-
sera sig och havda sina rattigheter, och att forbattringar som kommer kvinnor till godo dven kom-
mer barnen, familjerna och samhallet till del.

| kapitel 2 berorde vi att utvecklingsprocessen som pabdrjades i Hjallbo i slutet av 1990-talet kom
till stand efter att olika aktorers intressen sammanfoll kring att férbattra forhallandena i stadsde-
len. Det ar viktigt att i sammanhanget papeka att aven dessa somaliska kvinnor var aktérer vars in-
tressen sammanfoll i samma riktning. Det kan annars i en studie som denna — som specifikt fokuse-
rar pa Hyresgdstféreningens roll for utvecklingen i omradet — latt framsta som om boende vore

2 Onskelistan var utformad som nagot av en detaljerad kravspecifikation, innehallande punkter av typen: "tva
gungor vid buskarna pa garden mellan férsta och andra husldangan pa Sandsparet”; ”"en rutschkana for storre

barn pa grasmattan utanfor port x pa gatan y och en rutschkana fér mindre barn pa gard z”, "plats i barnom-
sorgen och mojlighet till spraktraning for alla barn fran x ar”.
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passiva mottagare av utifran kommande mobiliseringsinitiativ. Sa ar naturligtvis inte fallet.
Projektledaren har istallet byggt verksamheten runt starka individer och grupper i omradet —
aktorer som sjalva varit, eller haft potential att bli, mobiliserande krafter.

Nar projektledaren kom till Hjallbo och sokte individer och grupper att kunna bygga verksamheten
kring, hade en mobilisering redan pabdrjats inom denna grupp somaliska kvinnor. De hade lart
kdnna varandra ute pa gardarna nar de exempelvis var ute med sina barn. De hade blandad bak-
grund vad galler utbildning och tidigare erfarenhet av organisering, men sarskiljde sig som grupp
inte vasentligt fran andra somaliska kvinnor. En kvinna — utbildad sjukskoterska i Somalia — hade ti-
digare bott pa annan ort i Sverige, och hade lite mer erfarenhet av det svenska samhallet an évriga
i gruppen. Hon var den som forst tog initiativ till organisering, och som inledningsvis blev nagot av
en ledare internt i gruppen. En annan hade under sin uppvaxt sett sin mamma — som fatt studera,
kunde lasa och skriva och kunde flera sprak — vara starkt engagerad i en kvinnorérelse i Somalia,
och dar kampa for kvinnors rattigheter. Ytterligare nagon hade inte mycket formell utbildning men
erfarenheter som affarskvinna i Somalia. Dessa och 6vriga kvinnor borjade prata sinsemellan om
problem de upplevde i sin vardag, och funderade ihop kring hur de skulle kunna komma pa I6sning-
ningar. Gruppen hade dock svart att hitta vagar vidare, och nar Hyresgastféreningens projektledare
kom till omradet och erbjod stod for att astadkomma forandring, blev hennes erbjudande en val-
kommen vag framat. (Aisha, intervju 110401)

Somaliska kvinnornas énskelista - pabérjan av demokratiutbildning

Projektets utgangspunkt var alltsa att arbeta med mobilisering med hjalp av sjdlvhjdlpsmetoden.
Sjélvhjdlpsmetoden innebar att projektledaren inte skulle ga in och gora saker for de boende, eller
tala om hur de skulle géra och vad de behovde. Istéllet skulle de ges mojlighet att sjalva komma pa
detta med stdd av projektledaren, och darefter avgora vad de ville géra, nar och hur. Syftet med att
anvianda metoden var att bidra till att de boende skulle kunna ta makten 6ver sin egen tillvaro, och
bade uppleva och reellt fa 6kad egenmakt. Syftet var vidare att se till att de boende blev sa delaktiga
i det arbete som skulle goras i Hyresgastforeningens regi, att de sjalva sedan skulle kunna ta éver och
fora arbetet vidare pa egen hand, utan att bli beroende av hjalp utifran.

Detta innebar samtidigt for projektledaren att hon behdvde ge dem nédvandiga verktyg for att kunna
driva forandringsarbete i Sverige. | praktiken kom sjalvhjdalpsmetoden darfor att bli en kombination
av att boende sjilva upptackte vad de behovde, och att Kicki Persson dolt eller 6ppet introducerade
verktyg hon bedémde att de behdvde ta till sig. Praktisk och konkret féreningskunskap var ett sadant
verktyg som hon tidigt bérjade introducera fér den férsta gruppen somaliska kvinnor. Onskelistan de
hade presenterat gav henne en ”ursadkt” att borja utbilda dem i hur man goér i Sverige nar man vill
arbeta for forandring. Kicki hade jobbat i omradet i cirka ett halvar nar hon initierade att en styr-
grupp bildades — ett slags interimstyrelse — i det som kom att bli Somaliska kvinnondtverket.** S& har
beskriver hon vagen dit:

[Nar den héar gruppen dok upp] kdnde jag: ‘Det har kan [bli bra]. Vi borjar pa Sandspa-
ret.” Sa da borjade vi resonera om [hur vi skulle ga till vdaga]. Och jag forklarade liksom
att... ‘'Man maste jobba for saker’ och ‘Man far jobba tillsammans med andra’ och "Hur
kan man gora det?’ och 'Det &r bra om vi har en styrelse’. Sa vi bildade en styrelse, vi var
sex personer tror jag... Och att allt som sas pa styrelsen skulle stanna i rummet — det var
en regel. Och att det skulle vara hogt i tak — att vi verkligen skulle kunna prata om allting
och att vilka fragor som helst var okay att stélla. Och de reglerna kan jag ju saga — det var

B rapporten kommer termen Kvinnondtverket att anvandas synonymt med Somaliska kvinnondétverket, liksom
senare dven med Kvinnondtverket i Hjdllbo (som Somaliska Kvinnondtverket kom att byta namn till).
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det bésta vi gjorde... Alltsa sa har efterat... gud vad klokt att vi gjorde sa! Vi forstod inte
hur kloka vi var. (Kicki Persson, intervju 101206)

Formellt var gruppen nar den bildades 1998 bara ett natverk, och nagon formell styrelse hade man
inte forrdn man beslutade sig att gora en formell férening av Somaliska kvinnondtverket, omkring ar
2000.

Kicki reflekterar i efterhand kring att detta med att bilda natverk kan vara ett ganska strategiskt
satt att borja pa. Hennes tankar kretsar da inte framst kring — som man kanske kunnat tro — att
natverksformen skulle gora det lattare for boende att vilja komma med i verksamheten. Istéllet ar
det risken for att Hyresgastforeningens egen organisation ska kunna satta kappar i hjulen fér den
nystartade verksamheten som minskar genom natverksformen, ser Kicki:

Det var ju lite klokt att ha natverket, fér man kunde inte ga pa oss pa samma satt som
man hade kunna gora med en lokal forening. Dar hade man kunnat [styra]: ‘Sa — det
hdr ska ni géra!l’ Och dar hade [den har gruppen] fallit. Protokoll och dagordning och...
ja du vet, 9000 grejer. /.../ For det ar ett jattehinder. Sedan larde sig ju de som satt i
natverket: ‘Nu ska vi borja med protokoll.” ‘Nej, vadda Kicki?!” ’Ni maste lara er proto-
koll nu nar ni ska ut och jobba!’ “Jaha, ja det maste vi ju.” Sa alltsa... de larde [och] fick
ju trana sig... i natverket. (Kicki Persson, intervju 101206)

Att Hyresgastforeningen sjalva tidigt propsar pa att verksamheten ska bedrivas i en sarskild och
statisk form ar alltsa nagot som kan bli till hinder for mobilisering av boende med utlandsk bak-
grund, ser Kicki Persson. Detta da deltagarna inte upplever formen meningsfull innan de fatt kun-
skap om — och utifran egna erfarenheter kan se vardet av — de varden formen tjanar.

En annan vasentlig erfarenhet Kicki gjort som ligger till grund for hennes reflektion, ar att det
manga ganger kan finnas ett mer eller mindre aktivt motstand fran en del fértroendevalda "etable-
rade svenskar” inom Hyresgastforeningen, mot att lata nya boende komma med och fa reellt infly-
tande inom organisationen. Huruvida sadant motstand skulle vara riktat generellt mot personer
med utlandsk bakgrund eller riktat mot nya boende oavsett etnisk bakgrund, framgar inte. Dare-
mot att “propsandet pa formerna” i praktiken kan tjana som ett effektivt maktmedel for etable-
rade svenskar att utestanga boende med utlandsk bakgrund som saknar tidigare erfarenheter av
demokratisk organisering och svenska foreningsformer.

Fértroendeskapande: Pd vems sida stdr Hyresgdstféreningen?

En av de forsta sakerna som kom upp var att skaffa en lokal for kvinnorna att moétas i. Hyresgastfore-
ningens Angeredsavdelning var den som beslutade over lokaltillgang for Hjallbos lokala hyresgéastfor-
eningar, och som ocksa formellt beslutade om nya féreningars bildande.

Vi [hade] en lokal pa Sandsparet som var stangd — fér det fanns ingen lokal férening. Da
skulle jag ju ga till [Angereds-]féreningsavdelningen hér, och [det var] en grupp soma-
liska kvinnor [det géllde]. Jag tog med mig en [person] hérifran [regionkontoret], som var
ombudsman [som det] hette pa den tiden... (Kicki Persson, intervju 101206)

| métet med Angeredsavdelningens fortroendevalda blev det tydligt att dessa motsatte sig att de
somaliska kvinnorna skulle fa tillgang till en lokal. Skdlen som angavs — exempelvis att man inte ville
ha ”svarta” i lokalerna av radsla for att de skulle stjdla — gjorde Kicki och hennes kollega dvertygade
om att fordomar gentemot somalier lag bakom motstandet. Handelsen kom att utvecklas till en kon-
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flikt inom Hyresgastforeningen som via GoteborgsPosten (GP) utspelades i offentlighetens ljus. Ange-
redsavdelningens ordférande uteslots ur Hyresgastféreningen av regionstyrelsen, bland annat for att
ha asikter som stred mot féreningens grundvarderingar. Han valde da att overklaga till forbundssty-
relsen. Under tiden for overklagandeprocessen skrevs mycket i GP med perspektivet “den lille man-
nen gentemot den stora, starka organisationen”. Regionstyrelsen valde i sin tur att inte “hdnga ut”
avdelningsordféranden genom att offentliggora alla skal till uteslutningen, utan ndjde sig med att in-
ternt fora den diskussion som gjorde dem sikra pd beslutets riktighet.** Bland manga boende i
Hjallbo kom misstron mot ”"det etablerade Sverige” fram i ljuset, i samtalen kring konflikten:

Ja, sa det blev ett jdvia liv i organisationen. Och det spred sig ocksa i Hjallbo vet du. Och
alla bara: 'Ni kommer inte fa nagon lokal alltsa... det &r svennar och sa, ni kommer lik-
som inte... det gar at helvete’. /.../ Och det var ett javla liv i GP fram och tillbaka. Och i
Hjallbo bara: 'Ni kommer aldrig fa ratt! Ni vinner inte’. (Kicki Persson, intervju 101206)

Angeredsavdelningen motte situationen med att i GP kritisera Kicki Persson fér sadant hon gjorde
som de hadvdade inte var okej. Enligt Marianne Fagberg var detta en jobbig tid, ocksa for att offentligt
riktade anklagelser inte kunde bemotas offentligt, i och med Regionstyrelsens beslut att inte hdnga
ut avdelningsordféranden. Anklagelserna mot Kicki gav henne dock sympatier fran boende:

’Stackars dig Kicki!” Det var ju mig man gick at, sa va. /.../ De tog inte [upp] det dar med
’[att] svarta [stjdl]’ — s& dumma var de inte. De tog andra saker. /.../ Jag vet inte... jag
kommer inte ens ihdg vad man [sa)]... Men du vet jag ar lite sa dar — det &r hilla vatten
pa en gas. Jag bara: ’Ja, ja, de ar inte kloka’. (Kicki Persson, intervju 101206)

Forbundsstyrelsen kom smaningom att stélla sig bakom Regionstyrelsens beslut, och Somaliska kvin-
nondtverket kunde darmed i borjan av 1999 fa tillgang till en lokal — en trerumslagenhet pa botten-
planet i en fastighet pa Sandsparet.

...och det &r nog enda gangen jag vet att man har uteslutit nagon. /.../ Och alla bara: ’Ah,
ni vann! Ah, grattis!’ Ja det var en seger liksom... [for] alla boende — for det har hade ju
spridit sig vet du. (Kicki Persson, intervju 101206)

| efterhand sager bade Kicki Persson och Marianne Fagberg att de kdnner sig 6vertygade om att
det fick stor betydelse for Hjallbo att Regionstyrelsen stéllde sig pa kvinnornas sida, och att Ange-
redsavdelningens ordférande uteslots.

Vi vann, och det tror jag... var viktigt for varat omrade — for de trodde inte pa det.
(Kicki Persson, intervju 101206)

Det hade en enorm betydelse for hur manniskor i Hjallbo sag pa Hyresgastféreningen.
Vilken sida stod vi egentligen pa? Stallde vi egentligen upp pa vara egna grundvarde-
ringar? Vi fattade nog inte sjalva hur stor betydelse det hade.

(Marianne Fagberg, intervju 110125)

En annan uppfattning har dock Gun Holmertz, som varit verksam i Hjallbo for féreningen Caritas
sedan 1994, och som darfér fanns i omradet under tiden for konflikten och foljde den via media.
Holmertz hade tidigare varit aktiv i Hyresgastforeningen och kdnde till Angeredsavdelningens for
troendevalda. Hon fick inte bilden att rasism lag bakom Angeredsavdelningens motstand, utan

* Marianne Fagberg, intervju 110125
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istallet att de — utifran féreningens stadgar — forsvarade principen att Hyresgastforeningen inte
skulle ha verksamhet riktad till enbart en etnisk grupp utan istallet verksamhet 6ppen for alla bo-
ende oavsett etnisk bakgrund. Hennes perspektiv ar att uteslutningsarendet skadade Hyresgast-
foreningens anseende och att avdelningsordféranden rakade illa ut i onddan.

Forfattarens reflektioner ar att det symboliska dramat runt denna handelse kan ha bidragit till att
skapa och sprida projektledaren Kicki Perssons personliga fortroendekapital i omradet, som “en
som star pa Hjallbobornas sida” och kampar for deras rattigheter och mojligheter.

Leker vi med den tanken, kom projektledaren i detta drama att hamna pa de somaliska kvinnornas
(och darmed ”Hjallbos”) sida i striden for deras rattigheter att slappas in i samhallet (i detta fall
symboliserat av att fa ratt att bilda en férening och fa tillgang till foreningslokal) pa samma villkor
som etablerade svenskar. Motparten i striden kom generellt i Hjallbo att beskrivas som ”“svennar” —
personer som ar del av det etablerade svenska samhillet och som det, i manga Hjallbobors
perspektiv, “inte gar att fa ratt emot”. Att konflikten fick publicitet i media, och genom 6verklagan-
deforfarandet fortgick under flera manader, gjorde det mojligt for hela Hjallbo att fa vetskap om
det drama som pagick. Nar Kicki — efter att ha blivit hart atgangen av Angeredsavdelningen, sa
smaningom ”gick segrande ur striden”, ar det majligt att manga Hjallbobor kunde identifiera sig
med henne, och i nagon man uppleva hennes och de somaliska kvinnornas seger som ”var seger”.

Att boende kant genuint fortroende for projektledaren och sett henne som en van de kunnat re-
flektera ihop med utifran sin egen situation som den verkligen sett ut; detta framstar som en viktig
nyckel for framgangarna i Hyresgastforeningens Projekt Hjéllbo. Pa sa vis kan denna handelse ha
tjanat som en forsta viktig byggsten i det projektledaren varit med och bidragit till i omradet.

Denna incident belyser nagot som ar viktigt att ha i atanke: Den rangordning och de spanningar
som finns mellan olika etniska grupper i invandrartata forortsomraden — och som ofta ar bidra-
gande orsaker till konflikter — kommer dven till uttryck inom Hyresgastféreningen nar lokala hyres-
gastféreningar bildas i dessa omraden. Har blir forstas aven ”“svenskar” en etnisk grupp med en po-
sition i den lokala hierarkin. Det ar viktigt att vara uppmarksam pa vilka uttryck sadan rangordning
och spanning kan ta sig i en forenings arbete. Dar det finns etniskt eller klanmassigt baserade
grupperingar ar det likasa viktigt att ha i atanke att svenska demokratiska folkrorelseprinciper inte
med automatik fungerar i dessa sammanhang.

Projektets andra fas: Somaliska Kvinnondtverket tar form, Kicki lidr sig om lokala makt-
strukturer och om kulturskillnader

Arbetet den forsta tiden med de somaliska kvinnorna
Projektledarens inledande arbete ihop med Somaliska kvinnondétverket handlade mycket om att lotsa
de somaliska kvinnorna in i svenska forenings- och paverkansformer:

"Hur jobbar en styrelse?’, pratade vi om litegrann. [Men], kan jag saga; vi holl inte sa
mycket det i bérjan... Vi tog A4d-block och sa fick vi ta ndgra punkter... ’De hdr punkterna
jobbar vi med — alltsa man kan ju inte ta alla — och sa fick vi pricka av listan. Och da hade
vi barnverksamhet, de hade sémnad, och i bérjan var det bara somalier som kom till
verksamheten. Alltsa fatta mig ratt; inte bara, men alltsa... och jag lat det vara sa. Men
jag var ju dar och petade hela tiden. (Kicki Persson, intervju 101206)
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Kicki berattar att praktiska och konkreta exempel pa hur demokrati fungerar var viktiga i borjan.

Da sa man sa har: 'Vad ar demokrati?’ ’Vi vet inte var det dr?’ Sa da jobbade vi mycket
med... 'Vad dr demokrati?’ 'Vi rostar pa ett mote.” 'Men nu réstade alla utom du. Jamen
da blir ju beslutet sa har.” ‘Men hon gjorde ju inte det Kicki’. ’‘Nej, men alla behéver inte
tycka det — men vi ar flest. Da vinner vi..” Sa det var ju mycket praktiska situationer.
Sedan vet jag att lokalen var jdtteviktig i bérjan, for... ja, gardinerna var sa viktiga i koket.
Det var jatteviktigt med de dar javla gardinerna. /.../ De kopte gardiner flera olika par...
Och da sadger den ena tjejen: 'Nar Jamilla jobbar, da har hon de réda gardinerna, men
nar jag jobbar vill jag ha de bla gardinerna. Da maste det ju vara jag som bestammer
det?’ ’Ja, det ar du som bestammer det.” Ja, sa de bytte gardiner for fan varje dag bero-
ende pa... — for det var ju ‘'demokrati’..., ’sa man fick ju bestdmma sina javla gardiner
sjalv’. Ja, du vet man bara [Kicki signaler att hon blev less]: ’Ah, hall..." /.../ Jattetramsigt,
men jag tror inte det var sa tramsigt [egentligen], for man kunde pl6tsligt satta teorin i
praktik. /.../ Och i slutet sa [struntade] alla i gardinerna fér da var det andra fragor som
blev sa viktiga, sa gardinerna — det var ju ingen som hann med det. Det [blev] inte ens
viktigt. (Kicki Persson, intervju 101206)

Sommarldger fér kvinnorna i ndtverket och deras barn

En av de forsta aktiviteter som Kvinnondtverket genomforde var att aka pa lager. Pa fritidsforvalt-
ningens anlaggning pa Tjorn fick kvinnor och barn — cirka tio mammor ihop med fyra till fem barn per
mamma — leva lagerliv med bad, simning, matlagning, fotboll, och andra aktiviteter. Till lagret hade
ocksa olika foreldsare bjudits in. De berattade om olika delar av det svenska samhallet och darefter
foljde diskussioner ihop med kvinnorna.

ABF var och pratade om folkbildning, fér det var ju bra om vi kunde anvanda studiefor-
bunden... Vad pratade vi mer? Jo... socialtjansten — alltsa vi hade inte sa bra relation till
socialtjansten... Manga som hade problem med socialtjanst... Det har blivit mycket
battre, men da var det... det var faktiskt katastrof under den perioden.

(Kicki Persson, intervju 101206)

En av foreldsarna som bjudits in var ocksd Marianne Fagberg. Hon kom en formiddag for att beratta
om folkrorelsens bakgrund och historia i Sverige. Denna foreldsning satte igang manga tankar hos
kvinnorna, som fortsatte diskutera hela kvallen. Mitt i natten blev Kicki sedan vackt av kvinnorna som
euforiskt berattade om sin nya insikt: ”Det &r vi som &r folkrérelsen Kicki! Det ar vil”.*®

Denna typ av sommarlager — dar en del av de kvinnor som varit aktiva i natverket under aret fick félja
med — kom sedan att bli en aterkommande aktivitet fran 1999 till 2006. | Projekt Hjdllbos slutrapport
framgar att lagerverksamheten kom att fylla en viktig funktion for natverket:

Framfor allt har vi kunnat [6sa manga konflikter vid sadana tillfdllen. Vi har da kommit in
i vardagens sysslor och haft tid att prata med varandra pa djupet. Det har projektledaren
haft nytta av hela &ret.*®

Men ldgerverksamheten hade manga fler viktiga funktioner for den verksamhet projektledaren bor-
jade bygga upp. De foreldasare som bjods in var strategiskt valda for att ge kvinnorna ”“input” som
kunde bidra till utveckling av arbetet med fragor som var aktuella. Utbildning och reflektion kring
demokrati, folkrorelser, folkbildning och studiecirklar var sddant som sedan bildade en bas for av

* Kicki Persson, intervju 110120.
4 Fagberg, Persson (2004), s.3.
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verksamheten val tillbaka i Hjallbo. Snart efter férsta sommarens lagerverksamhet borjade de soma-
liska kvinnorna dra igang verksamhet — i form av studiecirklar — riktade till boende kvinnor och barn i
omradet. Inledningsvis var det ”ofarliga” aktiviteter, som grupper som traffades for att sy, baka,
gympa, samt barnverksamhet som startades. Dessa aktiviteter blev i sin tur tillfdllen projektledaren
kunde anvanda for att dels bygga relationer, skapa fortroende och prata med kvinnorna om deras
behov och 6nskemal, dels ”sa fron” till 6kad egenmakt bland deltagarna. Genom att stalla fragor och
utbyta tankar som stimulerade till reflektion, samt genom att “férsdtta” boende i situationer dar de
fick chans att erfara sin egen kompetens, skapade hon tillfallen dar de kunde vaxa.

Tre herrar besoker projektledaren

Nagra manader efter att kvinnorna fatt lokalen pa Sandsparet fick Kicki ett besék som hon forst langt
senare skulle forsta betydelsen av. Vi aterkommer till detta senare i kapitlet, men sa har berattar hon
om besoket av tre herrar; ett besék som lamnade henne med en hel del fragetecken:

Efter ett tag kom en av kvinnorna och sa: ‘Det dr nagra man Kicki som vill traffa dig’. 'Vad
ar det for man da?’ ’Akta dig nu Kicki! Akta dig nu!” “Ja men vad dr det?’ De ville inte sdga
det. ‘Men, jamen...’ ‘Nej, nej, akta dig nu! Akta dig nu, var radd...” 'Ska ni vara med nar
jag traffar...?’ 'Nej, nej, nej!” De var livradda. ...Och in kommer tre man, olika national-
iteter och sa slog de sig ner i lokalen. Och det var ju inte en manniska i lokalen sa langt
jag kunde na./.../ De ar valdigt trevliga dven nar de hotar i Hjallbo [Kicki ler], det &r verk-
ligen sa... Och da sager de: ’Ja, vad bra ni har fixat och grejat’. /.../ 'Vad tjanar du?’ Och
som svensk frdgar man inte nagon annan det, du vet, man... whoa. ‘Namen jag tjanar
inte sd mycket’, jag svavade pa det. ‘Men du kan tjana mycket mer om du samarbetar
med oss.” /.../ 'Du kan fa 25 tusen svart i manaden — och det &r inga stora grejer vi vill ha
hjalp med; lite kontakter och sd. Och du far pengarna varje manad.’ ’Ah, men sd kan
man ju inte...” — alltsa jag fastnade ju i det —'man ska skatta och...” [Kicki skrattar] Ja man
kan ju flabba at det efterat... Och jag tankte 'Det &r nagon sadan har kultur... Jag far for-
klara for dem hur det ar’. Men du vet de lyssnade ju inte pa det... Sa jag tackade nej da.
Och nér de gick ut sa de: "Antingen ar man med i Hjallbo eller sa star man utanfér, och
du har tydligen valt... du kommer inte jobba har lange. ...Vi kommer skapa ett helvete for
dig ska du veta.’ 'Ja, ja, ja’ — det [struntade val] jag i. Men alltsa, de gjorde liksom ingen-
ting. ...De hade [val] fullt upp med annat, for alltsa vi fortsatte...

(Kicki Persson, intervju 101206)

De somaliska mdnnen

Kvinnorna i den ursprungliga somaliska grupp som bérjade jobba med Kicki hade hela tiden sina ma-
kars stod for att vara med i verksamheten. Ofta var detta ocksa en forutsattning; att mannen gick
med pa att ta hand om familjens barn nar kvinnorna samlades for att arbeta tillsammans. Att kvin-
nornas makar stodde verksamheten, tror en av dessa kvinnor som intervjuats, berodde pa att de ge-
nom vardagens samtal med sina fruar hade god inblick i bade orsakerna till kvinnornas engagemang
och i vad verksamheten handlade om. Det fanns darfor inget hotfullt kring verksamheten i deras
ogon.

Men nér styrgruppen bérjade arrangera verksamhet som nadde ut till kvinnor och barn utanfér deras

egna familjer blev det allt mer tydligt att de somaliska mannen generellt i Hjallbo var misstanksamma
gentemot den verksamhet som startats. Detta paverkade Kickis arbete med kvinnorna i den stérre

gruppen:

Sa borjade mdnnen motarbeta oss... och det hangde ju egentligen ihop med att jag var
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med... Da fattade inte jag det. S& mannen forbjod sina kvinnor att vara i verksamheten.
(Kicki Persson, intervju 101206)

Och det var inte bara de egna kvinnorna de ville stoppa. Aisha berattar sa har om motstandet:

Andra man ville stoppa detta. 'De dar kvinnorna maste stanna hemma. Om vdra fruar
ser dem sa kommer de goéra likadant. Sa innan de bryter [normen] sa maste vi stoppa
det har’. [Vi blev ett hot mot deras familjer]. /.../ Det var folk som forsokte stanga loka-
len, forsokte skapa osanna rykten om den lilla gruppen kvinnor. Vi drabbades men vi gav
inte upp. (Aisha, intervju 110401)

Men nagra man bestdmde sig anda snart for att stotta verksamheten. Detta blev startskottet for ett
bredare stdd bland de somaliska mannen fér Kvinnondtverkets arbete. Kicki berattar:

Men da var det nagra man som faktiskt stallde upp sa vi kallade och bjéd in alla mdnnen
till ett mote — det var jag och nagra gubbar och alla mdnnen — och berittade om verk-
samheten. Och de fick stélla du vet... alla de dar fragorna. [Paus] Ja, sa de... tyckte [val
att] det var ok. Sa hade vi betat av nagra fragor [och] kom in pa nasta... och det var
barnomsorgen. Alltsa det var jatteddlig barnomsorg da i Hjallbo. ...Och plotsligt sa bor-
jade gubbarna engagera sig i detta, for de tyckte ocksa att det var viktigt. S3 plotsligt
kom gubbarna och skulle dela ut lappar nar vi skulle halla méten och du vet... Det var
jattebra. (Kicki Persson, intervju 101206)

Barnomsorgsfrdgan blir utbildningstillfiille kring pdverkansarbete inom det svenska
demokratiska systemet

Barnomsorgsfragan blev alltsa — omkring 1999 — den forsta stora fraga som Kvinnondtverket beslot
sig for att driva. Bakgrunden var att det i slutet av 90-talet fanns alldeles for fa barnomsorgsplatser i
Hjallbo, och att de somaliska kvinnorna hade svart att ta del av utbildning i svenska och annat da de
saknade barntillsyn. Kvinnorna kdnde dven oro 6ver att barnen skulle hamna pa efterkalken i skolan
da de inte haft tillgang till svenskundervisning via férskola innan skolstart. Flera barn, fodda i Sverige,
hade dnnu vid fem ars alder inte fatt plats i barnomsorgen. Nar kvinnorna tidigare stott pa for l6sning
av problemet — genom telefonsamtal med ansvariga tjansteman for barnomsorgen i stadsdelen —
hade de alltid motts av besked om att de stod i ko, och att de var tvungna att ha talamod tills det
blev deras tur.

Kicki anvande tillfallet till att samtidigt utbilda i hur det svenska systemet fungerade:

Jag har alltid jobbat sa och kommer alltid att jobba sa; det spelar ju ingen roll om jag kan
grejerna, det viktiga ar ju att de forstar hur de ska paverka. S& momenten tar ju lang tid,
om du forstar vad jag menar. (Kicki Persson, intervju 101206)

Hon berattade att man i Sverige — i situationer som denna — brukar kalla till ett méte med berdrda
medborgare och lokala politiker, for att diskutera problemet. Arbetsuppgifterna — med att ringa poli-
tiker med mera — fordelades mellan de somaliska kvinnorna. Mannen var fortfarande inte med i
verksamheten men stéttade vid sidan av.

Motstand fran ovantat hall vackte Kickis forvaning och bestértning. De lokala politiker som kontakta-
des var inte villiga att komma pa nagot mote for dialog runt fragan:

Da bj6ds ju alla in, men... da kom [kvinnorna] tillbaka och [sa]: ‘De... ville inte komma’.
Och jag bara: ‘Men herregud det ar klart de...” Politiker som inte gar ut och moter sina
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[valjare]? Alltsa det ar klart de [vill komma]! /.../ Det ar sprakforbistring’, tankte jag. Sa
da fick jag ta 6ver och ringa upp: ‘Nej.’ ...De ville verkligen inte komma. Jag bara: [Kicki
forvanat:] ‘Okej...1?" (Kicki Persson, intervju 101206)

Men detta gav Kicki tillfdlle att visa mer av hur det gar till med paverkansarbete i Sverige:

Jaha, hur gér man da i Sverige? Da tar man ju ett sndapp upp, sa vi bjod in... Margareta
Winberg.*” Och... hon kom! [Kicki ler] Och sa att: ’Naturligtvis ska politikerna g& ut och
traffa sina medborgare. NaturligtvisY'. Och [det] fick ju GP [GoteborgsPosten, forf. anm.]
att komma — fattar du; blev ju varldens grej — sa det var bara fér dem att ga ut. Alltsa de
var ju tvungna. ...Men det var ju en seger — forst fa nej och sa: ’Vi grejade det!’.

(Kicki Persson, intervju 101206)

Denna vag lyckades Kvinnondtverket alltsa till slut fa till stand ett moéte med lokala politiker for att
diskutera problemet med alldeles for fa platser i barnomsorgen i Hjallbo. For att hitta en snabb 16s-
ning pa de somaliska kvinnornas egna barnomsorgsbehov lamnade man (Kvinnondtverket ihop med
Hyresgastforeningen) aven in en ansékan till stadsdelsnamnden om att fa starta en foraldra-koopera-
tiv forskola. Fragan drevs under aren 1999 — 2001, och skulle vara ett samarbetsprojekt mellan
Hyresgastforeningen i Vastra Sverige och Kooperativ Konsult. Ansékan avslogs av stadsdels-namnden
i flera omgangar, men i nara anslutning till detta byggdes plotsligt barnomsorgen i Hjallbo ut kraftigt,
sa att alla barn som statt i ko (ofta flera ar) fick plats i forskola. Fragan blev da inaktuell fér Kvinno-
ndtverket att driva vidare.

Verktyg for egenmakt

For manga kvinnor i Hjallbo upplevs “makt och inflytande” som nagot fraimmande och skrammande
inledningsvis, har Kicki erfarit. Ofta har hon darfor varit tvungen att smyga in nya tankesatt — att i na-
gon man jobba med en dold (positiv) agenda — fér att manniskor ska upptacka sin egen kraft och
kompetens, och ibland dven sin vilja att vara med och paverka.* Tillfillen att arbeta med detta — att
sakta men sakert borja utrusta boende med kunskap och attityder for att kunna vélja att vara med
och paverka om de vill — skapades till exempel i samband med olika aktiviteter och verksamhet som
Kvinnondtverket bedrev. | Projekt Hjallbos delrapport ar 2001 beskrevs att studiecirklar, matlagning,
sdomnad, gymnastik, svenska och samhallskunskap anordnades i Kvinnondtverkets lokal och att cirka
200 kvinnor besdkte lokalen varje vecka.*

Ett av de verktyg projektledaren rustade kvinnorna i Kvinnondtverket med, var mer Gvergripande
kunskap om hur det svenska samhallet fungerar. Efter en inledande tid av mer “ofarliga” aktiviteter,
kunde hon introducera studiecirklar med innehall som gav mer redskap for egenmakt. Hon bérjade
bedriva utbildning i samhéllskunskap med kvinnorna kring fragor som var relevanta for dem, och
stimulerade dem pa sa vis till medvetenhet om sina levnadsférhallanden. Projektledaren bade utbil-
dade sjdlv och bjod in andra som fick beratta.

Att uppmuntra, uppskatta och bygga pa boendes egna idéer om |6sningar pa problem, har varit ett
av projektledarens sitt att arbeta. Ett vanligt scenario har varit att fanga upp vardagshandelser och
gora dem till situationer dér boende kunnat vaxa. Ett exempel pa detta hdangde samman med en
konflikt ‘pa garden’ pa Sandsparet. Kicki berattar:

& Margareta Winberg var vid denna tidpunkt jordbruks- och jamstdlldhetsminister i den socialdemokratiska
regeringen. http://sv.wikipedia.org/wiki/Margareta_Winberg

*® p3 sidan 78 — 79, under Informella aktiviteter, beskrivs ett exempel pa hur Kicki arbetar med “dold positiv
agenda”.

9 Fagberg, Persson (2001), s. 5.
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Man skot mycket pad garden... Ar -99 dir nagonstans./.../ Det boérjade med brak med
barnen... och sa var det gubbarna som kom ut sedan och slogs... eller skot eller vad de
gjorde, de var inte kloka... Och da samlades alla kvinnor. Da kallade jag till ett bomote,
och sa: 'Vad ska vi gora med konflikterna mellan barnen?’ och sa drog det igang. Men da
var det en kvinna som sa: ‘Skulle vi inte kunna kopa in lite demokratileksaker?’ For vi
hade pratat mycket om demokrati. Vad ar det?’, sa jag. 'Vi har leksaker sa lar man bar-
nen att det ar allas leksaker. ”Och du far ldna 20 minuter, sen far du lana 20 minuter”
Kan ju vara ett satt att trana dem att vara tillsammans.’, [sa kvinnorna]. Ja, och du vet...
de l6ste det sa javla bra. Och det som hiande sedan nar barnen bérjade braka och gub-
barna kom ut... da slangde ju kdrringarna in gubbarna; 'Vad &r det ni kommer ut och lar
vara barn?’ Sa man loste ju det. (Kicki Persson, intervju 101206)

Exemplet visar dven hur projektledaren ofta lat utbildning av boende bli till verktyg fér 6kad egen-
makt, utover att ge “"ny kunskap”. Detta genom att se till att deltagare gavs mdjlighet att i sin tur
utbilda andra, och da ocksa att fora in egna erfarenheter och perspektiv i sammanhanget. Arbets-
metoden var ibland mer uttalad, till exempel i samband med en féraldrautbildning Kvinnondtverket
bestamde sig for att halla nagra ar senare. Man anlitade da Sonia Sherefay — som tagit fram ett stu-
diematerial (Barnen i vara hjartan) for Radda Barnen — for att utbilda cirkelledare som i sin tur skulle
halla utbildningarna for foraldrar i omradet. Foraldrautbildningen, som startades cirka 2004, kom att
bli mycket uppskattad av boende, med manga (totalt cirka 400 — 500) deltagare. Kicki berattar:

Vi utbildade tio kvinnor [om hur det ar] att vara forélder i Sverige... /.../ Skillnaderna
mellan oss — alltsd stadsdelsforvaltningen gjorde ocksa [féraldrautbildningar], men de
fick inget folk pa sina — det var ju att vi utbildade kvinnorna som bodde dar. Vi tog tio
som... hade kommit lite langre... De holl i de héar foraldrautbildningarna. /.../ For vad vi
[foraldrar som sjalv bor i omradet] tyckte, var viktigt. (Kicki Persson, intervju 101206)

Tanken nar det somaliska Kvinnondtverket startades var att Hyresgastforeningen forst skulle utbilda
kvinnorna i natverket, for att sedan fora ut erfarenheterna till andra. Detta gjordes ocks3; i takt med
att de somaliska kvinnornas erfarenheter av det svenska systemet 6kade, kom deras verksamhet — i
lokalerna pa Sandsparet — att utvecklas allt mer till en resurs for andra boende som behovde stod i
att navigera i sin vardag i en svensk kontext:

Sen hade vi ju 6ppet for alla kvinnor som bodde i Hjallbo i princip, men det kom ocksa
kvinnor [fran andra omraden]. ...Man hade problem pa manga olika satt. ...Och varat
mal var att — vi jobbade inte for Soc; vi skulle inte anmala folk dit — utan vi skulle... finnas
dér. Du vet: 'Namen, oj... Ja men forsok sa har da’. Alltsa vi skulle vara den dar — dit man
kunde ga utan att bli angiven eller... (Kicki Persson, intervju 101206)

Kvinnorna i natverket hade fatt utbildning i svensk lagstiftning, regler och praxis, vilket gjorde dem
kunniga om vad man far och inte far géra i olika sammanhang. Denna kunskap delade man med sig
av till manniskor som kom till dem for kostnadsfri radgivning. En del visste inte vad som gallde i det
nya hemlandet, och kvinnorna i nitverket kunde papeka fér manniskor nar de inte foljde lagen.™
Efter nagot ar kom sa manga som cirka 100 kvinnor i veckan for att fa rad av kvinnorna i Somaliska
Kvinnonétverket.

Under 1999 arbetade de aktivt drivande i Somaliska kvinnondtverket ocksa med en seminarieserie
dédr man bjéd in boende att vara med och diskutera aktuella fragor. Seminarierna — som hoélls en gang
i manaden — var oerhort valbesokta. Cirka 200 deltagare per gang var vanligt och seminarierna bru-

>0 Fagberg, Persson (2001), s. 7.
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kade hallas i tre skift efter varandra samma kvall, for att alla intresserade skulle f& chans att vara
med.

Parallellt med att verksamheten vaxte och riktade sig till allt fler boende, fortsatte projektledarens
arbete med den mindre gruppen kvinnor, i att utbilda i demokrati och féreningskunskap. Hon beskri-
ver hur hon och kvinnorna gemensamt larde sig mer om hur demokrati i den svenska kontexten gar
till, och vad kring detta som blir viktigt att formedIa till personer som ar ‘'nybérjare i demokrati’. Kicki
exemplifierar med en héndelse fran ett par ar senare néar en lokal hyresgéstforening bildats pa Sand-
sparet och hon pratade med en av styrelsemedlemmarna efter att styrelsemote hallits:

Vi kunde inte fatta nagra beslut, Kicki...’, sa [styrelsemedlemmen] /.../ [Kicki férvanat:]
’Jassa?’[Medlemmen formellt:] ‘Det var en som hade sjukt barn, och da blev det inte
demokratiskt — sa vi kunde inte fatta nagot...” [Kicki férvanat:] ‘Men... ni kunde ju ha fat-
tat [beslut ni som var dar?]’ [Medlemmen strangt:] ‘Det har du inte sagt till oss! Du har
inte sagt hur det var om nagon var sjuk!” [Paus] Ja, i det /dr man sig... och dar blev de
grymt duktiga tror jag. (Kicki Persson, intervju 101206)

De tre herrarnas drende i nytt ljus

Omkring 1999 intraffar en handelse som ger Kicki nya tankar om de tre herrarnas drende, vid deras
tidigare besok. En av Hyresgastforeningens fortroendevalda i omradet haktas for inblandning i krimi-
nell verksamhet:

Samtidigt sa hander nadgonting med [en av omradets] LH. [Paus] Det erbjudandet jag fick
du vet, det fick ju hon ocksd. Man upplater varan foreningslokal for kriminell verksam-
het... Ja, sa hon hiktades ju — det var ett jdvla liv. Sa da férvann ju den lokala foreningen.
...Och da fattade jag att det var sa... alltsa det var sa de gjorde /.../ ...att man fick 25 000,
och forstar du alltsa... /.../ Det hade inte jag fattat... jag trodde att de bara tuggade lite
[Kicki skrattar till.] Jag forstod inte att det var sant /.../ Och jag fattade ju att hon hade
tagit det dar erbjudandet. Och da [borjade jag tdnka]: "Men herregud — hur fan funkar...
alltsa jag maste ju fa koll pa det héar. Det dr sa har det dr/’

(Kicki Persson, intervju 101206)

Fragar runt - fdr koll pa Familjen

Att forsta dynamiken i Hjallbo blir alltsd sd smaningom nagot projektledaren borjar inse ar viktigt for
att hon ska kunna goéra ett bra arbete. Och omkring ar 2000 kdnner hon att hon byggt tillrdckligt
mycket fortroendekapital med manniskor i omradet for att kunna borja fraga runt kring hur makt-
strukturerna i Hjallbo egentligen ser ut.

Ar 2000 borjade jag stilla fragor kring det har — s& kan man vl sdga. Och ar 2000 sa
hade jag ju... sddana relationer till valdigt manga... sa att jag kunde goéra det. Sa jag fick
ju koll pa strukturen hur det sag ut /.../ [till exempel pa] Familjen som styr — syndikatet
som styr i Hjallbo. /.../ Och det tror jag ar jatteviktigt! Att forsta det. ...Vi ska inte jobba
med det — absolut inte! — vi ska halla oss ifran det, utan... vi ska sta fér det andra pa na-
got satt. Men jag tror du maste veta, for du kan raka jdvligt illa ut. Jag gjorde ju det se-
nare... (Kicki Persson, Intervju 101206)

Sa har beskriver Kicki en del av vad hon upptackte:

De ar vdldigt strukturerade och organiserade. Och det ar det vi alltid tror nar vi kommer,
att: ‘De kan inte nagonting’. Alltsa 'Det ar bullshit!’, sager jag da... De ar valdigt organise-
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rade... och man har méten och man gar igenom, och man sager vilka personer... [Kicki
dunkar tre ganger i bordet.] Och det 4r ocksa... genomfors inte sa bra saker mot folk
som... Men... jag fattade ju liksom inte. Jag fattade inte varfor folk inte vagade prata...
Jag fattade inte hur starka familjerna dr... och alltsa vilken makt de har... och vad de kan
gora. Det forstod jag inte [i borjan]. Men jag larde mig det sen, sa... det var lardom i det
ocksa [Kicki ler menande]. (Kicki Persson, intervju 101206)

Kicki forstod ocksa att Familjen fungerar som en ordningsmakt éver hela Hjéllbo:

Man satter inte fast varandra. Man goér inte det, da ar det Familjen som tar i sadant.
(Kicki Persson, intervju 101206)

Familjen, forstod Kicki, ar bara till en del etniskt organiserad. De som befinner sig hogst upp i hierar-
kin och som organiserar omradet i Hjallbo &r av samma etniska ursprung. Langre ned i hierarkin finns
plats daven for 6vriga etniciteter.

Jamen alltsa, det &r sa javla konstigt for att... de storsta tillhor ju en etnisk, men sedan
har ju de grupper som traffas, och dar ingar ju manga etniska grupper i den gruppen som
traffas. (Kicki Persson, intervju 101206)

Mer vill Kicki inte beratta da den informella 6verenskommelsen att inte réja information om exem-
pelvis personers identitet eller aktiviteter ar en av framgangsfaktorerna for att kunna jobba parallellt
med dessa maktstrukturer. En sak hon berattar dock, ar att hon s& smaningom férstod att de "tre
herrarna”’ som besokte henne tidigare med erbjudande om 25 000 kr i manaden svart, var skickade
pa uppdrag av Familjen. Hon beréattar ocksa att hennes erfarenheter 6vertygat henne om att oerhérd
tydlighet med vad hon star for — att inte vara 6ppen fér nagra samarbeten eller utbyte av tjanster i
lagens grazon — varit en viktig faktor for framgang i arbetet. Har man val paboérjat samrére med
Familjen ar det annars latt att de far hallhakar pa en och att man i sma steg blir allt mer insnarjd i de-
ras verksamhet och maktsfar.

Jag har aldrig haft problem med dem. Efter ett tag sa var det lite sa dar svajigt... men de
insag nog att jag var ganska hopplGs. (Kicki Persson, intervju 101206)

Kannedom om att strukturerna finns, och ungefar hur de ser ut, ser Kicki alltsa som en framgangsfak-
tor av betydelse for arbetet:

Och det tror jag ar javligt viktigt att man vet — vilka tillhér de har, for de har en oerhérd
makt i omradet. (Kicki Persson, intervju 101206)

Vad ar det da Familjen har makt 6ver? (Vad behdver man eventuellt vara radd for och vad inte?) Pa
detta omrade vill Kicki och andra intervjuade inte ga in pa ndrmare detaljer. En nagorlunda kvalifice-
rad gissning fran forfattarna, utifran den helhetsbild som framtratt under utvarderingen, &r att denna
typ av verksamhet kan hora till sadant som Familjen har makt over:

* Utladningssystem, som delvis uppfattas som legitima da de utgor en l6sning pa kreditbehov for
boende (bland annat fér muslimer som utifran sin religion inte kan anvidnda banktjanster inne-
fattande hantering av rénta), men som ocksa kan anvandas for att finansiera illegal och illegitim
verksamhet.

* Bordeller, indrivningsverksamhet, droghandel, och annan valetablerad, vadlorganiserad kriminell
affarsverksamhet.
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Kvinnondtverket uppmdrksammar svarta radgivares verksamhet i Hjéllbo

Manga av de som sokte sig till Kvinnondtverkets lokaler for att fa stéd, hade med sig delvis ifyllda
blanketter som de ville ha hjalp att bli klara med. Fenomenet uppdagade en utbredd verksamhet
med svart radgivning i Hjallbo — dar personer tog betalt for att hjdlpa boende att komma at stéd och
resurser de hade ratt till fran det svenska samhallet och dar dessa radgivare tjanade stora pengar pa
folks okunskap. Boende som inte fick tillrackligt med stod fran det svenska samhallet for att till ex-
empel kunna stélla sina barn i dagiskd, anmala sig arbetsl6sa, fylla i blanketter for att kunna fa social-
bidrag, bostadsbidrag, uppehallstillstand etcetera, blev ibland lurade till, och saknade ibland alterna-
tiv till, att anvanda sig av svarta radgivares "betalservice” for att fa hjalp.

Vad vi sag efter ett tag var att vi fick... ja, de hade papper och sddant som de behévde
hjalp med, hdlften var gjort... och halften var liksom inte gjort. ’‘Men vem har hjalpt dig
med det da?’ "Jamen jag hade inte mer pengar.” Och da upptéackte vi att det fanns svarta
radgivare i Hjallbo, som levde pa att hjalpa méanniskor... och tog betalt for det.

(Kicki Persson, intervju 101206)

Hjalpen kunde kosta alltifran nagra hundra kronor till flera tusen kronor. Att fa sina barn i dagisko
eller fa hjalp med en ansdkan om socialbidrag kostade 500 kr svart. Det fanns ocksa en taxa for olag-
liga tjanster, som att t.ex. skramma eller hota nagon.

Kvinnondtverket bestamde sig for att uppmaéarksamma det svenska samhallet pa verksamheten for att
krava att boende gratis skulle fa tillgang till den hjalp de behovde.

Sa vi tog kontakt med [GoteborgsPosten]. Herregud vad naiva vi var! ...Och han bara:
’Vad fan, men detta maste vi...” du vet. /.../ Det var pa forstasidan i GP... '"Hyresgastfore-
ningens kvinnonatverk sager...” /.../ Och vi tog upp detta och sa va. /.../ Och det blev ett
jévla liv... Herregud! /.../ Men vi blev ju mordhotade hela gruppen vet du. Det var ju folk
som levde gott pa det. (Kicki Persson, intervju 101206)

Priset for avslojandet som Kvinnondtverket fick betala blev hogt — en av kvinnorna misshandlades
svart. Pa vag till foreningens lokal en morgon 6verfélls Jamilla med ett jarnror bakifran och fick ta
emot flera slag mot huvudet. Hon fordes till sjukhus och tvingades till lang sjukskrivning.

Pa fragan om misshandelshandelsen paverkade hur de i gruppen tankte kring arbetet de bedreyv,
sager Kicki, efter en tung fundersam suck:

Det &r klart att det pdverkade jattemycket. [Paus] Folk blev ju jatteraddda. [Paus] Fram-
forallt de som satt i styrelsen — alltsa 'Néar ar det min tur?, och... ja du vet. [Paus] For mig
var det mer en bekraftelse pa ... hur javla illa det var. Alltsa... jag tyckte det var fruktans-
vdrt utifran henne, naturligtvis. Men ocksa en bekraftelse pa hur javla farligt det var. /.../
Sen hade det varit... inte sd allvarliga, men... Sen har man ju sett andra som har blivit
drabbade, men alltsa... det héar var ju sa ndra — det var ju en i varan grupp... Och alltsa
det vérsta i det, det var pa nagot satt att... man forstod att ingen kunde hjalpa en. Eller
forstar du? Vi pratade jattemycket och lange om ... och for forsta gangen fick jag ge dem
ratt i att... vi kan inte... ‘Ldmnar vi de har uppgifterna... da ar det kort va... /.../ da ar det
ju varan tur nasta gang... och da blir det vérre /.../ som jag aldrig trodde att jag skulle
sdga. /.../ For pa den tiden hade vi ingen polis ndrvarande ... vi hade verkligen ingen som
forstod att det var sa hér... mer dn de som bodde dar. /.../ Och polisen ... de akte inte in
pa kvallarna hos oss. Sa var det. Fanns ju ett stort forakt for poliser och... [paus] Ja. Sa
det var ingen... (Kicki Persson, Intervju 101209)

Men stod fran ovantat hall ledde sannolikt till att konsekvenserna inte blev varre dn de blev,

41



tror Kicki:

Men da hade jag ju sddan javla tur — alltsa man kan ju sdga att man har tur i allt elande —
da var ju inte Familjen inblandad i detta vet du... (Kicki Persson, intervju 101206)

Det visade sig att radgivarverksamheten i Hjallbo baserades pa enskilda, fristdende personer. Deras
verksamhet var inte sanktionerad av Familjen.

Sa dar gick ju Familjen in och stottade och sa att...’Det ar helt ratt — de ska bort!’ /.../
Men vi var mordhotade allihop i den gruppen. ...Ja, det var jdttetufft var det faktiskt.
...Men vi fick bort dem! (Kicki Persson, intervju 101206)

Regionchef Marianne Fagberg beskriver hur hon i samband med mordhoten agerade for att stotta
projektledaren och Kvinnondtverket. Hon valde da att som Hyresgéastforeningens chef besdka Hjallbo
oftare och visa upp sig ihop med projektledaren for att visa manniskor i omradet som eventuellt var
hotfulla att Kicki och kvinnorna inte stod ensamma utan hade en hel organisation bakom sig. Hon
berattade inte da for Kicki att detta var hennes tanke, da hon inte med sin egen oro ville bidra till
Okad radsla.

Marianne Fagberg hade rollen som handledare och chef for projektledaren under de inledande
aren av Projekt Hjdllbo. Kicki Persson berattar att hon kande starkt stod fran Marianne, och i henne
hade nagon att bolla tankar med — nagon med god inblick i Hjallbo som férstod dynamiken i omra-
det.

Tva aspekter av Mariannes ledarskapsfilosofi verkar ha praglat hennes samarbete med projektle-
daren: Den ena handlade om att vara en tillganglig och lyssnande chef — att finnas dar for medar-
betare nar de behovde ett bollplank for att kunna sortera sina tankar och komma vidare i sitt ar-
bete. Marianne tror fran sitt perspektiv att det snarare var detta dn att hon hade sa stor inblick i
dynamiken i Hjallbo, som gjorde att Kicki kunde kdnna starkt stod fran henne. Svaren pa sina fun-
deringar brukade Kicki sjalv komma pa under samtalens gang, berattar Marianne.

(Marianne Fagberg, intervju 110125).

Den andra aspekten handlade om att ha en tydlig tanke bakom nar hon skulle ga in aktivt och
agera i en situation och nar hon skulle halla sig i bakgrunden. | Projekt Hjdllbos delrapport (s. 10)
beskriver Marianne hur denna filosofi kommit till uttryck i arbetet:

Manga [eldsjalar] ger upp nar de slagit pannan blodig i den kommunala byrakratin
nagra ganger. Trots denna vetskap blev jag 6verraskad 6ver det vi fann av brister i an-
svar fran samhallets sida i Hjallbo. Det var viktigt att gruppen sjalv fick upptacka och
agera i sadana situationer. Darfor var det ett fatal ganger jag gick in och agerade. Det
skedde bara nar det blev Iasningar som kunde hindra projektets utveckling.

Aven internt inom Hyresgastféreningen intraffar ibland I3sningar som blir till hinder fér projektet,
och dven dar har Marianne agerat pa satt som stott utvecklingen i Hjallbo. Projektledaren beskri-
ver en situation da en av Hjallbos LH varit utan lokal i ett halvar pa grund av vattenskador, och
Hyresgastforeningens egna interna regler och rutiner (och tillampningen av dem) var pa vag att
satta krokben for verksamheten:

Och da skulle vi fa en ny lokal av HjadllboBostaden — det har de godkant och vi har
godkdnt — men det maste vara nagon [fran Hyresgastféreningen] som skriver pa, men
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det ar ingen som har gjort det. /.../ Jag far inte skriva pa de papperen utan det ar
[tjansteman pa Regionkontoret som ska skota det.]

Enligt stadgarna skulle ett méte hallas i september for att inhdmta medlemmarnas asikter. Att pap-
per fran motet sedan skickades in till regionkontoret var ett vilkor for att LH:n skulle fa verksam-
hetsmedel. Denna LH jobbade mer aktivt med att inhamta asikter genom att kontinuerligt prata
med medlemmarna om vad de ville att foreningen skulle driva. Nagot formellt mote kunde dock
inte hallas i september, i brist pa lokal. Darmed kunde inte heller nagra papper skickas in. Kicki
berattar vidare:

Nej da far de inga pengar — 'for de har inte haft nagot mote’. Da sager hon som &r
ordférande: ‘Men det &r for fan inte mitt fel. Jag kan ju inte ha mote pd gatan. De har
ju inte skrivit pa. /.../ Vad fan ska jag géra?’ /.../ ’Nej det &r reglerna’ [hdavdar berorda
tjansteman]. /.../ Och da gar jag till [en tjansteman som sager]: Jag kan ju inte skriva
pa Kicki.” "Jamen alltsa ndgon maste ju géra det.” /.../’Det ar [NN] som ska...” "Jamen
det ar ingen som har sagt att jag ska skriva pa’, sager [NN], ’...Har ni nagot underlag?’
’Underlag? Vem tar fram underlag?’ [sager jag], och da har jag jobbat dar i tio ar. Och
da blir man alldeles matt och sa hoppas man att vi ska l6sa det. Men man haller pa
sina regler. Och da far Marianne ga in och siga: 'Jo men de har inte haft nagon lokal,
och det ar okej — ge dem pengarna.’ Hade hon inte varit regionchef och det varit en
regionchef [som sagt] 'Nej vi haller oss till reglerna.’, sa hade de inte fatt nagra
pengar och da hade vi dodat dem. (Kicki Persson, intervju 110120)

Forutom i lasta situationer gick Marianne ocksa in och tog vissa delar av arbetet som skulle kunna
vara forknippat med negativ uppmarksamhet. Ett sadant tillfalle gallde att presentera Hyresgast-
foreningen och dess verksamhet som organisation, infor 6vriga medlemmar i HjallooForum. P3
grund av starkt fientlig stamning gentemot Hyresgastforeningen fran vissa medlemmar, tog Mari-
anne pa sig att gora presentationen, for att Iata Kicki slippa onodiga negativa projiceringar fran ak-
torer i Hjallbo, och darmed underlatta for henne att fortsatta samarbete i positivanda med aktorer
i omradet. (Marianne Fagberg, intervju 110125).

Misshandelshandelsen fick ocksa betydelse for hur gruppen konkret valde att ga vidare med fragan
om svarta radgivare:

Naturligtvis drev vi ju i rattegdng sen, hennes grej — vem det var och sa. Men vi skulle
inte ldgga nagon [i gruppen att arbeta vidare pa fragan om] radgivare. Det var inte varat
jobb bestamde vi oss for — det var polisens. Och ville de ga vidare fick de géra det, men
vi skulle inte gora det. (Kicki Persson, intervju 101209)

Priset blev alltsa hogt, men Kvinnondtverket fick sa smaningom se resultat av sitt arbete. Ett medbor-
garkontor 6ppnades i Hjallbo, dit boende kunde vanda sig for att fa hjalp. Dessutom hade Kvinnondt-
verket lyckats skapa medvetenhet bland de boende om att de hade ratt till gratis hjalp. Detta gjorde
att grundforutsattningarna for de svarta radgivarnas verksamhet i praktiken forsvann.

Som en f6ljd av hoten och misshandeln blev Kvinnondtverket efter detta bade tydligare och forsikti-
gare. De borjade ta in aspekten om det var vart att driva en viss fraga, utifran det faktum att de ju
ocksa var privatpersoner som skulle leva och bo i Hjéllbo och inte skulle behéva raka illa ut. Resulta-
tet blev inte att de |4t bli att ta upp @mnen de tyckte var viktiga. Istdllet blev de mer forsiktiga och
noggranna med hur de valde att formulera de dmnen de tog upp. Kvinnondtverket blev tvunget att
forhalla sig till — halla i medvetande — att det finns strukturer i Hjallbo som gor sina saker, och samti-
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digt bli tydliga mot sig sjdlva och andra att de i Kvinnondtverket pa samma séatt fortsatte gora sina
saker.

Och det blev nog dnnu starkare pa nagot konstigt satt... Vi blev valdigt mycket starkare i
det... [paus] ...och forsiktigare tror jag. [Paus] Nar vi skulle gora grejer sa — vi slappte ju
upp manga ballonger i luften som vi pratade om. Och en del ballonger... blev bara bal-
longer... Andra ballonger... vi kanske vred pa dem [nagra] ganger till /.../ tio ganger istél-
let for fem /.../ 'Vilka ar det vi utmanar egentligen nu?’ /.../ vi blev mer analyserande i
det. (Kicki Persson, intervju 101209)

Kvinnondtverket utarbetade ocksa en policy om hur de skulle hantera egen kunskap om lokala makt-
strukturer gentemot foretradare for svenska myndigheter. Den gick ut pa att man inte skulle agera
angivare av kriminella aktorer eller kriminell verksamhet till myndigheter. Sddant héorde inte till Kvin-
nondtverkets uppgifter, utan polis, sociala myndigheter och dylika fick sjalva skaffa sig information de
ville ha, utan Kvinnondtverkets hjalp. Tanken var att man pa sa vis skulle kunna undvika att bli betrak-
tade som ett hot for krafter som agerade i lagens grazon, och darmed ocksa undvika att utsatta sig
sjalva for onddiga risker.

Arbete med att skapa goda relationer mellan boende och ndrpolis

Strax efter avsldjandena om svarta radgivare, och hindelserna kring detta, fick Hjallbo narpolis i om-
radet. Narpolisens etablering (fyra-fem polisman) var i hég grad ett resultat — om &n indirekt — av
Kvinnondtverkets avslojanden om svart radgivarverksamhet. Publiciteten fragan fick i GoteborgsPos-
ten ledde till att den hamnade hogt pa politikers och tjanstemans dagordning och som respons pa
detta beslutade polisledningen att inratta narpolis i Angereds-omradet, inklusive Hjallbo.

Efter misshandeln mot Jamilla hjalpte alltsd Hyresgastforeningen henne att driva fallet i ratten. Att
forovaren dar falldes, upplever Kicki och Marianne blev nagot slags exempel i omradet pa att ”"har i
Sverige géller svenska regler — inte nagra andra regler”. Att narpolisen kom till omradet snart daref-
ter var nagot Kicki upplevde lyckat:

Det blev en féljd pa det pa nagot satt, som jag tror var javligt bra. /.../ Jag tycker ju att
det ar oerhért viktigt med en polis i omradet... att man har samma strukturer [som i Ov-
riga samhallet] — och speciellt i de hdr omradena. (Kicki Persson, intervju 101209)

Bade det faktum att det nu faktiskt fanns polis i omradet och de specifika férhdllningssdtt denna néar-
polis hade, upplevde projektledaren bidrog mycket positivt till det arbete hon sjalv forsékte gora.
Hon borjade nu jobba med att etablera goda relationer mellan boende och polis, genom att bjuda in
Mats Palmgren — narpolisens chef — for att beratta om den svenska polisen och féra dialog med bo-
ende. Syftet var att forséka minska boendes radsla for den svenska polisen och 6ka férstaelsen hos
boende for hur det svenska samhallet fungerar. Syftet var dven att 6ka forstaelsen hos polisen for
boendes tidigare erfarenheter och bilder av polisen.

[Mats] var jéavligt bra /.../ man bérjade fora en dialog... For jag tror ju det &r viktigt
att /.../ [boende med invandrarbakgrund] vet vad en svensk polis dr./.../ Forsta
gangen /.../ jag sa att vi skulle bjuda in polisen och att han fick beratta [kommer
jag ihag att alla sa]: ’Nej, nej, vi kan inte bjuda in polisen, Kicki. Du ar inte klok!
Och jag sa till honom: ‘De kommer inte sdga ndgonting! Och jag lovar dig — det
satt ndstan hundra personer, alldeles tysta. De sa inte ett ljud. Och han: "Hur
tycker du det &r att bo har?’ [Boende ynkligt:] ‘Bra’ [Paus] Alltsa de sa ingenting.
Andra gangen, da kom de till mig och sa: ’Kan vi inte bjuda in han polisen?’ 'Nej
men ni sdger ju inget!?’ ’"Men vi ska sdga nagot denna gangen.” Sa han kom en
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gang till. Och dd borjade man prata med honom... dar han berattade... alltsa det
blev ett samtal... (Kicki Persson, intervju 101209)

Kicki upplevde att de boendes tidigare tystnad och radsla var baserad mer pa erfarenheter och bilder
av polisen i sina ursprungslander dn pa erfarenheter av den svenska polisen.

Och det tog man ju upp mycket ocksa: ‘"Men du vet hemma dér jag kommer ifran, dar
gjorde polisen...” Jamen sd gor inte polisen [har]...” 'Gér de inte det?’, och sa va. /.../
Och... "Hur jobbar den svenska polisen?’ /.../ "Jaha?! Hur tankte ni da?’ /.../ Och sa fick
han prata om hur han resonerade. Jaha, men dd fattar vi’. Sa det blev javligt bra... Och
jag tror det ar skitviktigt i vara omraden./.../ De fick stdlla alla de dar fragorna, och jag
tror att det &r viktigt att fa gora det. Alltsa det &r javligt viktigt. /.../ Sa da borjade Kvin-
nondtverket... [fa en mer positiv bild av svenska polisen] men man boérjade ocksa... sdga
att ‘Du det ar mycket narkotika i sista...” — alltsa... det blev javligt bra.

(Kicki Persson, intervju 101209)

Projektledaren bidrog alltsa pa detta satt till att goda relationer och fortroende etableras mellan bo-
ende och néarpolisen; nagot hon upplevde i sin tur stodde det arbete hon sjalv och goda krafter bland
de boende utforde.

Men sa smaningom drogs narpolisen i omradet in:

Sedan slutade han /.../ det &r ju ofta sa. /.../ Sedan var vi utan poliser ett par ar igen.
Man bara ’ahhh!’. (Kicki Persson, intervju 101209)

Daniel Norlander, chef for omradespolisen Hjalloo/Hammarkullen, berattar om polisnarvaron dar-
efter:
Mellan 2002 — 2009] fanns det tva grupper med ungdomspoliser [som] jobbade 6ver
hela Angered, och Ale och Partille/.../ De hade fokus pa ungdomsbrottslighet /.../ [och
jobbade] mera drendeinriktat. Sedan sa var de pa fritidsgardar och sa ocksa, men de-
ras omrade var sa mycket storre sa det blir inte alls samma intensiva narvaro.

| slutet av 2009 avlostes dessa av den “omradespolis” han sjalv nu ar chef for, berattar Daniel:

Vi ar sex poliser [pa Hammarkullen och Hjallbo], det &r en stor resurs egentligen. /.../
Vi har ett omradesansvar, och vi jobbar mycket mer med samverkan med de andra
[lokala] aktorerna och &r [mer] en naturlig del i ndromradet, an vad 6vriga polisen-
heter ar och har varit. /.../ [Traditionellt] &r [vi inom polisen] valdigt repressiva, eller vi
agerar pa saker som har hdnt: ’Ja, nu har det hant ett brott’, och da agerar vi. /.../ Vi
[inom omradespolisen] ska [istallet] jobba férebyggande... vi ska se till att det inte
hénder.

Goda relationer mellan boende och polis for att stddja goda krafter i omradet ar idag en uttalad
strategi hos omradespolisen, berattar Daniel:

Vi vill vara en polis som jobbar fér de boende /.../ Det ar [den lilla minoritet som
sysslar med kriminalitet] som /.../ vi ska jobba emot och de andra ska vi jobba fér/.../
...och da handlar det mycket om att stdrka [majoriteten] /.../ i sin roll att... ja ta 6ver
torget liksom och vara ute och kdnna att de kdnner sig trygga och att polisen finns dar,
att man har en direktkontakt med polisen och sa. /.../ 'Okej, nu ar problemen narko-
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tika pa Sandsparet’, till exempel — da ar det klart att vi ska jobba mot det om de bo-
ende tycker det ar det storsta problemet. Eller om det ar mopeder pa Bergsgardsgar-
det, eller alltsa... (Daniel Norlander, intervju 110307.)

Mer om omradenspolisens arbetsmetoder i Hjallbo idag finns att lasa i appendix 3.

Kulturella skillnader som blir tydliga i métes- och organiseringskultur

Kicki menar att ett 6ppet och nyfiket forhallningssatt fran bade henne som projektledare och fran de
boende hon jobbade med var viktigt for att de skulle kunna motas och tillsammans skapa ett frukt-
bart samarbete. Hon beskriver sina erfarenheter fran arbetet ihop med den foérsta gruppen somaliska
kvinnor pa Sandsparet:

Diskussionerna... det gav ju at bagge hall. Vi brukar braka ibland: 'Jag larde mig jatte-
mycket av er’, sdger jag. ‘Nej, vi larde oss mer av dig Kicki’. ‘Nej, nej’, sdger jag. Och det
ar sakert sa att vi har lart oss lika mycket bagge tva. For jag har fatt lara mig att tanka pa
ett annat satt. Jag kommer ihag férsta gangen... vi skulle kalla till ett méte bland alla
kvinnorna. /.../ Och du vet det var ju flera hundra kvinnor som kom. De fick ju fan
komma tillbaka efter en halvtimme sa fick vi kora om det. Det var ju hur mycket folk
som helst. Och det var ju inga lappar uppsatta; ‘Nej, vi kan inte satta upp lappar’, sa de.
/.../ 'Det &r bara svenskar som satter upp lappar. /.../ Vi sprider det sjalva.” Och de gjorde
ju det. Idag satter de upp lappar sjdlva. Men, det var valdigt mycket sa.

(Kicki Persson, intervju 101206)

Att de idag satter upp lappar nar de ska kalla till moten i omradet har att géra med grundférhall-
ningssattet i Hyresgastforeningens och HjdllboBostadens arbete; att alla boende formellt ska ha
haft mojlighet att nas av information om moten genom exempelvis affischering i trapphus. Men
fortfarande ar det pa annat satt de i praktiken nar ut och ser till att manga boende kommer till
moten som angar dem. For att sprida informationen anvander de sig av sina natverk och sprider
informationen till ett antal nyckelpersoner dar, som i sin tur sprider det vidare inom sina egna nat-
verk. Det ar detta satt att kalla till moten som aven Kicki anvander sig av nar hon vill samla boende
for att diskutera nagon viktig fraga.

Hur gar da detta konkret till? For Kickis del for hon ut budskapet till nagra centrala aktorer bland de
boende som sedan for det vidare. Under vintertid brukar denna sorts kommunikation i hog grad
ske via telefon. Under den varmare delen av aret hander det ofta att man kommunicerar genom
att ropa ut budskapet 6ver gardarna, och att andra boende da far del av det nar de ar ute med sina
barn, sitter pa balkonger eller har 6ppna fonster. Nagon far sedan i uppdrag att sprida budskapet
vidare till nasta gard.

Det fanns fler tillfallen som gav tillfélle till 6msesidigt larande:

Nar vi skulle fatta beslut... Ja... dd har vi bestamt oss’, sa de. 'Men det &r ju ingen som
har sagt nagonting?’ Nej men... man har olika knep for att kommunicera i rummet utan
att prata — [och sedan] &r det klart. Och innan jag larde mig det... Och sedan var det ju
vissa personer som var viktiga som avgjorde. Och sa dr det ju inte hos oss.

(Kicki Persson, intervju 101206)
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Denna kunskap om tyst kommunikation fér beslutsfattande fick projektledaren och kvinnorna nytta
av i samband med svenska myndighetsforetradares besdék hos Kvinnondtverket efter deras avslo-
jande om svarta radgivare i Hjallbo. Efter avsléjandena var det flera fran myndighetshall som via
Kvinnondtverket ville fa reda pa fler detaljer kring radgivarverksamheten, och darfér besokte kvin-
norna i deras lokal. Genom att anvanda sig av denna somaliska kommunikationstradition kunde pro-
jektledaren och kvinnorna kommunicera kring vad de skulle och vad de inte skulle sédga till myndig-
hetsforetradarna, samtidigt som dessa var i rummet.

Ett annat exempel pa kulturskillnader och det lyckade i att mota dessa med att ldgga bort egna fore-
stallningar kring hur saker “ska” vara, ger Kicki ndr hon berattar om en stidddag i bostadsomradet pa
Sandsparet:

Alltsa jag kan sdga ibland, jag kdnde bara: ’'Jag tappar hdret pa dem!” ...Nar den lokala
foreningen bildades /.../ da skulle de ha stdddag... [paus] Da hade vi pratat om det héar
med demokrati, fatta besluten, hur man gér och /.../ vem som gjorde vad och sa. [paus]
Och da hade de en staddag, och jag lovar dig; det var inte en hyresgdst som var inne!
Alla var ute. Och det var sddana brdk — de slogs ju om vem som skulle ha sopborsten...
fanns ju jdttelite sopborstar: ’Ja, ja, men ni far sopa var sin stund’. De léste ju det! Men
for mig blev det ju... "Jag far ga héarifran! Jag fixar inte detta!’. De blev ju som barnen...
Eller, ja du fattar? Men... de hade skittrevligt och skitroligt. Men med mina svenska
6gon... sa var det kaos. Men det var det ju inte! De l6ste det alldeles galant! ...Och de
pratade jdtteldnge om den dar stiddagen — hur trevligt de hade. Sa man far ta bort
sina... 6gon, hur det ska vara — att alla har varsin sopborste och man inte skriker pa
varandra och sa. (Kicki Persson, intervju 101206)

Kicki reflekterar vidare, med hjalp av ett par exempel betydligt senare i tid:

Och sa tror jag inte man skriker pa varandra heller faktiskt. Jag kanner sjalv det; vi
hade bomote och sa skulle jag ga pa bio med en kompis och hon akte med mig. Sa sa
jag: ’"Men hang med — det tar inte sa lang tid’. Och da var det nagon diskussion med en
gubbe jag hade — och... man mdter varandra pa nagot konstigt satt, [Kicki skrattar] det
later lite konstigt, jag kan inte forklara det men... ja. Och da sa jag till honom: 'Men
lyssna hér nu... alltsa sg kan man inte tanka... Sa hdr far du tanka...”. Och han... skdllde
lite pa mig, och jag skallde lite pa honom. ’Jahaaa...’, sa han sedan ’...jaaa nu fattar jag!
Ah, vad bra!’ Han fattade vad jag menade. 'Ja, du har ratt i det, och jag har inte tankt
pa att det tillhor det’, sa han da. [Paus] Efterat sa [min kompis]: ‘Men gud vilken otrev-
lig gubbe!’ 'Neej, han ar ju jattetrevlig!’, sa jag. Och da tankte jag: ‘Nu har jag varit i
Hjallbo for lange’, du vet... Men man pratar lite sa... Och i borjan kunde jag reagera pa
det. Men varfér maste vi ha det pa vdrat satt? De hade l6sningar...

(Kicki Persson, intervju 101206)

[Hjallbo] dr ett konfliktstyrt omrade. Det var nagon gubbe som sa till mig [om] en tjej
som hade bérjat [jobba i omradet]: ’Ah den javla lilla tésen, hon kan aldrig jobba har —
hon kan ju inte braka’. For det ar ocksa att mata... Kan man inte braka sa kan man
liksom inte... ja. Man kodar varandra. (Kicki Persson, intervju 101209)

| samtal om vad det ar Kicki gér nar hon — som hon beskriver det sjdlv — "kan vara lite hard mot
dem”, kommer vi fram till att det handlar om att hon visar boende: “Jag kan den har kulturella
koden”. | och med att hon kan kulturkoden blir hon ocksa ”inslappt” och kan lattare ta sig fram.
Men for Kicki blir det viktigt att se till att hon under “brakandet” Idter bli att forsatta den hon talar
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med i underlage. Istallet ar det likvardig kommunikation som ska till for att ge manniskor chans att
vaxa:

Och det ar oerhort viktigt tror jag... att man liksom inte... sanker nagon. For det ska vi
inte gora, utan de ska fa vaxa och... vdxa férbi en gor inget heller.
(Kicki Persson, intervju 101209)

Kvinnondtverket ldr sig mer om hur samhdillet fungerar i Sverige, och blir en mobiliserande
kraft som pdverkar hela Hjdllbo

Kvinnondtverkets — och projektledarens — kunskap om bade svenskt samhalle och om samhillets
organisering och kulturer i de boendes tidigare hemlander, gjorde att de ofta fick agera rollen som
medlare. Under de inledande aren Kicki var i Hjallbo upplevde hon exempelvis att Socialtjansten hade
mycket daliga kunskaper om de boendes verklighet. Detta gav upphov till manga situationer av
medlande for henne och Kvinnondtverket:

Jag holl pa tappa haret pa dem ibland. /.../ Véldigt manga dr muslimer... och nar du har
familjeproblem eller du har problem, sa gar man inte till socialtjansten — man gar till
imamen. Och imamen tanker ju inte pa socialtjanst. Da var det en kvinna som hade pra-
tat med imamen — hennes man, han var férdjavlig alltsa — att hon skulle skilja sig. Men
da hade hon inte skickat in skilsmassopapprena sa da fick hon inget socialbidrag. Jamen
du vet... det hade ju imamen sagt. — Det ar sa manga saker att ta hansyn till. — Och da
fick jag ju forklara [for socialtjansten]: ‘Imamen har sagt det.” Jamen hur kan imamen
sdga...?’ "Jamen det vet jag inte hur han kan sdga, men jag far prata med imamen’. [S3]
fick jag prata med imamen, [och] sa [till honom]: ’Nu far hon inget socialbidrag’ Jamen
det ar klart att hon ska skicka in papperen’, sa han da.

(Kicki Persson, intervju 101206)

Under aren 2000 — 2002 (efter att Kvinnondtverket blivit kdnt i och med mediauppmaéarksamheten
kring svarta radgivare) kom ofta s manga som 30 — 40 personer i veckan som beho6vde hjilp med
kontakter med socialtjdnsten. Projektledaren lade en stor del av sin arbetstid pa att besoka eller
ringa socialtjanstens handlaggare i Hjallbo for att hjalpa boende att fa hjalp de hade ratt till. Tva till
tre ganger per vecka var hon pa Socialkontoret. Det kunde exempelvis gélla ndgon som inte beviljats
bidrag for medicin till sitt barn. Ibland rackte det med att projektledaren formedlade den boendes
behov till den handldggare hon upplevde inte ville forstda den boende. Andra ganger fick hon hota
med anmalning till Socialstyrelsen innan handlaggaren var beredd att se over drendet pa nytt. Men
idag upplever Kicki alltsa att socialtjanstens kunskap har blivit mycket battre. '

Vdarden i Hjdllbo samt hotet om stdngning av vdrdcentralen

Erfarenheter hos en av kvinnorna i natverket av hur svart det var att fa tillgang till vard nar hennes
lille son var magsjuk, ledde till att Kvinnondtverket tidigare bjudit in medierna for att visa pa hur da-
ligt varden i Hjallbo fungerade, och vilken stor brist pa sjukvardsresurser som radde. Mammor med
sjuka barn hade hanvisats runt till stans olika mottagningar, och nar de val kommit till den anvisade
vardcentralen hinvisades de tillbaka till Hjllbo igen.>*

Nar vardcentralen i Hjillbo senare hotades av nedldggning engagerade sig kvinnorna. Dels tog sig

> Kicki Persson, intervju 101206.
> Fagberg, Persson (2001), s. 6.
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kvinnorna i natverket till torget utanfor vardcentralen och genomférde en demonstration dar. Dels
bjod Kvinnondtverket — genom mun-till-mun-metoden —in alla boende i Hjéllbo till ett mote:

Och dar kallade man ju till presskonferens. Det kom sa mycket press... och herregud...
det kom sa mycket boende. /.../ De kom anda fran Hisingen faktiskt. /.../ Och alla var
jatteupprorda och tyckte att det var jatteviktigt att Kvinnondtverket... ja, lyfte fragan. Sa
vi fick behalla vardcentralen. Och det var ju bra. (Kicki Persson, intervju 101206)

Bade Kicki och en av de somaliska kvinnor som var med vittnar om att Kvinnondtverket efter denna
héndelse fick mycket hogre status i omradet — och bdrjade betraktas som en viktig kraft i Hjallbo.

Fragan kom &ven att diskuteras av deltagarna i HjéllboForum. | vilken man Hjallboborna skulle vara
Overens om att vardcentralens nedlaggning stoppades som ett resultat av Kvinnondtverkets engage-
mang i fragan ar oklart. Ingen av de aktorer utanfor Hyresgastforeningen som intervjuats for denna
utvardering har ndgon minnesbild av Kvinnondtverket kring detta. A andra sidan &r det inte ovanligt
att manga anser en fraga ”lyft” forst nar en aktor med tillrackligt hog status talar om den. Att Kvinno-
ndtverket skapat uppmarksamhet kring fragan via demonstrationer, méten och media maste sanno-
likt atminstone ha gjort dem till en katalyserande kraft som bidrog till att vardcentralen fick vara
kvar.

| anslutning till vardcentralsfragan diskuterade Kvinnondtverket sa smaningom ocksa fram en policy
kring vilka fragor de skulle arbeta med:

Nér vi var ute med vardcentralen bérjade det komma alla mdjliga konstiga... tjnstemdn
till oss och sa att vi skulle driva fragor, och da sa vi sa har: 'Vi ska driva fragor som kom-
mer fran de boende, men vi ska kdnna nar vi satter upp fingret att det blaser lite kring
fragan — dd ska vi driva den’. Och den regeln finns kvar; det ska blasa kring fragan och
den ska komma underifran. For blaser det inte/.../ finns det ju inga behov i omradet for
den. (Kicki Persson, intervju 101206)

Projektets tredje fas: LH bildas pa Sandsparet; ungdomslager startas; deltagande i
HjallboForum

Lokal hyresgdstforening bildas pa Sandspdrets3

Nar projektledaren borjade arbetet med kvinnorna pa Sandsparet anvande hon sig av mojligheten att
arbeta utan formella regler, i natverk. | utbildningssyfte formade hon redan fran bérjan métena som
styrelsemoten, men det var inte férran omkring ar 2000 som det Somaliska Kvinnondtverket blev en
formell forening. Denna foreningsform fungerade val for att driva manga av de fragor kvinnorna ville
paverka, men for projektledaren var det tydligt att boende pa Sandsparet forst med en Lokal hyres-
gdstférening skulle kunna fa verkligt inflytande 6ver sin boendesituation:

For mig ar det en maktfraga. Du har inte samma makt med en gardsférening [eller ett
natverk] som du har med en lokal hyresgastforening. Du kan [exempelvis] inte krdva mo-
ten med [fastighets-]bolaget /.../ Och da bestamde vi oss for att man skulle bilda en lokal
hyresgastforening pa Sandsparet. Vi ska ha en man som ordférande, Kicki!’ Jag blev sa

>3 Utifran det material fran Hyresgastféreningen vi fatt del av, dr det ndgot oklart om den lokala hyresgistfére-
ningen pa Sandsparet bildades ar 2000 eller ar 2002. | Projekt Hjallbos slutrapport star att ldsa att féreningen
bildades ar 2002 (Fagberg, Persson, 2004, s. 5). | Hyresgastforeningens interna statistik dver fortroendevalda
medlemmar i Sandsparets LH, hittar man dock valda styrelsemedlemmar redan fran ar 2000. | ljuset av denna
kalla gissar Kicki att det var ar 2000 som Sandsparets LH bildades.
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forvanad /.../ Jattemycket starka kvinnor hade vi. '[Va?] En man? Varfér en man?’. ’'Jag
tanker mer pa svenskarna, Kicki. Ni sdger att ni ar sa javla jamstéllda och sa, svenskar —
men det dr ni inte. Ni tror bara det. Och ska den personen kunna tackla du vet... och
annan hudfarg och sa, sa far det nog fan vara en gubbe.’ S3 de tog fram en gubbe som
ordférande — Simeon — han ar fortfarande ordférande. Jag liksom... jag fattade ingenting,
men efterat fattade jag faktiskt vad de menade... /.../ alltsa den hér strukturen, nar vi
kommer in hdr [pa hogre nivaer i Hyresgastféreningen] och... man traffar avdelningssty-
relser... och da ar det gubbar — du vet de har som har varit aktiva i facket och politiken,
och... sista anhalten ar fan-i-mej Hyresgéastforeningen... Och alltsa det &r val sd — det dr
inte sa javla jamstallt alltid, som vi tycker... S3 Simeon skaffade sig den respekt han pa
nagot satt ... — alltsa det blev ingen fight ddr ocksd. Och det var nog sa kvinnorna tankte.
De hade fightats mot sa manga sa de kdnde: 'Nu kan fan-i-mej nagon gubbe ga in och ta i
dettal’... Sa jag forstar det.... Faktiskt. Och sa tankte de pa den dar konflikten med avdel-
ningen — for den ska man ju ha kontakt med nar man bildar en LH. Och du vet, nér de
skulle bilda sin férening; jag tror hela avdelningsstyrelsen var dar... och protesterade sa
fort man... sa ett fel eller... /.../ 'Ordningsfraga: Det kan inte vara sa och sd’. Du vet... ah!
[Kicki pustar]

AT: Har du fatt nagon uppfattning om varfor de var sa negativt installda till just den har
lokalféreningen?

KP: Det handlar ju mycket om det har braket som var. Som de férlorade. Fast det &r bara
rycka pa axlarna. Man kan liksom inte... /.../ Sa han blev ordférande, och [inledningsvis
var det enbart] /.../ somaliska [boende som var med]... Idag har vi en blandad férening
pa Sandsparet... men det var viktigt. (Kicki Persson, intervju 101206)

Ungdomsliger

Ar 2001 inledde projektledaren ihop med HjillboBostadens davarande utvecklingschef Bosse Strand-
berg arbete med ungdomar. Idén foddes ur upptackten att inga aktiviteter alls fanns for ungdomar i
Hjallbo under sommaren, utan att allt stingdes. Ett sommarlager anordnades, dar 27 flickor och poj-
kar i dldrarna 14 — 17 &r fick méjlighet att delta. Aven socialtjansten var inblandade och var de som
valde ut vilka ungdomar som skulle fa aka férsta aret. Socialtjanstens urval av unga med sarskild
social problematik gjorde att Kicki och Bosse — som bade hade tidigare erfarenhet av arbete som fri-
tidsledare och av arbete med socialt utsatta ungdomar — fick med sig en grupp med séarskilda behov.

| Hjallbo &r det generellt stor skillnad pa flickors och pojkars rorelsefrihet, enligt Kicki. Pojkar betrak-
tas tidigt som man och far stor frihet att ga vart de vill. Flickor & andra sidan dr mer hart hallna i fa-
miljerna och far séllan ga ut pa egen hand. Manga foraldrar foredrar ocksa att aktiviteter for ungdo-
mar halls for tjejer och killar separat. Som projektledare hade Kicki dock vid detta lag fatt till stand sa
mycket tillit mellan sig och foraldrar i Hjallbo, att de lat sina dottrar félja med pa samma lager som
killar akte pa.

Det &r inte vem som helst som far aka med deras tjejer. Nu kdnner ju de flesta mig, sa
det [blev mer ett sddant har samtal]: “Ja men Kicki, har du ténkt pa det nu?’ ’'Det ar klart
jag har tankt pa det...” sager jag da, ’...sa hdr har jag tankt..” Ja men det ar bra Kicki'.
(Kicki Persson, intervju 101209)

Under forsta arets lager — utifran erfarenheterna man gjorde dar — utformade Kicki och Bosse mo-
dellen for hur lagerverksamheten skulle bedrivas kommande ar. Totalt fyra lager kom att hallas ihop
med HjillboBostaden. Darefter — fran 2005 — holl projektledaren sjélv, ihop med sex stycken ”mini-
ledare”, lager i ytterligare tva somrar.
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Det var under forsta aret vi kom pa idéerna [om] hur vi skulle géra till andra aret. Att vi
skulle utnyttja kulturkompetensen — alltsa vi sag ju grejer vi rakade ut for som vi ville
styra upp. Och déar var ju nagra, som hade ledarskapsformagor. /.../ Och da borjade vi
prata om att vi skulle ha miniledare som blev lite brygga [mellan & ena sidan Bosse och
mig som lagerledare, och & andra sidan ungdomarna] /.../ och fa med kulturkompeten-
sen. Sa forsta aret utformade vi nog hur de andra tre aren skulle vara.

(Kicki Persson, intervju 110505)

Infor lagret satte Kicki och Bosse upp regler som kommunicerades tydligt till ungdomarna och deras
foraldrar. Sa har berattar Kicki om dessa regler:

Jag brukar sdga sa har: ’Jag har inga krangliga regler nar jag aker med ungdomar. Jag har
regler sa va, och det ar att det inte far forekomma nagot vald. Inga hot mot nagon
annan. For da far man dka hem. For man ska inte hota andra och s&’. Och da sager for-
dldrarna: ‘Nej det ar klart de inte ska’. Och de far inte stjala. For det ar jatteviktigt for
mig att jag inte aker ut med en massa unga som stjal. (Kicki Persson, intervju 101209)

Att utga ifran mojligheter istéllet for att se hinder var ett forhallningssatt som praglade verksam-
heten under lagervistelsen. Detta gjorde det mojligt att arbeta effektivt med ungdomarna kring sam-
héallskunskap och demokrati trots vissa synbara svarigheter. Kicki berdttar om nagra av aktiviteterna
under det forsta arets lager:

[Nar] vi hade bestamt att vi skulle aka pa lager med ungdomarna fran Hjallbo [sa] alla:
'Du &r inte klok. Aka med s& manga ungdomar fran Hjillbo, fan det gar ju inte. De kan
inte det’. 'Jojomen, det gar bra’. Jag ar ju sadan: 'Det ordnar sig’. /.../ Det spelar ingen
roll vad som hander. Gor du det inte konstigt sa |6ser det sig. /.../ Och da bestamde vi att
vi skulle gora en tidning... och sldpade ut datorer och varan journalist harifran [Hyres-
gastforeningens regionkontor]. /.../ Och det visade sig ju att vissa gick i skolan, och det
var ingen som hade fattat: de kunde ju fan inte lasa, de kunde ju inte skriva. Men vi léste
ju det. Det fanns alltid nGdgon som kunde lasa och skriva. [Kicki pustar av ldttnad]. "Jamen
da hjalper du till och fyller pa, och sa jobbar ni tva ihop och...”. Du fick ju vara smart i det.
(Kicki Persson, intervju 101209)

[Vad galler demokratiarbetet] sdger Bosse till mig: "Hur fan ska du l6sa...? — vi r gamla
fritidsledare bade jag och Bosse, vi dlskar ju detta — ’"Nej men jag ordnar det’ sa jag, 'jag
vet precis...” Och da tog jag mycket ur ROKS program — du vet det har ”stélla sig i hor-
nen” och ‘Om du tycker [si] sa stéller du dig ddr’.>* Och s& skapade vi debatter mellan
[olika horns asikter]... korsade sa. De tyckte ju det var skitroligt. Och sa lekte jag mycket
med demokrati, alltsa det har med att alla skulle prata och tycka och sa. De dlskade ju
detta. Och da sager en kille: "Jag kommer fran Bosnien. Jag kan det har med demokrati.
Det ar samma som Sverige.” /.../ Men de har som tyckte att de kunde demokrati, de
kunde ju inte det. P& kvillen hade vi stort seminarium med alla ungdomarna: 'Vad dr
demokrati?’ Da sa den har killen: “Jag visste inte att demokrati... att det var att alla skulle
tycka och att... om man rostade sa var det majoritet... Det har jag aldrig fattat. Men det
ar ju javligt smart.” (Kicki Persson, intervju 101209)

Ett forhallningssatt Kicki hela tiden haft som projektledare, och som enligt hennes erfarenhet ar vik-
tigt for fortroende-byggande, ar att — utover att sdtta tydliga regler — upprdtthdlla reglerna och vara
noga med att behandla alla lika.

>* ROKS star for "Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige”.
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Forsta aret hade /.../ vi en kille som stal. [Jag] hittade kartongen inne i hans rum. /.../ 'Ja
men det ar klart att det ar du’, sager jag till honom. 'Nej’ sdger han. ’Jo. Sa du vet ju vad
som galler — du far aka hem. Alltsa jag ar sa javla besviken pa dig, att du stjal nar jag ar
ute med dig /.../ Det hér &r jatteallvarligt’. Och jag drog den héar du vet A- och B-karriar —
/.../ det gar bra i livet eller det gar daligt: “Hdr &r en A-karriar och hdr ar en B-karriar, och
du ar ju faktiskt ddr nu. Och det ar inte bra, och du som &r sa klyftig, och jag som trodde
pa dig’, och... angesten liksom rann ju ur rummet. ... Ja, sa han fick aka hem. Och alla var
jattearga pa oss for att han fick aka hem. Men jag sa: 'Det &r reglerna’. Nar vi hade
kommit hem igen, gangen efter, sa 6ppnade han dérren och tittade pa mig — och da har
jag tagit det, da ar det 6ver — och jag bara: "Hej Ahmad!’ [Forsiktigt:] Hej, far jag komma
in har?’ ’Ja’. Och sa kérde vi som vanligt. Och sa [forsiktigt]: 'Far jag prata med dig sen
Kicki?’ 'Ja visst far du det’. Och sa sa han: ’Ar du arg pd mig nu?’. ’Jag &r inte arg, jag blev
bara sa ledsen pa dig’. Da sa han: ’Jag har stulit hela mitt /iv. Det &r aldrig nagon som har
sagt till mig att jag kan hamna pa B-karridren och bli dalig — jag vill inte bli dalig Kicki, jag
vill liksom vara pa A-karridren dar. Jag ska aldrig mer ta nagot i hela mitt liv Kicki!’. 'Jag
hoppas du menar det...’, sa jag ’...for jag tror pa dig.” Och sen nu nar han &dr vuxen — han
kan ju flabba at det idag — 'Fy fan vad du brakade! Men, fan jag hade aldrig ténkt sa; att
det ar klart att inte jag ska gora sa. Och min morsa — det var ju aldrig nagon som sa till
henne [ndgot om att jag stal]. Och efterat sa var det ju skitbra det som hande — men fy
fan vad jobbig du var.” Och det ar ju for att man bryr sig. (Kicki Persson, intervju 101209)

Andra aret sa var det en kille som drog kniv mot en annan. Och da fick han ocksa aka
hem — vi kan inte ha folk som drar kniv, alltsd man far inte lov, det &r... kriminellt. Det ar
inte okej att béara sig at... Och sa har vi samtal med forédldrarna efterat.

(Kicki Persson, intervju 101209)

Kicki visar fordldrar nya sdtt att hantera problem med ungdomar

Att ha uppfoljande samtal med foréldrarna var nagot projektledaren alltid hade om nagon incident
intraffade runt en deltagare under lagervistelsen. Detta blev en del i att tydligt markera de regler
som gallde och som ungdomarna i férvdg kommit 6verens om att stélla upp pa under lagret. Sam-
tidigt blev det ett tillfdlle att ge fordldrar mojlighet att reflektera kring och véxa i sitt foraldraskap och
att lara mer om vagar att mota sina barn pa satt som ar forenliga med svenska lagar. Kicki berattar:

Jag vet en kille — det var ocksa nagot som hande dar — jattego kille. Men det bar ivag dar,
och sa skulle jag: ’Nu far jag prata med din mamma nar jag kommer hem.” Och han bara
’Nej inte min mamma!’ ’Jo, det gor jag alltid.” ’Nej, inte min mamma, oohhh’, sa han. ’Jo,
sa ar det!’, sa jag.

Visst, sa tog jag hans mamma, och hans mamma bara: ’Ja, ja, han far dka hem till sin
morbror och sa far han stryk som fan.” ‘Nej, sa ska vi inte gora’, sa jag. 'Alltsa du &r i Sve-
rige nu och du har en javligt go kille. Men, vi gér inte riktigt s har. Kan vi inte forsoka
gora sa har istallet?’, sa jag. /.../ [Jag foreslog att] vi skulle ta ett samtal med honom och
tala om att detta var jatte-allvarligt, och att det fick inte hdnda en gang till. Och att jag
inte skulle ta honom ur gruppen, men att nu var det vdldigt viktigt att visa oss bade i
skolan och liksom sa va. Och sa skulle vi ha ett moéte till, félja upp det — att vi hade ett
mote i manaden med honom. /.../ 'Ja, jag tror inte pa detta’, sa [hans mamma] ’'Jag tror
inte pa detta Kicki, men okej da’. /.../

Och han var skitradd nar han kom hem vet du: ’Jag ska skota mig!’ Och varje gang han
sag mig: 'Jag har varit i skolan Kicki. Det har inte hant nagot, jag har skétt mig’, sa va.

Och efterat sa [hans mamma] till mig: 'Det funkade!’. Och det var ju roligt for henne
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ocksa att se att det fanns en annan vdg i det. For jag sa anda: ‘Fan han ar jdttego, och
det bar ivag ibland, men man far sdga att det ar allvarligt da, och du vet... spdnna
Ogonen i dem, att man ar arg och sa va’. Ja, det tror jag ar viktigt.

(Kicki Persson, intervju 101209)

Pa fragan om Kicki marker att historier som denna gar vidare till andra foraldrar, och att hennes
arbete med en familj leder till “ringar pa vattnet”, svarar hon:

Oh, ja! Jag kan dra ett exempel. Da har jag haft de har lagren och foréldrarna vet att jag
har foraldramote innan lagret, och jag gdr igenom, och jag ringer om det inte funkar...
och de far reda pa... Vi aker med dem hem och lamnar av dem hos foradldrarna — det ar
villkoret. Har de inte skott sig ska vi liksom titta pa foraldrarna... och sedan har vi ett
uppfoljande samtal.

Sa hade vi tva tjejer fran socialh6gskolan som jobbade. /.../ Det &r nagot ar sedan /.../
— jdttegoa tjejer — som hade tjejgrupp. Och den ena av de tjejerna — hennes bror har
varit med i mitt ungdomsrad — det ar ofta sa, det ar inte sa stort. Och det var kanon...
[ungdomarna] akte till Stockholm, och ... ja du vet, hade jatteroligt med de dar tjejerna
fran socialhogskolan.

Och [nér de slutade] ville féltarna ta 6ver. Men dd kom férildrarna och sa: ’Ar det s3
bra att fdltarna tar 6ver — det ar anda en myndighet?’ ’Ja alltsa, det dr en myndighet
och det ska man veta. Sa ar det.’, sa jag. ’Ja, for jag tanker om det gar fel nagonstans...’
sa de har fordldrarna ’...sa har ju du konfronterat och brakat med oss ibland, men... det
har ju blivit bra, for vi har ju fattat vad du har menat och vi har faktiskt kunnat lyssna
pa det’.

Ja. Men de fortsatte [— faltarna tog 6ver gruppen]. Och sa blev det anmalan mot en av
tjejernas familj. Ahhh! Ett sadant javla liv! Och foraldrarna ringde mig: ’Vad dr detta for
nagonting? Det ar inte sa latt att vara foralder i Sverige. Da far man géra som du gor;
tala om att sa har kan man inte gora, man far gora sa har jstdllet. Men en anmalan till
socialférvaltningen — det var inte bra!’

Och det ar ju det som blir skillnaden néar vi jobbar sa har, att jag kan ju prata med
dem... det blir ofta att man féljer upp det — gar upp och fikar hos henne, och fragar:
"Hur gdr det nu da?’ Och man kan skoja lite — men lite, for man har ju ett ansvar i det.

Ingen tjej [fick] ga kvar i tjejgruppen, sa den dog ju. Da ville de att vi skulle ta 6ver. Men
da kande jag, det var inte lage att ta 6ver den gruppen... sa jag lat den rinna. Och dd var
[foraldrarna] vdldigt upprorda 6ver det hér, [och sal: ‘Men som du har jobbat med for-
aldrar — vi vet ju att du har pratat med Jamals mamma och hon gjorde som du sa, det
blev ju jattebra. Gér vi nagra fel vill vi ju héra det, men vi vill liksom... prata om hur vi
ska gora.” Och det var ett jdvla liv om detta. (Kicki Persson, intervju 101209)

Det faktum att Hyresgastforeningen inte har nagot myndighetsuppdrag med skyldigheter att ingripa
enligt fastlagda procedurer nar missforhallanden uppdagas, verkar alltsa ge foreningen mojlighet att
spela en viktig roll genom att kunna reflektera ihop med foraldrar kring deras foradldraskap som deras
van.
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For da blir ju processen mjuk pa nagot satt. Alltsa du gor det utan att liksom: [hotfullt]
"Nu kommer Soc in!’ Vi har aldrig sagt det. (Kicki Persson, intervju 101209)

Det finns ocksa ganger nar Kicki upplever att Hyresgastforeningen fyllt en funktion i samband med att
Socialtjansten har omhandertagit barn.

Jag har haft kvinnor som har gratit [nar Socialtjansten] har tagit barnen och sa. Alltsa det
viktiga ar att de forstar varfér. "Men vad hiande ddg da ?’, kan jag sdga. 'Ja men da sa...’
’Jamen dr det sa da?’ 'Jamen lyssna har pa mig da Kicki...” Och da beh6vs det ndgon som
finns dar som inte &r den onde, utan faktiskt kan reflektera med dem. Sa de férstdr. Och
ddr tror jag vi fyller en funktion. (Kicki Persson, intervju 101209)

Deltagande i HjdllboForum

Nar Storstadssatsningen kom till Hjallbo sag projektledaren en majlighet for kvinnorna att bade soka
pengar for fragor de ville arbeta med, och fa majlighet till ytterligare utbildning i hur det gar till att
vara med och paverka i Sverige, genom att delta i HjallboForum.

Da tyckte jag att mina kvinnor skulle séka storstadspengar — de var ju som givna for det!
Sa jag: 'Ga till HjallboForum’— de hade samlat alla foreningar dar — ‘och sa gor vi en
ansokan’. (Kicki Persson, intervju 101206)

bostadsomradena — och samverkan.

HjallooForum — ett forum for samverkan mellan olika aktorer som hade betydelse for den lokala
utvecklingen i Hjallbo — hade bildats 1998 under ledning av HjallboBostadens blivande VD Sture
Wernersson. Inledningsvis fanns dar centralt placerade foretradare for olika verksamheter — polis,
forsakringskassa, arbetsformedling, stadsdelsnamnd osv — tillsammans med representanter for
foreningar, naringsliv och boende. Syftet var da att “kommunala och statliga aktorer skulle kunna
traffa foreningsrepresentanter och boende och att det skulle stimulera till debatt och samverkan
om problem och utveckling”. Alltfor stora skillnader i moteskultur mellan aktérerna gjorde dock
motena tungrodda, vilket ledde till att flera av de inflytelserika statliga foretrddarna valde att
lamna forumet. Gradvis forandrades HjallboForums sammansattning till att inkludera fler boende-
representanter. Nar storstadspengarna kom overgick HjallboForum i praktiken till att bli ett inoffi-
ciellt beslutandeorgan 6ver hur storstadspengarna skulle férdelas.

(Olsson, Lind, Bjork (2005), s. 53f; Sture Wernersson, intervju 110323; Borelius (2004), s. 8f; Nilsson (2003),
s. 22ff)

For att kvinnorna skulle kunna delta med inflytande pa HjallboForum, men dven i andra sammanhang
(inklusive foreningsmoten internt i Hyresgastféreningen), propsade projektledaren pa att kvinnorna
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skulle drillas i styrelsearbete och demokrativerktyg.

Jag kommer ihag, vi skulle bygga om gardarna. Vi har jobbat med en metod som heter
ARVID... ddr man satter lappar pa en tavla och sa ska alla tycka och sa satter man ihop
det, och sa: ’Ja nu ar det klart’, sa va. Och jag kommer ihag, forsta gangen den ena tjejen
skulle halla i — Jamilla heter hon — hon hade tagit sig igenom halva maétet, sa sa hon:
"Men Kicki, kan vi inte skita i demokratin? Det ar jdttejobbigt! De har jévla lapparna! Kan
vi inte gora som vi brukar?’ 'Naej’ sa jag, ’...nu ska vi gora...” Alltsa for mig var det viktigt
att... Vi hade den diskussionen sedan: 'Det &r inte det viktigaste att ni gér pa mitt sdtt,
men nar ni kommer till HjallboForum sedan sa maste ni kunna det svenska sattet. Darfor
maste ni lara er... for att kunna klara er...” Alltsa, idag skriver de ju under pa det, men da
var det ju skitjobbigt med den har jdkla demokratin. (Kicki Persson, intervju 101206)

Det var inte bara det som rorde formella métesformer projektledaren larde ut. Hennes idé var att
kvinnorna, genom kunskap om hur det i praktiken kan fungera i en férening, skulle fa 6kad mojlighet
till reellt inflytande. Hon anvande sig bland annat av rollspel for att férmedla hur det kan ga till. Kicki
tog da rollen av hur hon forvantade sig att “svenskar” i en forening skulle agera. Sa har kunde det ga
till ndr hon skulle lara ut om ”stadgar”, genom rollspel:

Kicki spelar ordférande: ’Hejsan sma flickor! Det ar vaffeldagen och jag tankte lagga
3000 kronor pa vafflor.’
Kvinnorna: ’Jamen det &r ju ingen av oss som gillar vafflor’

Kicki gar sedan ut ett tag och kvinnorna far lasa i stadgarna och fundera ihop.
Kvinnorna sedan: ’| stadgarna star det att majoriteten bestammer. Vi vill
hellre att vi kdperin...”’

For att stotta kvinnornas deltagande i HjallboForum valde man att ldgga Kvinnondtverkets egna
styrelsemoten direkt efter moten i HjallbooForum. Syftet var att kunna ga igenom och férklara sadant
som hant pa motena. Men kvinnorna kunde ocksa ringa projektledaren under HjallboForums
pagaende moten for att fa nagot forklarat.

Efter forum sa hade vi alltid styrelsemote: 'Vad betyder det ordet, Kicki?’, och sa va. /.../
Och gick igenom... om nagon hade rdkat ut fér ndgot eller om det var ndgot — och ibland
ringde de mig i pauser ocksa — men ja... vi brukade félja upp liksom. /.../ [Pa forumet
korde man] mycket sadana dar féreningsspel. [Det] var ju riktiga sadana dar forenings-
ravar [som satt dar]; ‘Det dokumentet ar inte...” Och de fattade ju ingenting... sa de insag
ju... 'Vi ar tvungna att lara oss!’ (Kicki Persson, intervju 101206)

Men trots goda férberedelser fran kvinnornas sida, och trots HjallboForums syfte att vara en motes-
plats for dialog och samverkan med boende, blev deltagandet i forumet svart:

Det var ju pengar till allt mojligt javla konstigt dar. Varat mal var ju att vi skulle...
Kommer inte ihag vad den ans6kan, men den handlade val om att forsdka fa manniskor
att vara aktiva sjilva, ta makten 6ver sina liv, och... ja lite sddant har. ...Men du vet
herregud... De ringde mig fran motet: ‘Kicki...” [ynkligt tonfall] ’...det &r bara svenskar
héar. De &r jatteotrevliga och...’ /.../ Och jag bara: 'Nej, skojar du eller?” Men da hade jag
ju lart mig att nar de sa sa, var det sa. /.../ Jag hade bestamt mig: jag skulle inte ga in och
sdga att jag var ordférande for deras forening. De skulle fan-i-mej sta kvar, forstar du?
Men jag kunde ju roja i ridaerna. Jag pratade med folk och alla bara: Jamen de har helt
ratt’, och: ‘Det var for javligt’, och: 'Folk betedde sig sa illa’. /.../ 'Kamelskotare’, 'Battre
att ni aker till Afrika igen’, ...ja det var riktiga javla grejer alltsa. Man bara: ’Ah!’. /.../ Och
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da blir vi anda mer taggade: 'Nu javlar’, forstar du? /.../ Och det var ju pengar och det
handlade om att fa dem och sa va. Men alltsa folk var ju inte kloka. /.../ Och de blev sa
javla illa behandlade pa det héar javla HjallboForum. Da var det en forskare som — han
satt ju med pa alla de hdr motena /.../ och han var ocksa och besokte oss... Och jag vet
en gang, da var det HjallooForum-mote och da sa den ena tjejen: ’Alltsa jag vet inte om
jag fixar att ga dit. Jag har sadan javla angest ibland av de dar motena... for att de ar sa
jévla vidriga’. Och han bara: ’Ah, du mdste fortsatta g&’. 'Nej...’, sa jag ’vet inte om man
ska betala sa har hoga pris...” Alltsd man ar ju manniska ocksa. /.../ Tillslut fick vi pengar,
men det kan jag sdga: de satt hart inne och det var mycket restriktioner for oss, och det
var massa konstigheter. /.../ Och sa mycket energi, och sa mycket trams... Men sen kom
den hir rapporten och den var javligt bra... faktiskt! Det trodde inte jag, att ndgon skulle
skriva hur fan det var... /.../ Sen var det ocksa tror jag en revolution att de foretradde sig
sjalva — det var inte vanligt. /.../ Det gav ocksa startskottet fér manga andra. ’[Vad] fan
behover vi svenskar med for?’ Sa det var manga som borjade foretrada sig sjalva, mycket
foreningar bildades av dem som bodde dar sjalva. (Kicki Persson, intervju 101206)

Kvinnorna tilldelades alltsd sa smaningom pengar for att driva nagra olika projekt for kvinnor i
Hjallbo:

* Matlagningskurs for deltagare i Kvinnondtverket (2001): Kvinnofolkhogskolans kokerska larde
boende laga svensk mat, och gav dem darmed mojlighet att bekanta sig med mattraditioner
barnen fick del av pa forskola och skola. Pa kopet fick kvinnorna inspiration att bérja utbilda
sig, pa Kvinnofolkhdgskolan eller annan skola.>

* Halsoprojekt (2000 - 2003) dar man arbetade med ’kvinnors hélsa, stod och rad till beho-
vande, arbete med kvinnor och barn tillsammans, information om det svenska samhéllet,
droginformation, hjalp till dldre samt stéd till kvinnor som inte kan svenska’.*® Somalier och
araber deltog i projektet.”’

Somaliska kvinnor aterfanns alltsa langst ner pa skalan i Hjallbos sociala statushierarki bland boende.
Att de representerade sig sjalva i HjallboForum och lyckades fa igenom nagra av sina ansdkningar, ar
Kicki 6vertygad om bidrog starkt till att manga andra boende snart darefter borjade representera sig
sjalva. Aven UIf Boerlius — den forskare fran Goteborgs universitet som fanns med vid HjallboForums
moten for att utvardera arbetet, fick betydelse for att manniskor borjade representera sig sjalva tror
hon.

Under 2001 var projektledaren ocksa med och initierade projektet Grannsamverkan, som skulle dri-
vas av Hyresgastforeningen i samarbete med HjallboBostaden, dar HjadllboBostaden bland annat
skulle sta for finansieringen av en externt rekryterad projektledare. Projektet som drevs november
2001 — september 2003 hade som syfte att 6ka delaktighet och inflytande i boendet, med sarskilt fo-
kus pa att fa fram gemensamma regler for gemenskap och trivsel i omradet. Projektet kom i slutan-
den att finansieras av storstadspengar fran HjallooForum istéllet for av HjallooBostaden. Utvarde-
ringen av projektet visade att projektmalen varit svara att na, av orsaker som att de boende var
projekttrotta och ville arbeta pa andra mer hallbara satt; att den externa projektledaren — som enligt

> Projektledaren hade en bakomliggande tanke med denna matlagningskurs. Det faktum att den kvinnliga
kocken rakade brinna for idén om att kvinnor skulle utbilda sig for att fa 6kad egenmakt var nagot hon visste i
forvag. Utan att Kicki behdvde be henne tala med kursdeltagarna om férdelarna med att utbilda sig, férstod
hon att detta tema skulle komma upp helt naturligt under deras traffar. Och att inspirera kvinnorna att studera
var ett av huvudsyftena med denna kurs. (Kicki Persson, intervju 101206).

> HjallboForums dokument (2003-04-11): Avtal mellan SDF Ldrjedalen och Kvinnondtverket i Hjéllbo och Hyres-
gdstféreningeni Vdstra Sverige inom Storstadssatsningen LUA

> Fagberg och Persson (2004): Redovisning av Projekt Hjdllbo till regionstyrelsen i januari 2005, (slutrapport for
Projekt Hjdllbo).
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utvarderingen hade ”“gedigen bakgrund for att arbeta med projekt dar man maste arbeta med att
soka nya vagar” — saknade erfarenhet av att arbeta med projekt i omraden av Hjillbos karaktar; att
HjallboBostaden haft svarare dn planerat att fa fram utlovade samlingslokaler for projektet; att pro-
jektledaren till foljd av lokalbristen tvingats sitta pa HjallboBostadens kontor och ddarmed blev svar
for boende att uppfatta som skild fran HjillboBostaden; m.m.>®

Fjdrde fasen: Kvinnondtverket blir mer sjalvstindiga, LH bildas pa Bergsgardsgirde och
pa Skolsparet, projektledaren arbetar med ungdomsrad och ledartraning for ungdomar

Kvinnondtverket blir mer sjdlvstdindiga

Som ett led i att skapa egenmakt bland kvinnorna i Kvinnondtverket, bérjade projektledaren sa sma-
ningom trappa ned sitt deltagande i deras aktiviteter. Resonemanget bakom var att hon — om hon
skulle bli trovardig i sin standpunkt att kvinnorna kunde representera sig sjalva — var tvungen att visa
att hon verkligen menade det hon sa. Hon valde darfér att sakta allt mer smyga sig ivag fran kvinno-
natverkets styrelsemoéten med ursdkter som att hon hade andra drenden hon behovde utratta, sa att
kvinnorna fick alltfler tillfdllen att marka att de kunde sta pa egna ben

For Kicki personligen fanns det stor sorg i att dra sig ur Kvinnondtverket. Kvinnorna i natverket hade
blivit hennes personliga vanner, och de hade upplevt mycket — bade roligt och svart — ihop. Anda
kdnde hon tydligt att hon ville sta upp for den princip hon trodde pa — att de boende kunde och
skulle representera sig sjdlva helt och hallet.

Det var en sorg att lamna [Kvinnondtverket] kan jag saga. Dar gjorde vi vdldigt mycket.
Och nér jag visste att jag var tvungen att dra mig ur, det var... inte alls kul! Jag kdnde det
att... ska jag sta for det jag sager — att de ska driva saker sjdlva — sa maste man ju mena
det ocksa. Fast... jag hade helst velat stanna kvar, for det [var] jattemysigt. Och fortfa-
rande nar vi tréffas sa ar det nagot speciellt. Och det var sd mycket svarigheter /.../ Sa
man blev en valdigt tat grupp. Sa nar jag skulle lamna; det var en jdttesorg i det alltsa.
(Kicki Persson, intervju 101206)

Under perioden 2001 till slutet av 2003 hade Hyresgastforeningen ett par av kvinnorna i Kvinnondt-
verkets ursprungliga karna, anstadllda for att driva projekten man tilldelats storstadspengar for via
HjallboForum. En del av Kickis arbete handlade d&d om att stétta dessa kvinnor i sina roller som
projektledare.

De sju kvinnorna fran Kvinnondtverkets begynnelse var hela tiden ”synnerligen aktiva i natverket”,
men oOverlat efterhand sina styrelseplatser till nya kvinnor som skolades in i verksamheten. Att
arbetet Kicki gjorde ihop med de forsta kvinnorna pa Sandsparet, verkligen har lett till egenmakt
och integration styrks av att alla dessa idag har arbete. Detta var aldrig nagot mal i sig, enligt Mari-
anne Fagberg. And3 kunde hon och Kicki konstatera fér ngot ar sedan att detta faktiskt var ndgot
som hant, och mycket tack vara projektet. (Marianne Fagberg, intervju 110125)

En av de kvinnor som intervjuats bekraftar att hon och manga andra genom arbetet ihop med Kicki
lart sig hitta vagar i det svenska samhallet, och pa sa satt haft stor nytta av erfarenheterna aven for
att senare fa jobb och for att komma in i samhallet. (Sharifa, intervju 110408)

>8 Fagberg, Marianne (2003): Redovisning av projektet Grannskapsarbete i Hjillbo, Hyresgastforeningens del-
rapport av projektet till Hjdllboforum; dokumentet daterat 2003-05-13.
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Samtidigt som detta ar nagot Kicki glads over, innebar det svarigheter for det arbete hon sjalv ska
bedriva i omradet:

Problemet &r ju ... nar de far lite kunskap och det bar ivag — de far ju kunskap under
tiden — sa skaffar man sig jobb och sa ... [Kicki pustar] ..den ena tjejen hon sitter i
HjallboBostadens styrelse. Ja du vet, alltsa: man vaxlar om och gor andra saker, for
man far kunskaper som man... Jatteroligt for dem! Naturligtvis... men det ar ju inte sa
roligt for mig... som far borja om. (Kicki Persson, intervju 101206)

Marianne, som foljt Kickis tankar kring sitt arbete genom aren, ser att detta &r nagot som varit
anstrangande for Kicki i hennes projektledarskap, och som hon kanske inledningsvis inte varit helt
forberedd pa:

Kicki kan ju ibland kdnna att hon... borjar om igen, ungefar som... en larare sakert kan
kdnna, att man jobbar i tre ar med en grupp och sedan forsvinner de och sa kommer
en ny grupp och sa ska man bérja om. Men en larare vet ju atminstone det fran bor-
jan. Men Kicki kunde ju kdnna att: ‘Men herregud vi har ju gatt igenom det’, men de
nya hade inte gatt igenom det. (Marianne Fagberg, intervju 110125)

Under de forsta aren var Kicki valdigt talmodig i sitt arbete med att utbilda i och utveckla demo-
kratin bland de boende hon arbetade med, ar Mariannes bild. Hon uttrycker dock funderingar
kring i vilken man man kan forvanta sig att nagon ska orka stindigt borja om fran borjan.
(Marianne Fagberg, intervju 110125)

Att verktygen Kicki som projektledare rustade kvinnorna med ar betydelsefulla for att kunna delta
aktivt i samhallet far hon bekréaftelse pa dven idag — ofta fran situationer dar boende inte har dessa
verktyg och darfor far svarigheter att delta konstruktivt. Hon berattar om tva sadana situationer
som varit aktuella under varen 2011.

Den forsta handlade om ett bomaote Hjallbobostaden héll i ett av bostadsomradena, och dar Hyres-
gastforeningen — genom Kicki — som brukligt ansvarade for att skriva protokoll. Hon berattar:

| Hjallbo gapar man och skriker nar det ar nagot. [Pa bomotet gapade boende i mun-
nen pa varandra]: 'HjallooBostaden ar orattvisa. Vi far aldrig bankar till vara gardar, det
ar alltid bara Hjallbo Lill som far!” [Kicki:] ‘[Var tysta!] Ni kan inte bara stélla er upp och
gapa och skrika. Jag hor ju inte vad ni sager! Ni far ju prata en i taget, racka upp han-
den och sa. Jag ska ju skriva protokoll 6ver det har. Nar du skriker sju saker pa nagra
sekunder hinner jag ju inte fa med det du sdger. Och gapar ni i munnen pa varandra tre
personer samtidigt s& hor jag ju inte vad ni siager. Ar det viktigt for dig att det du siger
kommer med i protokollet?’ [Boende:] ‘Ja, det ar viktigt att det kommer med.” [Kicki:]
’Ja men da far du ju prata lugnt sa jag har chans att kunna hora och skriva ner det.’
(Kicki Persson, telefonsamtal mars 2011)

Den andra situationen Kicki berattar om ar ett samtal hon haft med socialtjanstens Bettan Byvald,
som var med och drog igang foraldranatverket Aktiva foraldrar i Hjallbo omkring 2007, och som

sedan dess stott natverket. Inledningsvis fungerade natverkets styrelse bra. Da var bland andra ett
par av kvinnorna ur det ursprungliga Somaliska Kvinnondtverket med i styrelsen. Under senare tid
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har dock allt mer hetsiga konflikter uppkommit inom natverket. Varen 2011 uttryckte Bettan tan-
kar om att “ge upp” och lagga ned natverket. Kicki bidrog da med sina tankar om att det egentliga
problemet sannolikt ar att det finns ett stort behov av demokratiutbildning bland nuvarande med-
lemmar, och att det darfor vore battre att ge dem detta an att lagga ner natverket. Hon berattar
att hon fick mycket positiv respons fran Bettan kring dessa tankar, och medhall om att detta nog
var problemens karna. (Kicki Persson, telefonsamtal mars 2011)

Aven i slutrapporten for Projekt Hjéllbo (Fagberg, Persson, 2004) kom liknande tankar till uttryck:

| framtidsdiskussionerna inom Kvinnondtverket finns tankar om att starta en demokra-
tiskola. Vilken grupp som borde gora det vet vi inte idag men vi ar klara 6ver att det
finns ett stort behov av det. Utifran projektledningsperspektiv sa handlar vart arbete
med invandrargrupper i stor utstrackning om demokratins innehall pa djupet och
demokratins uttrycksformer och praktisk ovning. (S. 4)

Ar 2003 och 2004 trappades projektledarens tid i Projekt Hjdllbo ned dven officiellt, och férdes dver
till andra projekt, varav ett var Projekt Ungdomsrdd i Hjéllbo som vi gar in mer pa nedan.

LH bildas pa Bergsgdrdsgdrde och pa Skolspdret

Pa Bergsgardgarde bildades en LH i slutet av 2003, pa boendes eget initiativ. De blev dock av med sin
lokal snart efter bildandet, och fick vanta omkring ett ar pa ny lokal. Under tiden gick féreningens
aktiviteter pa sparlaga. | Projekt Hjéllbos slutrapport (skriven december 2004) gjordes denna jamfo-
relse mellan boende pa Bergsgardsgarde och pa Sandsparet, gillande fragor de lokala hyresgéastfore-
ningarna i respektive omrade valt att driva:

De boende [pa Bergsgardsgarde] ar valdigt angeldgna om att komma igang. Bergsgards-
garde har en svarare situation med mycket mer kriminalitet 4n pa Sandsparet. De maste
borja fran borjan. Nu pratar de om sadant som ror individen, stéller krav pa oss att I6sa
deras personliga problem. P& Sandsparet har de kommit férbi den fasen och ar nu mer
inriktade pa krav om utveckling av bostadsomradet. Det kommer bli en svar tid néar
Bergsgardsgardes boende och den lokala hyresgastféreningen skall ta stdllning mot
kriminalitet och droger. Dar kommer behévas mycket stottning. Nu startar vi en kvall i
veckan dar det ar 6ppet for alla boende i boendefragor. Vi vill, med expeditionens hjalp,
kunna hjalpa till vid felanmalan for da nar vi manga. Sjalvklart maste man vara medlem
om man ska fa hjalp.*

Nar projektledaren senare skulle ta sig an uppgiften att bilda en LH pa Skolsparet, utan att ha jobbat
sa intensivt med boende i detta omrade och utan att boende sjdlva efterfragade en sadan, valde hon
en annan metod in vid starten av Sandsparets LH.%® P& Skolsparet handplockade hon istéllet boende
som hon trodde kunde vara lampliga for styrelseposter i foreningen. Denna LH kom att bli mycket
valfungerande och sjalvstandigt arbetande, tack vare en ordférande — med latinamerikansk bakgrund
— som redan vid start var val insatt i féreningskunskap, demokrati och paverkansarbete.

> Fagberg och Persson (2004): Redovisning av Projekt Hjéllbo till regionstyrelsen i januari 2005, s. 6.

% Det har varit svart att f& fram precisa uppgifter vad géller tidpunkten for bildandet av Skolsparets lokala fore-
ning. Enligt Projekt Hjdllbos slutrapport (Ibid, s. 6) hade nagon LH dnnu inte bildats pa Skolsparet vid arsskiftet
2004/2005. Ett annat dokument (6ver fortroendevalda medlemmar som lamnat en fértroendepost inom olika
LH i Hjallbo) visar att en LH fanns pa Skolsparet 2008. Tidpunkten 2005/2006 ar en uppskattning, baserad pa
Kickis totala kronologiska berattelse.
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Material till Boskola arbetas fram

Under denna fas av projektet borjade projektledaren ihop med Kvinnondtverket ta fram material till
en Boskola, som man planerade sjosatta ihop med HjallboBostaden. Genom Boskolan skulle nyinflyt-
tade enkelt och praktiskt fa lara sig om rattigheter och skyldigheter i boendet, praxis och annat som
var viktigt for att undvika konflikter och stora ersattningskrav fran HjallboBostaden nar nagon
flyttade. Materialet fardigstilldes, men kom att fastna hos HjallboBostaden da den nya ledningen
som tilltrddde 2005 — 2007 hade andra tankar kring hur de ville arbeta med denna typ av fragor.*

Fran Hyresgastféreningens sida togs denna trad sa smaningom upp igen genom ett nytt projekt ar
2007, kallat Medlemsdrende Hjdllbo. | detta projekt anstdlldes Susanne Razul, jurist och av irakiskt
ursprung, som projektledare for att jobba en del med hyresgasters rattigheter och skyldigheter i bo-
endet. Det material som tagits fram for Boskolan var utformat med utgangspunkt i att fastighetsaga-
ren var del i projektet. Nu tog man istéllet delar av materialet och gav ut som “Bo info” — ett material
som ocksa Oversattes till flera av de sprak som var aktuella for Hjallbo. Att — fran Hyresgastférening-
ens sida — arbeta i denna "lightversion” av Boskolan pa egen hand, visade sig dock inte vara sa enkelt.
Kicki tror dock att Boskolan i dess ursprungliga form hade varit ndgot mycket bra for omradet.®

Férdndrat mentalt klimat bland boende pd Sandspdret frdn omkring 2003

Pa Sandsparet skedde en transformering av det mentala klimatet i bostadsomradet under denna fas.
Kicki och Abbas, som fran 2002 var aktivt deltagande i ungdomsarbetet Kicki bedrev, berattar om den
forandring som skedde:

| bérjan av 2000-talet var det otdnkbart for araber och somalier att ens hélsa pa
varandra, trots att de bodde grannar i samma uppgang. (Abbas, intervju 110505)

Somaliska Kvinnondtverket hade dock, ungefar samtidigt som de boérjade fungera som en resurs for
kvinnor i Hjéllbo av olika etniskt ursprung, ocksa borjat fundera kring sin egen forenings etniska
sammansattning.

Plotsligt sa borjade man sédga att: ‘Det kan ju inte bara vara somalier har. Det 4r manga
som bor har som vill sy och som vill vara med pa gympan och..” — man hade vildigt
mycket aktiviteter. S8 dd 6ppnade man upp och kallade sig... forut var det Somaliska
kvinnondtverket. Nu tog man bort somaliska och sa blev det Kvinnondtverket i Hjdllbo.
(Kicki Persson, intervju 101206)

Inom det Somaliska Kvinnondtverket 6ppnades alltsa attityderna kring att slappa in kvinnor av annat
etniskt ursprung i ndtverket. Parallellt borjade ledande individer inom den arabiska gruppen pa Sand-
sparet, strax darefter ta initiativ for 6kad kontakt med somaliska boende. Abbas tror att Hyresgast-
foreningens ungdomsarbete i Projekt Hjéllbo kom att ha en viktig funktion i denna process.

Kicki hade alltsa — ihop med HjallboBostadens Bosse Strandberg — vid denna tidpunkt redan hallit ett
ungdomslager dar ungdomar av olika etnicitet deltagit och darefter funnit varandra som vanner. Att
fa delta pa 2002 ars lagerverksamhet var nagot Abbas hett ville. Han mer eller mindre tvingade dar-
for sina foraldrar att satta sig in i vad verksamheten handlade om och att sedan ge honom tillstand
att delta, berattar han. Da Abbas fordldrar hade hog status bland araber i Hjéllbo blev deras accep-
tans samtidigt en godkdannandestampel av verksamheten som 6ppnade for fler familjer att lata sina
barn delta, tror han.

®% Kicki Persson, intervju 101209; Fagberg, Persson (2001), s. 5.
®2 Kicki Persson, intervju 101209; Hyresgéastforeningen: Bo info.
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Detta med att féraldrar i Hjallbo inte géarna slapper ivag sina barn pa lager, som beskrevs pa sidan 50,
ar nagot som inte bara géller flickor. Abbas beskriver att fordldrar i Hjalloo generellt ar mycket
ovilliga att lata barnen aka ivdg och sova borta utan familjen, och ser med viss misstanksamhet pa
idén att barnen ska delta i verksamhet foraldrarna inte val kdnner till, utifran omsorg om barnens val.
Men i och med sommarlagren for ungdomar fick Kicki kontakt med en massa foraldrar som undrade
vad Hyresgastforeningen var och vem Kicki var. Ungdomar som ville delta i Hyresgastforeningens
verksamhet pa plats i Hjallbo kunde fa lov fran sina familjer, eftersom familjerna kunde félja med till
verksamheten for att kanna sig sakra och for att fa en kansla for bade verksamheten och for projekt-
ledaren Kicki. Utifran sddan nyetablerad kontakt efter det tredje arets sommarlager startade sa sma-
ningom den arabiska gruppen kvinnor pa Sandsparet verksamhet i lokalen. Manga undrade vem Kicki
var och man knot relationer.

Ordférande i Sandsparets LH, Simeon, var ocksa en person som var ovanligt fordomsfri, som “kopt”
idén om demokrati och allas lika varde och som brann fér idén att alla etniska grupper skulle vara
vilkomna i verksamheten. Simeon boérjade skapa etniskt organiserade arbetsgrupper, vilket bidrog till
fortroendebyggande bland omradets boende gentemot varandra.

Aven Abbas syster — Almas — hade en mer férdomsfri hallning dn de flesta i Hjallbo. Hon blev banbry-
tande i omradet genom att anordna laxlasning som var riktad till alla barn, oavsett etnisk ursprung.
Det hade ingen gjort tidigare eftersom verksamheten inledningsvis tillatits kretsa enbart kring den
somaliska kvinnogruppen. Att arabiska Almas startade sin verksamhet i lokalen och att Somaliska
Kvinnondtverket hade verksamhet dér, vackte intresset hos medlemmarna i det arabiska Kvinnondt-
verket att komma at lokalen for att starta verksamhet dven de. De borjade traffas en kvall i veckan
ihop med Hyresgastforeningen for att prata om samhallet, utemiljo, for att starta stodverksamhet till
nyanlanda araber som hjalp for dem att komma in i livet i Sverige, och for att halla verksamhet for
barn.

Jag tror inte den somaliska gruppen hade mott Almas och [det arabiska kvinnonatverket]
pa det sattet om man inte hade jobbat med [de somaliska kvinnorna] innan. Men dar
blev en kommunikation mellan Almas och dem. Hade jag inte haft [de somaliska kvin-
norna] innan, sa hade inte den dialogen skett. /.../ For de hade ju boérjat att 6ppna upp
lite. Samtidigt sa gar jag in och 6ppnar upp en annan del. Och dér var man [i det soma-
liska Kvinnondtverket] lite: 'Varfor ar du med dem? Du kommer inte lika ofta till oss.’,
och de fragorna borjade komma. (Kicki Persson, intervju 110505)

Projektledaren verkar har ha fungerat som katalysator som — genom samtal med de olika grupperna
— Oppnade deras attityder gentemot varandra, och darmed gjorde det majligt for kvinnorna att ta
initiativ som sa smaningom kom att leda till samarbete dem emellan. Att lokalen fanns och darmed
lockade grupper som ville bedriva verksamhet, och att projektledaren fanns med och stottade sadana
grupper och da kunde jobba med att 6ppna deras attityder gentemot 6vriga etniska grupper, var
nycklar till den 6kade kontakten mellan olika etniska grupper pa Sandsparet och till det allt 6ppnare
klimat som skapades i bostadsomradet, tror Abbas. Omkring 2004 blev Sandsparets LH sedan etniskt
blandad.

Kicki ser spar @n i dag av tankarna som utvecklades da:

Just pa Sandsparet var det ju [som] vi hade lokal, [det var] dar man jobbade. Dar tror
jag ocksa man har kommit langst med det har dven idag... i olika etniska grupper. For
ett ar sedan var det ganska tydligt for da hade det varit en stor omflyttning. ...Mycket
irakier som kom hit. Och de ville ju inte bo nara svarta och sa. Och da var det en arabisk

61



kvinna som talade om: “Har... i Hjallbo... dar ar alla lika mycket varda, och har pratar vi
inte i de termerna som svarta och sa utan... det ar ’vara barn i Hjallbo’. /.../ Det &r en
stokig gata.. men man gor saker ihop som man inte goér i andra omraden, pa
Sandsparet. Och det var nog att Kvinnondtverket Iag dar nere... som har praglat valdigt
mycket tycker jag. Mer an vad de fattar sjalva. (Kicki Persson, intervju 101206)

Kicki ser fler exempel pa hur utvecklingen pa Sandsparet under Kvinnondtverkets inledande aktiva
tid fortsatt pragla atmosfaren pa Sandsparet:

Nar de [firar] Eid... det ar liksom... ‘Nej, vi gor inte bara for vdran grupp’. Kommer du
till de andra gatorna, sa blir det alltid ett ”jag-tank” i det. Eller mer “grupp-tank”. Men
de [pa Sandsparet] har inte det: ‘Ja vi ska ha Eid-firande.” 'Vilka ska det vara for?
’[fragar jag]. 'Ja alla barnen som bor dar naturligtvis, Kicki — vi ska ju inte skilja dem
at!” Och de delar pa en lokal — och det ser ut som fan ibland, man bara dor och s3,
men de gor det, forstar du? Och de brakar sinsemellan om stadningen, och sa loser
det sig och sa gor de saker ihop. Det finns dar. (Kicki Persson, intervju 101206)

Nar Kicki funderar kring orsakerna till att man kommit langre pa Sandsparet an i 6vriga bostadsom-
raden vad galler etniskt blandad verksamhet namner hon bade att det var dar Kvinnondtverket
hade sitt centrum i och med att lokalen lag (och fortfarande ligger) dar, och att tongivande enskilda
individer som bodde dar rakade vara mindre fordomsstyrda gentemot andra etniska grupper an
vad som var vanligt bland Hjallbobor. Sakra orsakssamband &ar forstas svara att sla fast, men att
arbetet projektledaren gjorde ihop med Kvinnondtverket haft betydelse fér att 6ppna boendes
attityder gentemot varandra 6ver etniska granser pa Sandsparet, verkar hon och intervjuade
boende vara 6verens om. Likasa att enskilda boende haft betydelse nar de "trotsat fordomar”
genom initiativ de tagit.

| Somalia har individers klantillhorighet stor betydelse i samhillets organisering. Vad galler klaner
som somalier i Hjallbo tillhor finns tva stora som dominerar. De flesta i den ena bor pa Sandsparet
och de flesta i den andra pa Bergsgardsgarde. Generellt upplever Kicki att religionen har en nagot
starkare roll och (kanske darfor) att varderingarna generellt 4r nagot mer konservativa i klanen
som dominerar pa Bergsgardsgarde, jamfort med klanen pa Sandsparet. Man kan spekulera kring
vilken betydelse en mindre konservativ miljo hade for att det var just pa Sandsparet Kicki kunde
hitta gruppen kvinnor att bérja med. Med en annan grundmiljo kanske kvinnorna inte sett som sin
uppgift eller fatt imamens tillatelse att engagera sig i samhallsfragor.

Mobiliseringsarbete och fortroendeskapande med hjdlp av andra boende
Abbas och Kicki berattar om hur Kicki som projektledare arbetat med att bygga fortroende i omradet
med hjalp av andra boende:

Abbas: Nar Kicki hade med sig nagon fran omradet, da var det inga problem — alla dérrar
Oppnades for henne direkt. Och da galler det att fanga "huvudet pa den dar ormen”
[hogsta ledaren, forfattarens anm.]

AT: Att bygga fortroende med nyckelpersoner, som i sin tur har fortroende hos andra
boende?

Kicki och Abbas: Ja

(Kicki Persson och Abbas, intervju 110505)
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Men Kicki beskriver ocksa att det finns ett ”finlir” i hur och nar hon som projektledare ”visar upp sig”
ihop med boende, och genom dem far legitimitet i omradet. Det &r viktigt att vélja naturliga situat-
ioner, for att fa till stand processer som 6kar legitimiteten for bade den boende och for Kicki. Kicki
beskriver hur hon som projektledare forhallit sig for att stodja boende att driva mobiliseringsarbetet
vidare av egen kraft:

Om Almas har kaffe for kvinnor har — och det tror jag ar skitviktigt — da ska inte jag vara
héar varje javla gang, for da maste jag tillata Almas att utveckla det. For kommer jag hit
varje gang sa blir det inte naturligt. Du maste sldppa ivdg det. Och i det sa blir det ju att
Almas [ibland kunde fa behov av att be om rad och] kunde komma till mig och séga: 'Jag
har fatt ett problem i lokalen. Jag vet inte hur vi ska I16sa det.” "Jamen vi kanske ska prata
med dem da?’ [kan jag foresl3d]. Ja men det gor vi. Kan inte du vara med Kicki?’ Dd kan
jag vara med. Sa har [vi] l6st problemet, [och s&ttet vi hanterade det pa, dar Almas fick
chans att behalla sin ledarroll] kanske gjorde att Almas fick in en grupp till. Men du
maste lata dem... Och dar tror jag att vi som projektarbetare ibland... inte sldpper ivag.
(Kicki Persson, intervju 110505)

Ungdomsldigren bidrar till positiva utvecklingsprocesser for ungdomar i hela Hjdllbo

Bade Abbas och Kicki tror att ldgerverksamheten for ungdomar pa somrarna hade stor betydelse for
de positiva utvecklingsprocesser som bdrjade ske bland ungdomar fran hela Hjallbo. Fran och med
andra sommarens ungdomsldger hade Kicki och Bosse noga planerat verksamheten for att kunna
understddja positiv utveckling pa hemmaplan.

Infor lagervistelser arbetade de valdigt mycket med forberedelsearbete som skulle bidra till struktur
under lagret. En del av detta handlade om att ha ledarutbildningar for ungdomar som skulle fa rollen
som miniledare.®

Vi hade ju miniledare pa lagret. Dels satt de i ungdomsradet, sedan skulle de tréna
ledarskap. Och da hade jag en ledarskapsutbildning for dem innan. ’Vad innebér det att
vara ledare? Nar ni har mott ledare i era liv; hur &r en bra ledare?’ Sa skriver de ju da.
’Ja, hur téanker du nar du sager “rattvis”?’ 'Jamen att man inte gor sa att den far och inte
den — sd kan man val inte gora?!” Ja, och sa nér vi har brainstormat lite: ‘Nu ska vi ta ut
hur vi ska vara.” Och det ar ju valdigt enkelt att sdtta det pa tavlan. Men sa konfronterar
jag dem lite. Och sa pratar vi om konflikter: ’Vad hiander liksom [om]...? For det ar ju folk
du kdnner, som ligger nara dig i alder och sa.” Och de har varit jdtteduktiga [pa lagren]
de har miniledarna. Det har fixa det skitbra. Men ibland gungar det, och man ser néar det
gungar. Da far man ga in — da far jag bli den dar héxan du vet. D4 talar jag om: ’Alltsa nu
dr det sa har! Jag bestimmer det. Du bestdmmer inte det — jag bestammer det!’
(Kicki Persson, intervju 101209)

Men genom det grundldggande forberedelsearbetet dar miniledarna i forvag fatt mojlighet att reflek-
tera kring om de ska halla med sina kompisar eller ledarna vid eventuella kritiska situationer, har
projektledaren skapat mojlighet att hantera manga situationer innan de borjar “gunga”. Det gor hon
sadana ganger genom att aterkoppla till det arbete de gjort tillsammans innan lagret: "Men det héar
har vi ju pratat om pa ledarutbildningen...”

Miniledarutbildningen infor lagren innebar ocksa att en arena skapades déar projektledaren bland en

% Att identifiera ungdomar med ledaregenskaper horde till sddant Kicki och Bosse gjorde. | detta sag de till ung-
domars potential att bli positiva ledare, vilket ledde till att dven ungdomar som ledde bus kunde fa chans att
komma med i ledarutbildningen och fa hjalp att kanalisera sina ledarférmagor at positivt hall.
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grupp ungdomar i Hjallbo kunde samtala om och medvetandegbra normer och regler som bidrar till
en positiv samhillsutveckling. Aven under ligren dgnades tid dt att prata om sambanden mellan
ungdomars beteenden och utvecklingen av lokalsamhillet; dd med hela lagrets deltagare. Abbas
beskriver ett sadant seminarium dar HjallboBostadens Bosse Strandberg gick igenom hur kostna-
derna HjillboBostaden hade for skadegtrelse pa fastigheter och utemiljo, hdangde samman med vilka
pengar som blev 6ver for investeringar i utrustning och annat som ungdomarna ville ha pa gardarna.
Sedan ungdomarna fatt sambanden klara for sig bidrog de — vdl hemma i Hjallbo igen — till att sprida
kunskapen om detta till andra ungdomar i omradet.

Bosse talade om att [HjdllboBostadens kostnader for skadegorelse ar] ungefar en miljon
per ar — fonsterrutor som gar via fotboll, vandalisering, staket och det ena och det andra
kostar s& har mycket. Den hér resan kostar ungefar 30 000 kronor. For [den dar miljo-
nen] kan vi gora till exempel tio resor. [Nar man kom hem sa man till ungdomar man sag
spela fotboll nara glasrutor]: ‘Det ar ju bara onddigt att [spela] fotboll [just har] nar du
har tva fotbollsplaner exempelvis i det ddr omradet, och i det dar har du en’, och sa vi-
dare. S& gick man ju hem och tankte pa [lagererfarenheten]: ‘Ah, brorsan det var sa ro-
ligt! Jag svar!” Och s& kryddade man... — i Hjillbo, man lagger alltid till nagra ord: ’Ah det
var sa roligt, vi gick pa bowling och vi gjorde s, och han min negerkompis han fick vara
med och vi hade sd roligt!” — alltsa man kryddade alltid till det sa dar. Det ar sa de sager.
’Och nésta ar ska vi aka med igen!’ [sa de som deltagit]. Vi har tankt ut folk’, tankte vi
[miniledare d3]. ’Ja men om du inte spelar fotboll hir och det har fénstret inte gar sén-
der, sa kan vi gora sa har for de dar pengarna. Om ni inte forstér de har staketen sa kan
vi gora det har. Om ni inte slanger soporna sa behover inte HjallboBostaden anstélla fler
— da kan vi gora sa héar.” Och sa blev det mycket sa att det spreds vidare.

(Abbas, intervju 110505)

Nagot annat Abbas och Kicki 4r ense om att lagerverksamheten bidrog till, var att 6verbrygga etniska
klyftor mellan ungdomarna och istéllet skapa en gemensam identitet. Fran att vid avfard ha klivit pa
lagerbussen som ”araber”, "syrier”, "kurder”, "bosnier”, ”somalier” och sa vidare, sa var ungdomarna
vid hemkomst ”svenskar fran Hjallbo”. Genom att satta fasta och val genomtédnkta ramar for verk-
samheten, liksom ha ett val utarbetat program under lagren, skapade Kicki och Bosse forutsattningar
for en integrerande process mellan ungdomar av olika etniskt ursprung och utvecklandet av en posi-
tiv gruppidentitet som ett "vi svenskar fran Hjallbo”. Kicki berdttar om processen under ldgren — som

holls i Danmark — fran ankomsten till lagerplatsen:

Och sa hamnar vi sedan i diskussion nar vi delar upp rummen: ‘Jamen jag vill inte sova
med en javla kurd!’/.../ “Jag ska inte sova med en somalier. De luktar illa’. Och jag:’ Det
dr sa. Alltsa vi har bestdmt det, det ar inget att géra at.” 'Du ar fan dum i huvudet’, [och
liknande, blev deras reaktion]. Och dagen efter néar vi var i Danmark, da hade vi grupp-
uppgifter /.../ sa kommer vi ut, och sa kan de inte danska./.../ Ja da kom de ju tillbaka:
’Vad fan, de pratar inte svenska Kicki’. 'Jaha, vad ar du da?’ ‘Men jag ar ju svensk.” 'Nej,
igar var du kurd’'. ’"Nej men ldgg av.” Och sa pa kvillen sa pratade vi om det. Och da kom
alla fram till: 'Namen, vi ar ju svenskar egentligen. Vi bor ju och lever... Vi ar svenskar och
kommer fran Hjdllbo. Och da fortsatte man ju bygga kring kanslan... att ”vi” kommer
fran Hjallbo. Och sa tredje dagen, da hade vi lagt in en fotbollsmatch med nagra danska
ungdomar. [Hiarmar ungdomar:] Vi ar bra, kom igen nu!’ Det var ju jdtteroligt. Sa du
byggde liksom att det var "vi”, sa va. (Kicki Persson, intervju 101209)

Abbas beskriver hur ungdomarna nar de var i Hjillbo — innan ungdomslagren — i stort sett aldrig sam-
arbetade eller hade samsyn kring nagonting.

Abbas: Men nér vi var i Danmark, da var det mer: ‘Du ska ha svart sopsack, du ska
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springa med den och man ska samarbeta. En potatis i munnen med en sked — du far inte
ramla.’ '"Kom igen! Kom igen!” Det var ddr allting bara vdnde. Det var ingen ’svarta sidan,
vita sidan’; det var svart-vitt tillsammans liksom.

AT: Vad var det som gjorde det? Du som var med i det; vad var det som hdnde?

Abbas: Jag tror sa har: 'Jag tror Kicki hogg tag i den stora ormen [”ledaren”, férfattarens
anm.] fran arabernas sida, den som var mer... engagerad, och somaliernas sida, och
kommunicerade och sa: 'Jag tycker vi ska se [det sa har]: Vi bor i samma omrade, vi har
anda samma mal.” Almas satte upp barngruppen — dar kom ju somalier, dar kom ju ara-
ber — familjerna borjade acceptera det mer. Och det dar med samarbetet som Kicki tog
in /.../ ar ocksa en viktig grej; att ndgonstans borja samarbeta, nagonstans ska vi [mot]
samma mal. Vi hade roligt tillsammans [pa lagren], vi kunde kommunicera dar — vi hade
inget val [att sdga] 'Nej vi vill inte ha svarta’, ’Nej vi vill inte ha vita’. Det var bara s3,
punkt slut liksom.

AT: Det Kicki gjorde [mojligt] genom att visa 'Det héar ar ramarna’?

Abbas: Ja, jag skulle vilja tro det, att det var ddr allt skedde. Tack vare Kicki, kvinnogrup-
perna, laxhjilpen, samarbetet mellan HjidllboBostaden och Hyresgastféreningen /.../
[Kickis och Bosses] stod /.../ bestamda regler: ‘Om ni ska aka med — sa har och sa har
funkar det.” Man hade inte sa stort val. Jag tror det var ddr allting byggdes upp egentli-
gen.

Kicki: Alltsa den har diskussionen har jag haft med ungdomarna, jag har haft den med
kvinnorna... Den som inte har suttit fast i det ar nog Almas framfor allt, som inte hade de
forutfattade meningarna. Men manga araber hade ju de hir: ‘Men de ar somalier, Kicki.
Det gar inte. De &r sadana, och sadana’ /.../ Bland somalierna: 'Jamen den araben &r
sadan, vet du’. Alltsa det var ju ett jdvia tuggande pa detta... /.../ Jamen, era barn vaxer
upp har och det ar brak pa gardarna. Hur l6ser vi det?’ [Nar jag kallade till mote pa gar-
den for att prata om konflikterna mellan barnen fran den utgangspunkten, istillet for
fran de fordomar och radslor kring varandra som grupperna bar pa, da fick de plotsligt
ett projekt att samarbeta kring, de larde kdnna varandra och boérjade prata.] Och i det
skedde métet [mellan grupperna]. Framfor allt [bland] kvinnorna. /.../ Och i de har reso-
nemangen med verksamheten, tror jag du [Abbas] har helt ratt... /.../ Och i slutet sa kom
de ju till mig och sa: Vi ska ha attonde mars-firande ihop.” Du vet jag holl pa att svimma.
Och da géllde det att inte visa ndgonting. 'Jaha vad trevligt. Hur har ni lagt upp...” ‘Nej
men du vet vi har ju olika satt, det kan ju vara kul att blanda. Skulle du kunna ténka dig
att lagga lite pengar...?’ Jag [ténkte]: 'Jag lagger en miljon.... Och de fattade inte sjalva
att det var ett sadant jdvla genombrott. Men framfor allt det att jag fick igang den grup-
pen efter den gruppen. Annars hade de inte kunnat [mo6tas]. Och det var de sjadlva som
gjorde att de mdéttes. Helt klart. Sa det ar ju inte jag./.../ [Men det spelade roll att] jag
var dar och tog de dar resonemangen: Jag lade oerhérd tid pa det. Jag var hir jimt [aven
kvallar och helger].

AT: Sa den hér halvtiden som det pratas om [som omfattning pa projektledartjansten]...?

Kicki: Nej, den finns inte. Alltsa ska du lyckas; du maste vara narvarande, du maste vara
har, du maste kommunicera, du maste klura pa satt... Sedan dok det ju upp grejer, och
jag fangade ju chansen [nar] det hiande saker: Da tankte jag: 'Nu ska jag inte prata om’...
— for alla pratade liksom: 'Hade inte araberna bott har...’, och ’..inte somalierna...” —
‘utan nu ska jag prata pa ett annat sdtt’. Och nar jag borjade prata pa ett annat satt, da

65



fick jag ju med mig de héar kvinnogrupperna dar jag hade varit ndrvarande pa béagge
sidor.

(Intervju med Kicki Persson och Abbas, 110505)

Kickis roll i den utveckling som skedde blev alltsa att vara nagot av en katalysator for att fa andra
goda krafter att hitta varandra och starta positiva utvecklingsprocesser ihop, tror bade hon och
Abbas.

Vad galler urval av vilka ungdomar som fick félja med pa lagren var Kicki som projektledare noga med
att & ena sidan behandla alla lika — alla skulle ha chans att aka oavsett om deras fordldrar exempelvis
tillhorde Familjen eller var involverade i kriminell verksamhet. A andra sidan valde hon aktivt bland-
ningen av deltagare. En stabil kdrna av ungdomar som kunde antas ga in i en positiv process ihop
med kompisar och ledare pa lagret, men ocksa ett antal ”struliga” ungdomar som behévde stod att
hitta en ny livsvag.

Abbas berattar att han kdnner till atminstone ett tydligt fall dar en ungdom — tack vare lagret — kunde
lamna ett kompisgdng och en livsvag som styrde mot allt tyngre kriminalitet. Tack vare det nya soci-
ala umgéange han fick tillfalle att utveckla pa lagret kunde han utan dramatik skapa sig en ny livsarena
med vanner med positiva normer och varderingar, i stark kontrast till hans tidigare livsstil och kom-

pisgang.

Abbas berattar ocksa att vanskapen over etniska granser — som utvecklades mellan ungdomar pa lag-
ren — kom att revolutionera ungas satt att umgas i hela Hjillbo efter lagren. Tidigare hade ungdo-
marna enbart umgatts inom sin egen etniska grupp. Aldrig sags ungdomar gora aktiviteter ihop 6ver
granserna. Nar lagerungdomarna kom tillbaka och samlades ute for att spela basket eller fotboll alla
tillsammans blev detta nagot som starkt bidrog till att normalisera bilden av ungdomar som umgas
och ar goda vanner over etniska granser. Inledningsvis kanske mest genom att fler i deras egna olika
kompisgdng kom med i den etniskt blandade gemenskapen. Senare kanske dven genom att
”"modellen” att umgas 6ver etniska granser togs efter av andra. Pa sa satt kom detta monster sa sma-
ningom att spridas allt mer bland Hjallbos 6vriga ungdomar. Idag umgas unga i Hjallbo mycket mer
blandat, utan hansyn till etniskt ursprung, menar Abbas.

Boken BREAK - unga réster om livet i Hjdllbo

Nagot annat som hiande 2004, som rérde ungdomarna och deras verksamhet, handlade om att gora
en bok om ungdomarnas tillvaro i Hjallbo. Redan i samband med det forsta ungdomslagret ar 2001
hade projektledaren ihop med HjallboBostadens Bosse Strandberg lovat ungdomarna att de skulle fa
gora en bok om Hjillbo. ”Vi aker pa tre lager, tre ar, och sedan gor vi en bok om ungdomarna i
Hjallbo”. Boken — BREAK — kom till stand ar 2004, och nagra av ungdomarna var engagerade i att ta
fram den. Déar portratterades sju olika ungdomar i Hjallbo, och intervjuades om sin syn pa livet i
stadsdelen och om sina tankar om framtiden.

Ungdomsrdd

Under en lagervistelsen 2003 foddes idén att man ville jobba med ungdomsrad val hemma i Hjallbo,
for att bidra till ungdomars inflytande i omradet. Ungdomar upplevde att man inte blev lyssnade p3,
och Ungdomsradet skulle tjana som ett forum och en motesplats dar de kunde fa stod och hjalp att
fora sin egen talan och fa trédna pa att anvanda demokrati som arbetsform. En anstkan gjordes till
HjallboForum for att fa storstadspengar till en projektledartjanst (Kicki) for att bygga upp verksam-
heten. Pengar beviljades och Projekt Ungdomsrdd bérjade drivas fran mars till december 2004 som
ett samarbete mellan Hyresgastforeningen och HjallooBostaden. Tolv ungdomar i adldern 13-18 ar —
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tjejer och killar, tillhérande olika grupper i Hjadllbo — skulle vara med i Ungdomsradet enligt planen.
De éaldre skulle fungera som “bra férebilder och ledargestalter”. Att halla bostadsmoten dar ungdo-
marnas bostadssituation togs upp, driva fragan om mer ytor for lek och sadant i forhallande till det
stora antal ungdomar som bodde i Hjdllbo, att halla utbildning i styrelsemotesteknik och mediateknik
ingick i vad Ungdomsradet skulle syssla med. Bristen pa etniska svenskar i Hjillbo upplevdes som ett
problem bland ungdomar och deras féraldrar, och att fa tillgang till en lokal dit ungdomarna kunde
bjuda in ungdomar fran andra omraden for exempelvis konserter eller filmvisning, ingick i planerna
for Ungdomsradet.®

Ungdomsklubben och barnbostadsmadten - arenor for barns inflytande kring boendet.

Pa Sandsparet ville lokala hyresgastforeningen ihop med HjadllboBostaden losa fragan om en ny lek-
plats. For detta engagerade de barnen och ungdomarna i “Ungdomsklubben” som fick vara med och
rita sina 6nskemal. Det visade sig att flickor och pojkar tyckte olika, och lekplatsen kom sa sma-
ningom att utformas efter barnens 6nskemal, sa att den passade bade flickor och pojkar. Ungdo-
marna bistod barnen aktivt i processen, och tanken var att de dven efter lekplatsprojektet skulle fort-
satta leda viss verksamhet for yngre barn och i och med detta dven komma att kdnna ett storre
ansvar for alla barn i omradet.®

Att arbeta med barnens mojlighet till paverkan pa sin ndrmiljé blev ndgot som fortsatte:

Vi hade mycket barnbostadsmoten — jag alskar barnbostadsmoten — det ar ett bostads-
mote fast det ar barnen som kommer dit /.../ och sa stéller man fragor: 'Tycker ni att det
ar bra har?’ 'Nej’, sager barnen d3, ’...vi skulle vilja ha... det &r bara en gunga dar nere,
Kicki’. ’Kan inte ni rita till mig hur ni skulle vilja att det...? Och sa satter vi upp hela
vaggen bara full med teckningar.’ ’Jaja, det gor vi d&’. Och du vet de ritade... och de &r sa
kreativa. Sedan tittar den lokala foreningen pa vad det ar de har gjort, och sa driver de
det for barnen. (Kicki Persson, intervju 101209)

Under arbetet berattar hon ocksa enkelt for barnen om processen vidare, och far pa sa vis in en del
utbildning i hur paverkansarbete gar till. Sa har berattar Kicki om arbetet pa Sandsparet:

Och da beréattar jag for barnen att: 'Nu gar jag till Simeon; vet alla vem det ar?...
’Jaaaal’, for alla kanner alla dar, ’...och sa berattar jag vad ni har sagt. Och da har Simeon
sagt att det ar viktigt att vi traffar barnen nu’ /.../ Och sa kan han traffa barnen, och han
kan ocksa komma in pa barnbostadsmotet och da far de beratta. Och sa har man drivit
de fragorna. Vi gjorde ju en sadan dar liten grasplatt nedanfor, och da var det invigning,
och da klipper barnen bandet. (Kicki Persson, intervju 101209)

Projektledaren far Familjens acceptans

Arbetet projektledaren gjorde med och fér ungdomarna bidrog ocksa till att hon sa smaningom fick
Familjens acceptans. Detta blev tydligt i samband med en incident dir en man bérjade bete sig hot-
fullt mot henne pa gatan:

Det finns en kille hdr uppe som ar missbrukare och lite oberédknelig. Da hade han stort
sig pa nagon i Hyresgastforeningen — inte mig da, men nagon annan — och han ar lite far-
lig. Han kom gaende pa gatan och bérjade gapa och skrika pa mig, lite patand. Och da

64 Gullbergs (2004): Ungdomsrad i Hjdllbo, Hyresgastforeningens beskrivning av projektet.

Fagberg och Persson (2004): Redovisning av Projekt Hjdllbo till regionstyrelsen i januari 2005, s. 7; Intervjuer
med Kicki Persson och med Abbas.

& Fagberg och Persson (2004): Redovisning av Projekt Hjéllbo till regionstyrelsen i januari 2005, s. 7.
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blev mina ungdomar jag hade med mig — for jag hade haft ungdomsradet — de blev sa
javla radda sa de sprang upp och hamtade honom, den hdr mannen som ar medlem i
Familjen. D& kom han springande: 'Du rér inte Kicki! Hon ar javligt konstig...’, sa han,
’...och hon har konstiga idéer och hon fattar ingenting, men hon gor javligt bra grejer for
ungarna hér i Hjallbo. Lat henne vara.’ (Kicki Persson, intervju 101206)

Principen Kicki haft att behandla alla lika har hon varit noggrann med att tillampa adven vad galler
barn till medlemmar i Familjen.

Men jag tror du maste kunna strukturerna sa du inte trampar pa en sten. Sedan sager
jag aldrig — de har manniskorna i Familjen har barn — jag sager aldrig nej till deras barn.
Deras barn ar som alla andra barn i Hjallbo. Sedan géller reglerna fér dem precis som for
alla andra. Och det har de ju svart med. For jag vet, vi skulle dka till England, ungdoms-
radet.’® Och d& ville han ha med tvd barn. 'Nej’, sa jag. "Jamen jag betalar. Du far
liksom... du far tiotusen extra som du kan stoppa ner i fickan och kan shoppa fér.” Och
du vet, det forstar de inte att: ‘Nej, sa kan inte jag goéra. Sa kan man inte géra.” Men jag
tror det ar viktigt for de andra att se att det ar samma som gdller. Och jag har brakat
med hans barn, forstar du? ...Nar de inte har uppfort sig. Att man inte gor skillnad i det.
Men jag tror du maste kunna [maktstrukturerna foér att goéra detta] — jag tror det.
(Kicki Persson, intervju 101206)

For samtidigt finns det tillfallen nar Kicki gor avkall pa principerna — i fall dar individers sdkerhet
annars hotas. Hon berdttar om en foradldragrupp hon ledde i en annan Goteborgsférort, dar en
mamma tillfalligt hade dvertagit ansvaret for lokalen for att halla 6ppet under semestertiden:

Men da ar hennes son med i [ett organiserat kriminellt gang], och da hade de lanat lo-
kalen och burit ut varenda grej dar. Da kom hon till mig och sa ’Jag gér ingen polisan-
malan for da lever inte jag.” 'Nej, det gor du inte’, sa jag. 'Sa ar det. Gor ingen polisan-
malan. Jag far ta det med min chef bara’. Alltsa vi far tanka pa att manniskor bor och
lever dar, och det ar en maktstruktur som ar stark dar.

(Kicki Persson, intervju 101206)

Inbjudan att tala om projektarbetet pd bostadskonferens i England

Omkring 2003 blev Marianne Fagberg och Kicki Persson inbjudna att komma och beratta om
Hyresgastforeningens satt att arbeta i projektet i Hjéllbo, pa en bostadskonferens om ”infly-
tande i boendet”, i England. Respons de fick fran publiken efter att de berattat var: "Varfor
pratar ni sd mycket om integration? Det racker val med att vi far bestamma lokalt har i omra-
det dar vi bor?” Marianne berattar:

Pa planet hem kom jag pa: De bryr sig bara om mikronivan. De har gett upp ambition-
erna att paverka pa makronivan. | projektarbetet i Hjallbo vill vi paverka pa makronivan,
och darfor spelar integration roll — annars hamnar man i hoppléshetens hav. Vi far aldrig
hamna i det. Det spelar roll sarskilt fér ungdomarna. Det gor sa ont i dem att de kommer
fran ett annat land eller har en annan hudfarg och darfor inte far samma majligheter.
Det ar forfarligt. (Marianne Fagberg, intervju 110125)

% Se sidan 76 angaende ungdomsradets Englandsresa.
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Férdndringar i Hjdllbos miljé under dren 1999 - 2005

Hjallbo genomgick ocksa en stor fysisk upprustning under dessa ar. | dialog med boende gjorde
HjallboBostaden om husfasader och utemiljéer for att bade se trevligare ut och for att battre mota
hyresgésternas dnskemal. Aven invandigt i ligenheter och gemensamma utrymmen skedde upp-
rustningar.

Exteritrer fran Hjallbo efter HjallboBostadens upprustning av omradet ihop med boende
Foto: HjadllboBostaden

Inom ramen for sitt utokade uppdrag att arbeta aven for social utveckling i omradet drev Hjallbo-
Bostaden en rad utvecklingsprojekt med betoning pa fastighetsutveckling, arbete och samhallsin-
formation, trygghet och socialt arbete, demokrati och inflytande samt ungdomar. Flera av dessa
genomfordes i samverkan med stadsdelsférvaltningen och arbetsférmedlingen. Ar 2002 listade
bolaget omkring 20 olika utvecklingsprojekt man drev, varav 11 finansierades av HjallboBostaden
och 6vriga med statliga medel. Ar 2004 listade man 17 projekt och ar 2005 pagick15 stycken. Flera
av utvecklingsprojekten lades ned aret darefter, dels som resultat av att ledningen byttes ut och
nya tankar kring HjallboBostadens arbete kom att prdgla bolaget, dels som resultat av att stor-
stadssatsningen — som finansierat delar av projekten — avslutades.

Kallor:

Informationsbroschyrer fran HjillboBostaden: ”Nytt arbetssatt i utsatt bostadsomrade: Hjallbo, Goteborg”; ”
Utvecklingsprojekt inom HjallboBostaden — del 2”.

HjallboBostaden, Arsredovisning 2005, s. 4.

Sture Wernersson (VD HjallboBostaden 1999 — 2005), intervju 110323.

Gunilla Eriksson (Chef hyresgastservice, HjallboBostaden, sedan 2007), intervju 110310.

Kicki Persson, intervjuer och samtal december 2010 — maj 2011.
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4. Perioden 2005 - 2011

Ar 2005 inleddes en period som utifran ldrosynpunkt kring hur effektivt folkrorelsearbete i invandrar-
tata utsatta bostadsomraden kan bedrivas, ar mycket intressant. Projektledarens upplevelse i efter-
hand &r att de positiva processer som pabdrjats i Hjallbo avbréts ungefar vid denna tidpunkt. Detta
trots att Hyresgastforeningen hade betydligt storre resurser an 1998 vad galler erfarenheter, kunskap
och fortroendekapital som kunde anvandas i projektarbetet. Flera faktorer ligger sannolikt bakom att
utvecklingsprocessen bromsades, och vi ska i detta kapitel — utover fokus pa den fortsatta berattel-
sen om hur projektledaren arbetade — dven kort ga igenom nagra av de huvudsakliga férandringar
som skedde i projektets omgivning och som i ndgon man kom att paverka projektarbetet.

Genom jamforelser med perioden 1998 — 2005 torde intressanta lardomar kunna dras kring forut-
sattningar som ger goda respektive samre mojligheter att bedriva effektivt folkrorelsearbete i relat-
ion till “nya” befolkningsgrupper. Sddana jamforelser gar vi mer in pa i kapitel 6, dar vi mer analyse-
rande ska titta pa arbetsmetoder och férutsattningar under projekttiden.

Vi ska i detta kapitel istallet fortsdtta berdttelsen om hur projektledaren arbetat i Hjallbo; har med
fokus p& perioden 2005 fram till vdren 2011. Aven fortsattningsvis kommer vi ta upp en del huvud-
sakliga konkreta arbetsomraden under perioden. Men om fokus i forra kapitlet lag mer pa hur olika
delar i projektet understédde och byggde pa varandra, framstar beskrivningen av arbetsomradena
under denna period som nagot mer separerade. Projektledarens beskrivningar av olika arbetsomra-
den och situationer som uppstatt under denna period har ocksa varit betydligt mer summariska
jamfort med beskrivningarna av arbetet under foregaende period. Resonemangen har istallet ofta
glidit in pa sadant som foérhallningssatt hon haft i métet med boende i olika situationer, tankar hon
har kring vad som fungerar bra och vad som fungerar samre i olika sammanhang, och idéer kring hur
man skulle kunna gora i framtiden. Vi ska anda férsdka ge en bild av ungeférliga arbetsomraden
under denna period, men avvika nagot fran det kronologiska uppldgget och tillata en del av projekt-
ledarens exempel pa hur hon brukar jobba komma med, dven om situationerna som beskrivs inte ar
daterade tidsmassigt. Hennes tankar kring vad som fungerat bra och samre, liksom hennes idéer
kring framtida arbetssatt kommer vi tillbaka till i efterfoljande kapitel.

Nya forutsattningar bade i Hjillbo och inom projekt

Flera forhallanden som pa ett eller annat sitt hade vasentligt inflytande 6ver handelseforlopp i
Hjallbo forandrades omkring 2005. Inga av dessa forandringar kan betecknas som dramatiska i sig,
eller varandes entydigt positiva eller negativa for utvecklingen. Snarare ar dessa forandringar bara
vardagliga exempel pa hur forutsattningar standigt forandras i var omvarld — naturliga inslag i en
varld som inte ar statisk. Syftet med att beskriva dessa i detta sammanhang, ar att teckna bakgrunds-
bilden kring vilka forutsattningar som gallt under den period av projektarbetet da Kicki upplevt att
hennes anstrangningar inte alls givit samma utdelning som fram till 2005.

Vilka var da dessa forandringar? Vi ska i detta kapitel kort beskriva de viktigaste. Inledningsvis genom
att titta pa forandringar i projektets omgivning. Darefter, i den fortsatta kronologiska berattelsen, pa
forandringar aven inom projektet och inom Hyresgastforeningens organisation.

Omgivande forandringar

Storstadssatsningen avslutades (i enlighet med ursprunglig plan)
Regeringens storstadssatsning som finansierat en rad utvecklingsatgarder i Hjallbo avslutades om-
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kring 2005.” | och med detta kom flera utvecklingsprojekt som drivits av HjillboBostaden, av
Larjedalens SDN och av andra aktérer, att avslutas pa grund av avsaknad av finansiering. Hyresgéast-
foreningens projekt som finansierades av storstadspengar tog alla slut redan 2003.

HjdllboForum lades ned

HjallboForum lades ned omkring 2005 i brist pa barkraftiga idéer kring vad det skulle ha for funktion,
majlighet till inflytande och kring forumets administrativa former. Inledningsvis hade HjallboForum
skapats av HjillboBostadens VD Sture Wernersson for att bli en arena for samtal om hur Hjallbo
skulle kunna utvecklas och forbéattras, dar hoga chefer for relevanta samhallsinstitutioner under
informella former skulle kunna prata med varandra och med representanter for boende, foreningsliv
och naringsliv. | samband med storstadspengarna fick forumet dock rollen att besluta éver hur dessa
medel skulle fordelas mellan olika aktérer och projektidéer, och dess sammansattning forandrades
till att framst besta av aktorer for foreningsliv, boende och néaringsidkare. Borelius, sociolog vid Gote-
borgs Universitet som deltog i HjallboForums méten utifran uppdrag som utvarderare av en del av
Storstadssatsningen, beskrev att motena i hog grad kom att utvecklas till konfliktfyllda tillfallen for
kamp om resurser till den egna organisationen. Larjedalens SDN finansierade med hjalp av storstads-
pengar en projektorganisation som sag till att hantera administrationen kring HjallboForum nér det
tjdnade som forum for beslut om storstadspengarna. Nar pengarna var slut fanns dock ingen sjalvklar
funktion for HjallboForum — inga sjalvklara fragor som hamnade pa deras bord som de skulle kunna
tankas ha mandat att besluta 6ver, ingen organisation for administration av forumet och darmed
ingen som tog ansvar for att féra och sprida protokoll och dylikt. Trots inledande ambitioner att hitta
nya former for att kunna ha forumet kvar lades det darfoér ned i juni 2005.%2

Hjdllbobostaden byter personalstyrka

| augusti 2005 lamnade VD Sture Wernersson HjallboBostaden for nya uppdrag. Kickis Perssons nara
samarbetspartner Bosse Strandberg (utvecklingschef) hade lamnat bolaget aret innan, 2004. | sam-
band med Stures avgang valde dven flera 6vriga i HjdllboBostadens personal att sluta pa bolaget.
Detta kom att innebédra att HjillboBostaden bytte ut storre delen av den personalstyrka som haft
inblick i de former utvecklingsarbetet bedrivits i sedan bolagets bildande. Sture Wernerssons ledarstil
under hans tid som VD hade varit mycket informell. Han hade rekryterat personal han hade stort
personligt fortroende for och lat sedan dessa fa stor frihet att forma utvecklingsprojekt “organiskt”,
genom att i dialog med honom och utifran egen kompetens och bedémning tillgodose behov och
dnskemal fran boende. Aven samarbetet mellan HjillboBostaden och Kicki Persson praglades av
denna typ av fria arbetsformer. Inga kontroverser 1ag bakom personalens avgang nar de valde att
sluta i samband med Sture Wernerssons avgang. Forandringen blev dock tydligt markbar for Kicki
Persson och Hyresgastforeningen i och med att sa manga pa HjallboBostaden som haft inblick i tidi-
gare arbetsformer valde att sluta samtidigt. Forst och fraimst innebar det forstas ett avbrott i arbetet
under den tid som en ny ledning rekryterades och skulle satta sig i verksamheten. Vil installerade —
VD Bettina Oster Tunberg bérjade pa hésten 2005; Gunilla Eriksson, chef for hyresgéstservice och en
av Kicki Perssons ndarmaste samarbetspartners pa bolaget idag, borjade under 2007 — valde den nya
ledningen en mer strukturerad ledarstil an tidigare, med tydligare uppdrag och ansvarsférdelning for
olika anstallda.

7 praktiken kom "avslutet” att vara lite flytande. Flera olika projekt hade fatt pengar inom flera olika mal-
omraden. Pengarna for respektive malomrade tog slut vid lite olika tidpunkt, och dessutom hade respektive
projekt inom malomradena, olika tidplan for nar beviljade anslag skulle anvéandas.

o8 Arsredovisning 2005, HjillboBostaden, s. 4.
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Nya vindar inom allmdnnyttiga bostadsféretag: ékad kontroll éver anvindning av boinfly-
tandemedel

Inom allmannyttan generellt kom omkring 2005 nya strémningar kring att man ville ha storre kontroll
och insyn éver hur de boinflytandemedel man betalade ut kom till anvdndning. Aven hos HjallboBo-
staden kom detta till uttryck, genom att den nya ledningen 6nskade ett forandrat upplagg kring
boinflytandemedlen, dar de sjdlva hade en mer aktiv roll i att vara med och besluta 6ver utform-
ningen av Hyresgastforeningens projektuppdrag for Kicki Persson.

Projektledarens arbete - den fortsatta kronologiska berittelsen®?
Projektets femte fas: Bilda och stodja LH, paverkansgrupper i boendefragor, ungdomsrad

Nytt boinflytandeavtal (2005 - 2008) och fordndrat uppdrag

De forandringar som skedde inom HjallboBostaden sammanféll dven med att Projekt Hjéllbo i dess
ursprungliga form avslutades. Under Projekt Hjdllbo — som slutrapporterades till Regionstyrelsen i
januari 2005 — hade projektledaren haft stor frihet att sjalv vélja arbetsformer utifran sin bedémning
av vad som gjorde mest verkan for olika andamal i olika stunder. Infér det fortsatta projektarbetet
valdes en ny inriktning for arbetet i samrad med HjallbooBostaden. Ett nytt boinflytandeavtal skrevs
dar projektledarens uppdrag nu blev att koncentrera sig pa att fa igang och stotta lokala hyresgast-
foreningar sa att en sadan fanns i varje bostadsomrade, att de fungerade val och var representativa
for de boende. Tanken var att bygga upp en val fungerande organisatorisk “infrastruktur” i Hjallbo,
dar dessa LH sedan skulle kunna ta ett allt storre ansvar att sjalva stotta och mobilisera Hjallboborna i
boendefragor. Projektledaren hade ocksa i uppdrag att bilda arbetsgrupper /paverkansgrupper i olika
boendefragor, och att arbeta med ungdomsrad.

Fordndrad organisatorisk placering

Nagon gang under projektets gang — oklart exakt nar — forandrades ocksa projektets organisatoriska
placering inom Hyresgastforeningen. Under hela Projekt Hjdllbo (det vill sdga fram till 2005) hade
projektet varit understéllt Regionens hogsta chef Marianne Fagberg som ju dessutom personligen
initierat projektet och darfor hade stor inblick och personligt engagemang i arbetet. Hon var samti-
digt alla projektarbetares narmast chef, och insag med tiden att hon sjalv inte kunde hinna med allt
sitt arbete om hon fortsatte att personligen handleda dessa. En ny projektorganisation byggdes dar-
for upp, dar en chef tillsattes som fick i uppgift att stotta projektledarna. Kicki kom darmed att ingd i
en projektavdelning som visade sig bli turbulent under inledande ar, dar chefskapet vaxlade, dar kun-
skap och engagemang kring just Hjallbo blev lagre an tidigare, och déar Kicki Persson som projektle-
dare darmed fick ldgre grad av mentalt stod kring projektarbetet.

Beslutsvdgarna kring projektet blev ocksa trogare. Den nya inriktningen att huvudsakligen arbeta i
omradet genom lokala hyresgastféreningar gjorde Kicki beroende av att férankra beslut dels hos LH-
medlemmar, dels hos Angeredsféreningen (som formellt ansvarar for Hjallbos LH) istéllet for att som
tidigare huvudsakligen kunna ta egna beslut inom projektets ramar.

Bilda och stodja LH

Utover projektarbetet i Hjallbo har Kicki Persson varit anstélld pa halvtid av Hyresgéastforeningen for
att arbeta med “metodstdd for projekt”. En del av hennes arbete har dar handlat om att utveckla
metoder och verktyg som fungerar i invandrartata fororter. Delar av dessa arbetsuppgifter har glidit

% Berittelsen bygger framst pa intervjuer och samtal med Kicki Persson, under perioden december 2010 — maj
2011.
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ihop med projektledararbetet i Hjallbo. Sa har berattar hon om en metod hon utvecklat som hon
anvander nar hon stottar — och samtidigt utbildar — LH i verksamhetsplanering och demokrati i
Hjallbo:

Jag kan inte dra en utbildning for lokala foreningar [i Hjallbo] pa samma satt som jag gor
med andra lokala foreningar, for de [i Hjallbo] har inte historien. /.../ [Sa né&r] vi har en
lokal forening [som] ska verksamhetsplanera — och da vet nastan alla att da ska man ju
planera sitt uppdrag — da brukar jag rita ett hus: ‘Det har ar varat uppdrag; att vi ska pla-
nera verksamhet fér dem som bor i huset’ sager jag. ’Ar alla 6verens?’ ’Ja’, siger alla da.
’Ja da tar vi brainstorming. Kasta upp det pa tavlan och sa skriver vi, och sa suddar vi
sedan.’ Och du vet det ar nittio grejer de skriver pa tavlan. Och [sedan] skriver jag sum-
man: ‘De har pengarna har vi’. 'Jaha..’, sdger de da. Men da har man en diskussion: ’Ja
Ullared mdste vi ha, det kan vi inte vara utan. S3 det maste du skriva upp.” Och da skriver
jag... 'Ullared. Hur manga ganger?’ ’Ja, tvd ganger maste vi... /.../ Det dr sa manga som
vill ha det. Vi ar stora barnfamiljer och de behover klader, och det ar billigt och vi har
inga bilar...” 'Okej’, sdger jag da, ’da har vi de har pengarna som gick at skogen. Vad ska vi
ha mer?’ Men de diskuterar varje punkt de har satt upp, och sa suddar vi d3, tills vi har
det klart. Och sa borde man egentligen géra med lokala foreningar nar vi jobbar [i
”etniskt svenska” delar av staden] ocksa. (Kicki Persson, intervju 110120)

Kicki beskriver hur man i kontrast till detta brukar géra mer traditionellt vid verksamhetsplanerings-
moten bland ”etniska svenskar”:

Da sager man sa har: 'Nu ska ni verksamhetsplanera, och da ar det viktigt att ni har koll
pa hyresgasterna dar ute — vad de tycker och vad de vill ha. Och sen har ni ett mote pa
hosten nar ni lyssnar in medlemmarna.’(Kicki Persson, intervju 110120)

Kicki jamfor vidare med hur det fungerar i Hjallbo:

Fast det gor inte mina, utan... de pratar hela tiden. 'Nej, nej, nej...” sager de, 'vi har det
motet [pa hosten]. [Men] da fikar vi istéllet. For det ar mycket battre att hora hela tiden
vad vi vill.” (Kicki Persson, intervju 110120)

Kicki beskriver aterigen hur det ofta fungerar i styrelser bestdende av mest ”etniska svenskar”:

Egentligen skulle [jag] behotva fa in den modellen ddr ocksa, for de missar ofta sitt upp-
drag — det blir en liten grupp som jobbar for sig sjalva, och ingen far komma in i lokalen
och sa va. (Kicki Persson, intervju 110120)

Detta att raka bli en grupp som framst jobbar for sig sjalva, ar ndgot som &r latt hant ser Kicki, och
nagot som ocksa tenderar att intrdffa pa de planeringsmoten hon leder bland lokala foreningar i
Hjallbo. Hon beskriver hur hennes utbildningsmodell med ”bilden av huset” da ar till hjalp for

gruppen:

Ibland bar det ivdag med dem, och da s&ger de sa har: 'Vi kanske skulle ta och...” — och da
[tanker] de pa styrelsen —"...vi kanske ska aka till Landskrona och &ta... Sambusa?’ Och sa
pekar jag pa huset till dem. ‘Nej det kan vi inte gora Kicki. Det &r for dem vi ska ha verk-
samhet!” Jag behdver inte sdga mer. Forstar du? Med svenskarna skulle vi egentligen
behova samma koncept. Men vi gor inte det. Fast med dem [i Hjdllbo] har jag ju hittat
egna modeller nu for att fa in det. (Kicki Persson, intervju 110120)
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Vi dterkommer till utbildningsfragan senare i kapitlet. Har ska vi forst kort ga in nagot mer pa pro-
jektledarens arbete med att stodja de olika lokala hyresgastforeningarna i Hjallbo.

Stotta och stora

HjallboBostadens tidigare utvecklingschef Bosse Strandberg beskriver hur Hyresgastforeningen — som
bostadsbolagens samarbetspartner i Hjillbo — fordndrades i och med projektstarten 1998. Bosse
Strandberg jobbade for HjallboBostaden 1999 — 2004. Dessférinnan jobbade han for Bostadsbolaget i
Hjallbo med ansvar for ett socialt perspektiv pa boendet. Nar Hyresgastforeningens projekt kom till
Hjallbo hade han alltsa redan jobbat i nagra ar med forsok till stod for social utveckling i Bostadsbola-
gets fastigheter pa Sandsparet och Bergsgardsgarde. Han beskriver att samarbetet med Hyresgast-
foreningens representanter i dessa bostadsomraden da var svart eftersom de (etniskt svenska)
fortroendevalda i dessa lokala foreningar antingen inte ville samarbeta eller hade djup personlig
problematik som gjorde samarbete svart. Med Projekt Hjdllbos ankomst fick Hyresgastféreningen i
projektledaren en “ambassador” som marknadsforde Hyresgastforeningens grundvarderingar och
som blev en aktiv och nara samarbetspartner till HjdllboBostaden vad géller att arbeta med att
utveckla boendes miljé i vid bemérkelse i Hjillbo, berittar Bosse.”

Uppdraget att arbeta med alla Hjéllbos LH parallellt, fran 2005, kom att innebara minskat utrymme
att jobba med de metoder projektledaren dittills anvant och funnit verksamma. Istéllet for att ha hog
narvaro under lang tid hos en grupp boende, och diarmed fa tillfdlle att jobba bredare och djupare i
utbildningsprocesser ihop med dessa, kom arbetet att bli lite mer ”pa ytan” utan att tillrackligt kunna
stodja nagon LH att bli riktigt sjalvgadende i enlighet med Hyresgastféreningens intentioner. Ramarna
for arbetet gjorde ocksa att projektledaren blev mer styrd i vad hon kunde goéra jamfort med tidigare:

For mig var det ganska enkelt den perioden nar jag jobbade med Kvinnondtverket, for
det var ju inte massa beslut inne i huset, och organisation och... ja du vet. Jag behovde
inte ga in och forankra beslut, utan Kvinnondtverket — vi dgde ju [fragorna]. Vi var en
styrelse, vi lag under Hyresgéastforeningen, men vi var inte beroende av — som det blev
nar jag jobbade med lokala foreningar; ”Man ska bo pa samma gard, och pengarna — det
ar verksamhetsmedel...” — utan jag kunde bestamma valdigt mycket sjdlv. Eller jag kunde
padverka sjalv, jag kunde fa igdng gruppen; att man ringde lokala politiker, och det var
malet, och det strok vi, och sa va. (Kicki Persson, intervju 110120)

Den nya inriktningen hade ocksa kommit att innebéara storre fokus pa arbete med traditionella boen-
defragor, till skillnad fran tidigare fas nar projektledaren kunnat mobilisera boende helt utifran fragor
som engagerade dem. De boende som hon redan ”lart upp” — de som tilldgnat sig kunskapen om hur
foreningsarbete gar till, vad nyttan med demokrati ar och hur det gar till att paverka i samhallet — de
borjade lamna Hyresgéastforeningen for att ga vidare till andra saker — jobb, utbildning och sa vidare.
Detta innebar att hon behdévde bérja om fran borjan med utbildning med nya boende.

Hans Lindgren, socionom och utbildare inom ledarutvecklingsfragor, Goteborgs universitet, har sagt
att ledarskap handlar om att ”stotta och stéra”.”* Nar projektledaren alltmer kommit att jobba som
en resurs for alla Hyresgéastforeningens grupper i Hjallbo, sa har hon anvant bada dessa angreppssatt.
Hon har stottat foreningarna i att kunna fungera i enlighet med Hyresgastféreningens intentioner,
och dar grupper sjilva velat fungera pa annat satt (exempelvis jobba mer fér den egna gruppens
intressen an for alla boendes intressen) sa har hon ”stort” dem genom att aterkommande paminna

dem pa olika satt om deras egentliga uppdrag.

" Bosse Strandberg, Intervju 110309.
" Hans Lindgren arbetar vid Institutionen for Sociologi och arbetsvetenskap, Géteborgs universitet.
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De &r inte sa representativa, om jag sdger. Men, dar... jag stor dem... i alla fall. Det &r jag
nojd med. (Kicki Persson, intervju 101206)

Hon berattar om tva LH som fungerat daligt och som boende framfort mycket klagomal pa under
senare tid, med onskemal om att hon som projektledare ska gora nagot at saken. Men i en medlems-
styrd organisation saknar en projektledare mandat att gora forandringar i en illa fungerande LH. Kicki
har heller inte haft méjlighet att arbeta tillrdckligt mycket med boende i dessa omraden for att de
tydligt ska se sina egna mojligheter att styra upp situationen, genom att bli medlemmar och rosta
bort fortroendevalde de ej dr néjda med. Hon berattar dven om en tredje LH som fungerat val vad
galler att ordna verksamhet for boende, men som inte klarat av att hantera administrationen kring
sin ekonomi. Sa har beskriver hon féreningen:

Jattebra pa verksamhet och lokalen anvands dygnet runt, och [ordféranden & man om
att alla bostadsomradets etniska grupper ska vara med i verksamheten]. Men papper
och kvitton... vi har forsokt tva ganger, och de fixar inte det. Alltsa vi bromsar dem istal-
let for [att stotta dem, om vi propsar pa det]. Sa nu har jag hand om... De talar om for
mig vilka pengar jag ska ta ut, och sa tar jag ut och handlar. /.../ Funkar jattebra. Sa /.../
vdaran modell passar inte dem. Den passar inte dem! (Kicki Persson, intervju 110120)

Det ar bade utifran de boendes perspektiv och utifran sitt eget perspektiv — som projektledare med
uppdrag att se till att boendes engagemang kan tas tillvara och bli till en mobiliserande kraft i omra-
det — som Kicki funderar over lampligheten med befintliga arbetsformer. Hon har en hel del tankar
kring arbetsformer som battre skulle kunna tdnkas tjana sina syften, i invandrartata utsatta fororts-
omraden. Vi lamnar dessa fér stunden och aterkommer till dem lite langre fram.

Projektledaren och miniledarna hdller sommarldger fér ungdomar

Fran ar 2005 valde HjallboBostaden att inte langre vara med och finansiera ungdomslagren man hallit
ihop med Hyresgéastforeningen sedan 2001. “Ni kan ju fan inte ldgga ner lagren!”, blev ungdomarnas
reaktion till Kicki, ndr beslutet blev kdnt, berattar hon. Efter en hel del inledande tvekan fran hennes
sida beslutades sa smaningom att hon pa egen hand, med stéd av enbart sex miniledare, skulle fort-
satta lagerverksamheten pa Hyresgastforeningens bekostnad. Tva somrar i rad kom man att arran-
gera dessa lager som fick ett ndgot forandrat upplagg jamfért med tidigare ar, som svar pa forand-
rade forutsattningar. En av skillnaderna var att projektledaren jobbade an mer med att ha en stark
struktur pa lagren. En annan var att hon involverade miniledarna mer infér lagren for att fa in ”ledar-
tanket” hos dem. Varje miniledare fick i uppdrag att rekrytera tre deltagare var, enligt ett antal upp-
satta kriterier. Kicki och Abbas — en av miniledarna — berattar:

Kicki: Alla fick olika grupper de skulle valja [ut], och sa fyllde man pa [med fler ldgerdel-
tagare] darefter. Men normen for [hur deltagarna skulle védljas ut] — [den sattes i]
diskussioner vi hade i ungdomsradet: Vi kunde inte ha bara sddana som hittade pa skit i
omradet, men vi behévde ha nagra sadana ocksa for de behdvde ocksda komma ivag. Och
da fick man inte ta mer &n en sadan...

Abbas: En sadan, en tjej och en fritt. Och vi har ju fem omraden i Hjallbo. Da [fick varje
miniledare i uppdrag att] plocka tre fran [varsitt omrade]. Sedan 6kade [Kicki] och jag pa
gruppen [darefter].

Kicki: For vi ville ha de har diskussionerna [bland miniledarna]; hur man skulle tdnka och

att vi skulle ha olika etniska grupper och sa. Och vi hade jattekonstiga diskussioner
ibland: 'Jag har hittat en kines!” ’Jahaa?’ Jdttekonstiga diskussioner ibland, men de var ju
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nédvdndiga for att vi skulle fa... att miniledarna hade med sig redan frdn bérjan. Hade vi
inte det tanket hos dem... da var det kort liksom.

Abbas: Vi fick med oss tva eller tre personer som var “katastrof”, om man sédger sa. Men
dar fick vi in dem i... nya vanner... alltsa nya kontakter — bort med de andra liksom. "Hér
ar du med... de har ar battre!’” De fick ju ga med olika grupper da, for att alla skulle fa lara
kdnna de héar ”daliga personerna”, och sedan delade vi pa dem. Alla dessa 30-40 ungdo-
mar vi hade med oss visste att det var de héar tva som gjorde problem. Men nér vi var ute
i Danmark sa var de som gjorde problem egentligen de lugnaste och snéllaste perso-
nerna. De hade inga vdnner — de var inte sa tuffa som de var i Hjallbo liksom. De kom in
med de andra som vanner, de fick vanner, och sedan forandrades allting sakta men
sdkert. Nar [dessa "problem-ungdomar”] kom tillbaka till Hjéllbo bérjade de sakta men
sdkert sldppa [sin tidigare umgéangeskrets]. De vagade saga till folk: ‘Gor inte sadar. Sa
har gor inte vi, vi kan ju resa for de pengarna’. Man sa till mycket mer och vdgade saga
till. Och en efter en sa blir det bara sa. Och sa fort de hor att det &r ett sommarlager pa
gang sa springer de: ’Ja vill ocksa, jag vill ocksa!’, och sa dar. Och sa forsoker man. For
man far ut sG mycket utav det.

Kicki: Ja, det ar kdrnan i allt tror jag. Ungdomsrad och kvinnogrupper och blanda det sa.

(Intervju med Kicki Persson och Abbas, 110505)

Ungdomsrdd
Projektledarens arbete med ungdomsradet fortsatte dven under denna fas, med stod av HjallboBo-
staden.”? En av de aktiviteter man genomforde var en studieresa till England:

2005 var vi pa studieresa och tittade pa [6vervakningslkameror i London. Och de ville
inte ha det nér de dkte och de ville ha det 6verallt ndr de kom hem. De tyckte det var
jattebra. (Kicki Persson, intervju 101209)

2005 var ocksa aret da valdsamma kravaller utbrot i fororter i Frankrike; kravaller dar ungdomar fran
invandrartita, socioekonomiskt utsatta omraden var drivande. Aret darpa gjorde projektledaren och
ungdomsradet en studieresa till Paris for att titta pa framgangsrika satt att arbeta som utvecklats i
kravallernas spar, och for att dra lardomar av den utveckling som skett i Frankrike. Exempel pa fragor
man hade med sig var: Vad gjorde man efter kravallerna? Vad kan vi ldra av dem som gatt igenom
det? Vad sager att det inte kommer till Sverige/Hjallbo? Hjdllbo-ungdomarna tréffade bland annat
ungdomar som bodde i en av de mest nedgangna férorterna, och blev guidade av dem runt i omra-
det for att se och samtala kring deras livsvillkor och reflektera kring sina egna. Kicki berattar att
Hjallbo-ungdomarna fascinerades Over att unga under kravallerna hade brant bostader i sina egna
omraden, men inte gatt in i de vitas bostadsomraden. De guidande ungdomarna, som ofta refererade
till sig sjalva som "fransman”, fick ocksa fragan av Hjallboungdomarna:

’Ni sager hela tiden att ni ar “fransman”; kdnner ni er som fransman?’ 'Nej, det gor vi
inte.” ‘Varfor sdger ni det da?’ Vi har ldrt oss att sdga det’, svarade de guidande ungdo-
marna. 'Kdnner ni nagra fransman?’, undrade mina. ‘Nej, det gor vi inte.’

(Kicki Persson, intervju maj 2011)

Hjallbo-ungdomarna reflekterade over att de sjdlva inte heller kdnde sig som svenskar, utan som
olika andra nationaliteter, precis som ungdomarna i Frankrike, men att de i Sverige inte behévde

72 HjillboBostaden Arsredovisning 2007, s. 10.
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sdga att de var ”"svenskar”. Ungdomarna fascinerades — och forfarades — ocksa av berattelserna om
hur livsvillkoren i bostadsomradet sag ut. Kicki berdttar om samtalen som fordes mellan de franska
och svenska ungdomarna, medan de gick runt bland de stora och kraftigt nedgangna hoghusen i om-
radet:

’Dar uppe pa tionde vaningen bor en handikappad kvinna som inte har varit ute pa tre
ar.” 'Varfor inte det?’, fragade mina ungdomar. 'Hissen fungerar inte.” "Men varfér lagar
de den inte?’ ’Sa ar det har’, svarade de franska ungdomarna, och berattade vidare: 'Och
dar uppe ar en lagenhet som har brunnit, men den ordnar de inte till.” Det var en nyttig
lardom. Man sag definitivt vad som var bra med den svenska bostadsmarknaden.
(Kicki Persson, intervju maj 2011)

Nar ungdomarna kom tillbaka till Hjallbo gick de fram till husfasader och pussade dem. Kénslan de
fatt med sig var att de jamforelsevis hade ett vildigt bra bostadsomrade och att problemen i Hjallbo
inte var direkt jamforbara med problemen som fanns i de fororter dar kravaller utbrutit aret innan.

Utover studieresor arbetade ungdomsradet ocksa vidare med fragor som rérde ungdomar i Hjallbo.
Pa Sandsparet har den lokala hyresgastféreningen haft tva ungdomsgrupper som tillsammans med
HjallboBostaden arbetat med att skapa fler aktiviteter for unga i omradet.”

Lokala bomédten

Att vara med pa lokala bomo6ten — moten HjallboBostaden haft i varje omrade tillsammans med de
lokala hyresgéastféreningarna i syfte att fora ut information och samla in synpunkter fran hyresgés-
terna — ar sddant projektledaren varit delaktig i under perioden sedan 2005.”* P4 dessa méten brukar
hon ta rollen som sekreterare och fora protokoll 6ver de synpunkter som kommer fram. Bade denna
typ av bomoten och bussresor till Ullared (se nedan) ar sadant HjadllboBostaden i sin arsredovisning
listar som “relationsskapande aktiviteter”, vilket indikerar att dven HjallboBostaden fortsatt — under
den ”nya” ledningen fran 2005 — ser relationsskapande med boende som en viktig fraga.”

Ullaredsbussar

Att vara med pa Ullaredsbussar dr sadant som projektledaren gjort under hela projekttiden i Hjallbo.
Det brukar bli tva bussresor per ar for vart och ett av Hjillbos fem bostadsomraden. Dessa resor ar
typiska exempel pa arenor som varit viktiga i projektarbetet.

Resorna anvands for det forsta till information och utbildning — olika teman brukar véljas for varje
bussfard, ofta i samrad med HjillboBostaden. Varen 2011 var exempelvis temat ”skadeinsekter i
lagenheterna”, efter larm om kackerlackor i ndgon lagenhet. Projektledaren héll information om hur
detta skulle hanteras och om vikten av att snabbt anmala att de finns dar sa att de inte far chans att
sprida sig. Andra resor har temat handlat om hantering av sopor, eller andra aktuella frdgor. Aven
information om Hyresgéastforeningen — vad féreningen star for och vad man kan goéra for boende
brukar projektledaren ge under bussfarderna. Sedan ungdomslagren lagts ned, berattar Abbas, har
det ocksa varit har (liksom pa bomoten) som mycket av informationen givits kring sambanden mellan
hyresgédsters beteenden och HjillboBostadens kostnader, och hur hyresgasterna kan paverka omra-
dets resurser genom att férdandra beteenden.

Jag akte ju med i tisdags forra veckan. Da var det /.../ soporna, tvattstugan — att vi inte
tar med vagnarna, vi forstor inte, vi tar inte mopp-set. De namnde det med fonsterrutor,

73 HjillboBostaden Arsredovisning 2008, s. 14.
7 HjillboBostaden Arsredovisning 2008, s. 1.
7> HjillboBostaden Arsredovisning 2007, s. 8.
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fotboll, /.../ staket — man gar inte in i ndgon annans tradgard liksom dven om det ar en
boll — knacka pa och fraga. Sadana enkla grejer. Man kissar inte i uppgangen /.../ Alltsa
mycket sadant tar de upp varje gang pa Ullared. Och vad jag har sett — alltsa jag bodde
14 ar har i Hjallbo — sa har det dnda blivit battre. /.../ Dar fangar du ratt mycket av folk
har. Via resor... (Abbas, intervju 110505)

For det andra anvands resorna till att bygga relationer med boende: "Kicki kom till mig nédr du har
pratat fardigt med henne!”, berattar projektledaren att hon ofta brukar fa héra nar hon agnar tid at
sma fortroliga samtal med boende om hur de har det. ”"Det &r ju dir du tjatar med folk — hur det &r
med barnen och... ja du vet. Och alla vet vem man ar.”’®

For det tredje brukar projektledaren anvanda bussresor till att paverka boendes egen och 6vriga
samhallets bild av Hjallbo. Genom att fokusera pa att minimera kostnader for nedskrapning och ska-
degorelse, forsoker hon stirka resendrernas positiva identitet kring att vara Hjallbobor, samtidigt
som hon jobbar for att halla kostnaderna for resorna nere.

Folk ska sdga: 'Hjallbobor ar de basta resendrerna i hela Goteborg! De skrapar inte ner,
forstor inte, utan nar de aker ar bussarna rena och snygga!’, sdger jag nar boende kliver
pa bussarna.”” Forst gar jag igenom det hir med reglerna: ‘Man &ter inte pa bussen,
och... [Kicki rabblar reglerna] — det har kan ni...’, sager jag, /.../ for de skoter det, det &r
sa javla snyggt i bussen. /.../ Sa jag brukar saga: ’Ni ar ju bdsta hyresgasterna, och vi ar
bdsta omradet — Hjallbo. (Kicki Persson, intervju 101209)

Att komma i tid — nagot som ju ar mycket viktigt i den svenska kulturen men som manga andra kul-
turer forhaller sig betydligt friare till — ar ocksa nagot Kicki “utbildar” boende i, i samband med buss-
resorna. Bussen gar nar det ar sagt, och ar man inte dar da sa missar man bussen:

’Och sa kom i tid!’. Och [de] kommer i tid, star dar en kvart innan. /.../ De har missat i
borjan. Och jag har akt. Och jag har statt kvar i det. ’Ja, ja, passar man inte tiden... Om
du har ett jobb...’, sdger jag, ’...kan du komma klockan tio da?’ 'Nej.” "Nej. Alltsa det &r
klockan i Sverige /.../ Det &r lika bra att ga in i det.” 'Ja, ja, ja.” /.../ Vi har liksom brakat
klart [om det]. (Kicki Persson, intervju 101209)

Badbussar

”"Badbussar” ar ytterligare en arena for kontakt med boende som projektledaren ser som betydelse-
full. Hyresgastféreningen har under manga ar turats om med HjillboBostaden att arrangera badbus-
sar i omradet, en gang i veckan under 6 veckor pa sommaren. Syftet med dessa har varit att bista
familjer som inte har tillgang till bil att kunna komma ivag till en badplats emellanat pa somrarna.
Ingen utbildning brukar ges pa dessa resor. Daremot bidrar de till kinnedom om Hyresgastféreningen
bland boende i Hjillbo, vilket i sin tur brukar underlatta kontakt kring andra fragor senare under aret,
menar Kicki.

Informella aktiviteter

Andra informella aktiviteter — som korvgrillning, att plantera med barnen, att trdffas i lokalen for att
fika tillsammans — &r ocksa arenor projektledaren anvant under hela projekttiden, dar hon fatt moj-
lighet att ”sa fron” till mobilisering och engagemang hos boende.

7® Kicki Persson, intervju 110505.
" Refererat fran samtal med Kicki Persson under viren 2011.

78



Du kan inte bara komma och sidga: ‘Nu ska ni ldra er, och ga en foreningskurs med Kicki’.
Alltsa det ar ingen som gdr pa det. Ddremot, sdger du sa har: 'Jag tankte vi skulle traffas
en gang i veckan och ha 6ppet lokalen. Sedan kan inte jag ha 6ppet varje gang; du far ha
Oppet ibland och du far ha 6ppet ibland. Och sa fikar vi, och sa... vad ska vi géra mer?’’Ja
vi kan gora det’ [ger forslag pa aktivitet], sdger nagon da. 'Jamen det gor vi’. Och sa utgar
vi ifran det. Sedan far du "haka” sa. Och sa kor du igdng. Och sedan lagger du ut allt [som
ska goras pa deltagarnal: ’Ja, jag vet inte — jag vet inte hur vi gor. Vi far kolla har. Har vi
nagon dator?’ ’Ja, jag har min dator med.” ’Konstigt... [vad star det har...]’, sa. [Och sa
slapper Kicki fram boende att vara de som tar reda pa hur saker ska goras.]

(Kicki Persson, intervju 110120)

Sma uppdrag som dessa har for vissa boende blivit de férsta stegen in till 6kat engagemang och infly-
tande. Projektledaren har alltsa skapat arenor och tillfallen for dem att gradvis ta 6kat ansvar och
samtidigt fa erfara sin egen kompetens och férmaga, vilket givit dem 6kat sjalvfortroende att ta
vidare steg. Likasa har exempelvis "korvgrillning” varit en arena dar projektledaren kunnat glida in pa
och samtala om problem och konflikter pa mindre laddade satt, och da ”sa fron” till att kunna titta pa
aktuella fragor pa mer konstruktiva satt dn de dittills hanterats pa.

Ar 2008 invigdes Barnens Tradgard — en egen planteringslott for omradets barn — p& Sandsparet. Dar
har barnen tillsammans med HjillboBostadens tradgardsgrupp planterat blommor och barbuskar.”®
Om det ar dar eller pa andra platser Kicki har "planterat med barnen” har inte framgatt, men att
plantera med barnen, uttrycker hon aterkommande under intervjuerna, ar ett mer effektivt satt att
arbeta med mobilisering an att delta pa formella moten.

Kontinuerligt arbete for att fa individer att se sin potential, utvecklas positivt, och tro pd
sig sjdlva

Den uppvaxtmiljo Kicki sjalv hade i ett arbetarklassomrade har manga beréringspunkter med miljon i
Hjallbo, upplever hon. Den erfarenheten ar nagot hon anvant sig av i arbetet i Hjallbo. Dels delar hon
en del av boendes erfarenheter, vilket hjdlper henne att forsta deras situation. Dels far erfarenheten
henne att brinna for att motivera ungdomar till att arbeta for att skapa sig ett bra liv. Ofta genom att
stalla krav pa dem samtidigt som hon pekar pa deras mojligheter, formagor och pa att hon tror pa
dem. Sa hér beréattar hon:

Jag kdnner igen mig valdigt mycket... Dar jag vaxte upp — jag ar uppvaxt i Partille — fanns
det tva sidor: den daliga sidan och den bra sidan, och dar var villorna och har var hyres-
husen. Och vi umgicks ju inte. Hade nagon sagt till mig: 'Du ska ga ut med Sandra’, hade
jag sagt: ’Ar du klok eller? Den javla...” Fastin vi gick i samma skolor och vi pratade med
varandra, men vi skulle ju aldrig umgas med varandra. Det fanns en respekt sa, men
inte... ja... de tyckte vi var idioter och vi tyckte de var idioter, du vet lite sa. Men i det
bostadsomradet dar jag vaxte upp... Det var sa roligt for min mamma — alltsa bara for att
du ska forsta min spegling i det — hon gifte sig med en arbetare. Mamma kom fran en
lite fin familj, och hon var sjukskéterska och utbildad och jobbade. De andra mammorna
jobbade ju inte men min mamma jobbade /.../ Sa gick min pappa ifran oss och sa hamn-
ade hon i det har bostadsomradet. Och min mamma fattade ju inte vad hon bodde i,
forstar du vad jag menar? Sa var det en sadan hér tattar-familj som hette [NN] — och det
var ju jattemycket barn pa gatan — och da vet jag att han hade ett lik i en sdck med sig en
gang som jag berattade om for min mamma. Han hade det allts3; jag lj6g inte. Och min
mamma [sa]: ’Ja, ja’. Och nér jag gick ut sa sa mamma: ’'Ga till polisen om du far problem
eller det &r nagonting.” Alla de andra mammorna sa: 'Spring fér helvete om snuten kom-

78 HjillboBostaden Arsredovisning 2008, s. 13.
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mer!’ Forstar du vad jag menar? Men det fanns nagonting bland oss som vaxte upp dar.
En jdvla stolthet, alltsa: ‘Det ar vil’ Den finns i Hjéllbo. Jag kdnner igen den javligt mycket.
Om man pratar med folk eller... For petar man pa den —’Jag bor i Hjallbo. Du vet vad folk
sdger om Hjallbo.” — petar man lite pa den sa kommer det fram. Sa jag kdnner igen mig
mycket i det hdr som vi hade. Jag kan néastan fa flashback ibland nér jag pratar — sarskilt
nar jag pratar med ungdomarna: ‘Jamen det fattar du val Kicki...” ’Nej! Alltsa det har
koper inte jag. For lyssna nu hir pa mig...”, da gar jag igang vet du, 'Det dr du som
bestammer vilket jdvia liv du vill ha. Om du vill gd med i de kriminella gangen, om du vill
ha en utbildning, eller om du vill bli statsminister!” ’Jag kan fan inte... Du ar ju dum i
huvudet, jag kan inte bli statsminister!’ ‘Det ar ditt val! Det ar ditt vall Man kan det man
vill’, sa va. Och jag kdnner igen de hir argumenten som man sitter fast i. Det kan jag
kdnna igen i Hjallbo. Alltsa det &r nastan otdckt ibland. Och da blir jag en jdvla tiger. Jag
accepterar inte [att de har synsattet att de ar maktlosa). Jag kdper inte det. 'Nej! Sa ar
det inte! Lyssna har nu..’, sdger jag da. Men jag kdnner igen det. Och jag kdnner igen
den har... som man trodde var nagon stolthet i skiten — [att man skapar sig en identitet
att vara kvar i det och sitta fast i det]. Det kdnner jag igen.

AT: Sa det blir ett hinder for att ta sig vidare mot nagot som man vill ha?

KP: Ja. Och de kan saga sa har till mig: "Men du fattar inte, jag ar ju bara en blatte Kicki!’
‘Vad ar det for javla argument...’ sdger jag, ’...att du ar blatte? Vad ar det for jdvia argu-
ment? Det var det dummaste jag har hort. Du far klara dig battre, jag kper inte dettal’
Alltsa du vet, jag blir vansinnig. Och lite sa ar det nog att man kdnner igen det. Jdtte-
mycket. Du vet: 'Vad ska jag skaffa mig utbildning for, jag téanker fan inte bo dar borta
anda.” Hur manga av oss sa inte det? Det var ju min mamma som sa:’ Men du mdste ga
gymnasiet.” "Vad da mdste? Det ar inga av mina kompisar som...” ’Jag skiter i dina kompi-
sar. Sa lange du bor héar sa gar du gymnasiet.” Jag tyckte hon var dum i huvudet. Och jag
hade aldrig gatt det [om hon inte hade kravt det]. Forsta du? Och det ar likadant om
man pratar om det hir med jobb eller... ’"Men jag far inget jobb dnda Kicki.” ’'Naha, varfor
inte da?’ “Jamen lyssna har...” ’"Nej men alltsa allvarligt talat; du har ju vdrldens chans! Du
kan ga till arbetsformedlingen — det har ju du sagt till mig att du skulle vilja géra...” ’Ja.’
’Prata med dem om det.” ‘Nej men det kan jag ju inte.” 'Varfor inte da?’ 'Nej, jag vet
inte.” 'Det &r ju ett jdttebra forslag. Jag tror du skulle passa utmdrkt... Du ar ju...” Alltsa...
det kdnner jag igen. Dar kan jag bli triggad. Jag kan bli jdttearg. Och det ar nog tur — jag
ger mig liksom inte. (Kicki Persson, intervju 110220)

Att bara finnas dar for boende — vuxna och ungdomar — lyssna pa dem, reflektera med dem och
bekrafta dem i bade problem och framgangar ar ett annat satt projektledaren anvant for att stotta
individer:

Det ar en tjej som jag liksom... ja vi har pratat sd manga ganger, hon har haft sa... Ja du
vet hon har kommit med sina grejer, hon har funderat, hon har kommit till Sverige, och
sa sa hon:’| mitt land sa ar det ju s@ hdr.” Och sa har jag sagt till henne: 'Men fan, vaga
for din egen skull och for barnens skull’. Och hon har verkligen tagit tio kliv. Och sa
brukar jag saga till henne: ‘Fan vad jag beundrar dig! Fan vad jag tycker du ar en stark
kvinna, som tar fér dig av livet. Och jag ar sa stolt 6ver dig!’ Och da skrattar hon alltid:
’Nej men det... herregud, det ar jag inte Kicki.’ 'Jo det ar du’, sager jag. Och det &r gott
att kunna sdga det. (Kicki Persson, intervju 101209)

Det var en kille... Och jag visste ju hur han hade det. Och sa var det javligt struligt kring
honom /.../ De sitter ofta kvar nar man gér nagot i lokalen /.../ och han satt kvar — jag
sag ju att han vantade in mig . 'Far jag prata med dig?’, sa han. ’Ja’, sa jag. 'Jag mar inte
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s& bra.” ’Okej. Vad ar det som &r jobbigt d&?’ 'Vet inte...’. ’Ar det hur det &r hemma?’
"Vad menar du da?’, sa han. ’Ja det hdar med att pappa har tva fruar’. [Chockat] "Vet du
det?!’, sa han till mig. ’Ja.” 'Vet fler det?’ 'Ja, det tror jag’. 'Varfor vet inte jag att nd’n vet
det?’ 'Jag vet inte’, sa jag till honom. ’ Vad sager folk da?’ ’Alltsa, det dr ju inte sd man
lever i Sverige. Och det vet ju du ocks3, att det &r inte sd man lever i Sverige. Men du kan
ju inte hjalpa att din pappa ar en skit.’ Och han bara: 'Nej. Det kan jag faktiskt inte.” Nej.
Det &r din pappa som viljer det. Du kan inte sta for hans handlingar’. ’Nej, det kan jag
inte’.’Du skulle val aldrig ha tva fruar?’ 'Neej...’, sa han da, ’...han ar sa dum mot min
mamma, och lyssna har...”, och du vet han bara spydde och sa. 'Det dr inte okej att gora
det...’, sajag, ’...och de ar i Sverige, och jag har sagt till din mamma...’ "Har du gjort det?’
’...ja, att hon ska polisanmala din pappa. Sa ar det.” Han bara: 'Gud vad skont att nagon
vet det! Sa du menar att jag kan ga och prata med min kurator pa skolan?’ ’Ja. For de vet
det. Alla vet ju, forstar du? 'Da ska jag banne mig gora det!’, sa han. Nu &r han lite vuxen
sa, och sa kom han till mig: ’Kicki jag tanker pa en grej...” 'Okej?’ ’ Jag tanker sa har:
Tycker du att jag tanker litet...” — for ibland: 'Tank inte sa litet!’, sdger jag till dem, 'Tank
storre!” —’...min drom ar att fa en ldgenhet [i Hjallbo], och traffa en svensk tjej att gifta
mig med, for jag skulle sa gérna vilja ha... Tycker du att jag tanker litet eller stort?’ "Men
om det ar det du vill, sa ar det det du ska gora, och du kommer att géra det...’, sager jag,
’..for du ar en sadan go och bra kille. Det gar bra i skolan, du haller pa att ta korkort.
Titta vad bra det gar for dig! Det ar klart — det &r val inte litet — det &r val stort att tdnka
pa sitt liv. Det ar klokt.” 'Ja. Trots att man har haft det som man har haft det.” /.../ Sa jag
tror det ar viktigt att finnas och reflektera, och vara rak i det och dnda tycka om dem.
Och inte vara domande i det. /.../ Men det ar speciellt. Och det &r klart, finns det ingen...
Och dar skulle behovas mer... flottar tror jag. (Kicki Persson, intervju 101209)

Sjatte fasen: Vara process-stod till LH; bilda gardsforeningar (2009 - 2011)

Ar 2009 andrades projektuppdraget igen i och med ett nytt boinflytandeavtal med HjillboBostaden.
Projektledaren skulle nu sluta arbeta aktivt med de lokala hyresgastforeningarna och istallet vara
"process-stod” for dem — finnas till hands men i mindre utstrdackning an tidigare. Utéver detta skulle
hon stodja engagemang i friare former dn LH, genom arbete med att bilda gardsféreningar. Hon
skulle ocksa fortsatt delta pa HjallboBostadens bomoéten i de olika bostadsomradena och félja med
pa Ullaredsresor.

Uppdraget att bilda gdardsféreningar

Det nya boinflytandeavtalets fokus pa att starta gardsforeningar var ett forsok, pa HjallboBostadens
initiativ, att 6ka kontaktytorna till boende de hade svart att na via bomaoten eller via ett omrades LH.
Man ville ge fler mojlighet till inskolning i hur det fungerar med féreningar i Sverige, och man ville
dven starka omradens identitet genom att stimulera folk att ta ansvar for sitt omrade, eller gora
nagonting for eller ihop med sina grannar.”® Genom att vinda sig direkt till boende och erbjuda dem
pengar for att kunna halla en aktivitet ville man stimulera hyresgasternas engagemang for sitt narm-
aste bostadsomrade. Forsoket har dock inte fungerat sa bra hittills, berattar projektledaren:

Jag tror det &r sa hér att... [paus] det blir sa 16sryckt. /.../ Nar vi sdger att hyresgasterna
ska komma och fa pengar och ha en aktivitet: 'Varfor da?’, sager de da. Alltsa [det &r
ryckt ur ett sammanhang] /.../ Det enda [omrade déar] det har fungerat, det ar pa Hjillbo

”® Gunilla Eriksson, intervju 110310.
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Lillgata — dar fungerar gardsforeningar vdldigt bra. Men det &r tack vare att vi inte har
fatt nagon lokal férening tror jag. Dar har vi flest gardsféreningar.
(Kicki Persson, intervju 110525)

Pa Hjallbo Lillgata utbrot namligen under 2009 stora konflikter inom den lokala Hyresgastforeningen.
Konflikterna hade med maktfragor inom féreningen att géra, sedan en ny ordférande valts att efter-
trada den som tidigare suttit i decennier, men som avgatt efter en langre tids sjukdom. Konflikterna
urartade sa pass mycket att Regionstyrelsen sd smaningom kravde att foreningen skulle laggas ned
tills konflikterna lagt sig. Istallet har gardsforeningar startat i omradet. Dessa tar till vara boendes en-
gagemang och driver verksamhet for barn och unga pa Hjéllbo Lillgata. Pa en del andra gardar har
dock boende varit mer avvaktande till konceptet. Kicki berattar om nar hon i ett bostadsomrade pra-
tade om att man kan bilda gardsféreningar:

‘Det &r inte sa krangligt, utan 4r man nagra stycken sa kan man bilda nagot och goéra
nagot’, [sa jag]. 'Nej’, [sa de]. Det vagade de inte. "Men varfor vagar...?” ‘Nej, du vet tink
om HjallboBostaden...” "Jamen det ar HjallboBostaden och jag som har det tillsammans.
De tycker det dr bra.” 'Nej men det vet man inte ser du.” "Jamen... varfor da?’ 'Nej, nej du
vet... sa kanske inte jag far flytta och jag star pa ko till en...” Alltsa det ar sa mycket spo-
ken, pa nagot satt. Och da satt [jag och HjillboBostadens Gunilla Eriksson] och pratade
om det: 'Jag skulle behova jobba med det nasta termin. Jag vet inte hur jag ska... ’ Ja da
kom vi pa olika aktiviteter som vi skulle... Men ibland kdnns det som: ’Vi har inte kommit
ett steg’, men det har vi ju, naturligtvis. /.../ [Men] det &r svart.

(Kicki Persson, intervju 101209)

Att bilda gardsféreningar har dock aldrig varit nagot sjalvandamal, understryker projektledaren:

Malet for oss i Hjallbo &r inte att bilda 40 gardsforeningar, for det skulle jag kunna gora
pa tre dagar med den erfarenheten [jag har]. /.../ Det viktiga for oss ar [istallet] att bryta
daliga strukturer som gor att manniskor /.../ blir tillgangliga... att man far gemenskap.
Det ar mitt mal pa nagot satt. Och att man ska veta om: ’'Vill jag kunna paverka, da ska
jag ga dit. Vill jag inte det utan jag vill vara dar, sa ska jag kunna vara dar ocksa.’
(Kicki Persson, intervju 110120)

Problemen som varit med att fa gardsféreningar i Hjallbo att fungera bra har i hog grad ocksa varit
kopplat till att Kicki — med flera nystartade gardsféreningar i olika bostadsomraden — fatt ett alltfor
splittrat uppdrag for att kunna stétta nagon av dem tillrackligt mycket for att bli sjdlvgaende, menar
hon:

Nu kanns det bara skruvat. Forst ar jag ddr och sa blir jag inte fardig dar, sa gar jag dit-
bort och sa blir jag inte fardig dar, och sa far jag ga upp och ta ddr emellan. Alltsa ingen-
ting blir fardigt. Sa ndsta termin sa ska vi forsoka fokusera — ligga kvar i ett omrade tills vi
har |6st de hinder vi ser for att boende... att det ska bli ett aktivt flode i verksamheten.
(Kicki Persson, intervju 110525)

Men dven om man andrar arbetssatt och riktar stod till en gardsforening i taget lite langre, ar Kicki
tveksam till om detta ar en form som passar i Hjillbo. Hon &r istéllet inne pa att anvanda koncept
som redan visat sig verksamma for att engagera boende.

’Jag tror vi har ett bra koncept.” Som forra gangen, da sa vi det: “Fan, vi skulle behova
komma at...’, ett hus, behovde vi komma at. /.../ Alltsa det kan ju vara att ... det ar sa
anonymt dar och det har varit stokigt utanfor huset. Hur ska vi fa fram hyresgésterna —
vad tanker och tycker de, och hur kan vi liksom fa med dem pa tdget sa det inte blir sa?
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/.../ 'Jamen... jag kor en Ullared dar’, sa jag. Sa jag satt och tog anmalningar till Ullared
innan bomotet — en timme innan — och du vet, hade alla de som kom och anmalde sig till
Ullared... Och jag fick ju hdlften av dem att gad pa bomotet sedan. ’"Men gud vad bra!
Varfor kommer du inte och sager det pa bomotet?’ Det har har jag aldrig hort, men det
ar ju jdtteviktigt!” Sa jag fick ju dit en del folk. Och da sager de: 'Vi skulle vilja ha en ar-
betsgrupp Kicki’, och sa skriver de upp sig. Sedan har det varit sa javla mycket pa Bonde-
gardet sa jag har fan-i-mig inte hunnit ta tag i ... Alltsa, istallet for att géra klart dar och
sdga: ‘Nej jag kan inte gad dit forréan jag ar klar har’, for det ar battre... att rycka i de tra-
darna vi brukar. Alltsa det har [med att starta gardsféreningar] gav inte sa mycket.

(Kicki Persson, intervju 110525)

Att samla folk via Ullaredsresor ar alltsa en verksam metod men det finns fler:

Det ar ju en metod. En annan kan ju vara att jag... grillar korv... tre kvéllar. Du far jdtte-
mycket information nar du grillar korv. Nar folk kommer fram och pratar och tjotar. Tar
med sig en termos. Alltsa... /.../ det beror ju pa vilken malgruppen ar. Vilka ar det jag vill
at? Det enklaste... det ar ju att tanka “kvinnorna forst”. De &r ofta kopplade vildigt
mycket till boendet, pa ett annat sdtt an vad mannen ar, i vara omraden. Ska du na
mannen far du dnda ga via kvinnorna for du kan inte ta dem i forsta ledet. /.../ Da ber
jag kvinnorna att de fixar ett mote for mig. Da ar det jattelugnt. [Men jag kan] liksom
inte sjélv [som kvinna] rodda runt det. Det ar 'lite frackt!’.

(Kicki Persson, intervju 110525)

Ndridrottsplats

Sedan lang tid tillbaka har ungdomsradet ihop med Kicki varit drivande i att fa till stand en nér-
idrottsplats i Hjallbo. Trots den stora mangden barn och ungdomar som bor i Hjadllbo och som skulle
ha stor nytta av en sadan, var det langt ifran sjalvklart att fa igenom det, beréattar Kicki:

Det har har ungdomsradet drivit sdkert i tio ar, att de vill ha en naridrottsplats. Och efter
ett tag sa upptackte vi ju att vi far hoja nivan pa det, for de kom ingenstans. Jattesvart
for dem att ta sig fram. /.../ En av Sveriges barnrikaste stadsdelar, och man bygger i fan-
i-mig hela staden, men daruppe [i Hjadllbo] gor man ingenting — det ar en stor skam for
Goteborgs Stad. /.../ Sa vi kallade in Park- och Natur[forvaltningen i Goteborgs Stad].
(Kicki Persson, intervju 101209)

Da beviljades sa smaningom resurser. Under 2009 arbetade man tillsammans med att utse en plats
for naridrottsplatsen, ta fram ritningar och samverka kring en framtida finansiering av platsen. Sam-
arbetspartners i projektet var HjdllboBostaden, Park- och Naturférvaltningen, LFF, Idrotts- och Fore-
ningsforvaltningen, SDF Larjedalen och Hyresgéastforeningen. | juni 2010 invigdes den nya naridrotts-
platsen, pa Bergsgardsgarde.®

Och det var en sadan javla seger! (Kicki Persson, intervju 101209)

Man hade ocksa tryckt pa for att fa plats for fotbollsspel pa Sandsparet, och en konstgrasplan anlades
dar under 2009.2

80 HjillboBostaden Arsredovisning 2009, s. 17.
8t HjillboBostaden Arsredovisning 2010, s. 15.
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Fértroende att fd veta vad som pagar
Pa sidan 26 beskrev vi hur Hjalloobor 6verlag &r ovilliga att prata med ”svenskar” om forhallanden i
Hjallbo och om hur de ser pa tillvaron. Detta var ju nagot aven Kicki fick erfara nar hon forsokte féra
samtal med Hjallbobor i borjan av projekttiden. Idag ar det dock annorlunda. | samband med att hon
berattar om de fortroliga samtal hon brukar féra med boende pa Ullaredsresorna, uttrycker hon sig
sd har:

Och det viktigaste dr nog dnda att... idag kan jag ga ut och fa ett svar, som man inte ger

vem som helst. Allts3, jag blir en del av [Hjallbo] pa nagot satt.

(Kicki Persson, intervju 110505)

Inspirera andra till engagemang och till fredlig samvaro

Att Kicki Persson inte bara paverkat boende i sin formella roll som projektledare, utan att dven hen-
nes personliga engagemang spelat roll, ar nagot flera intervjuade vittnar om. Sa héar berattar Sharifa
som var med i borjan:

Hade det inte varit Kicki som var projektledare hade vi inte kommit framat [som vi gjort],
tror jag. Helt och hallet! Marianne Fagberg [som] var bakom Kicki [var ocksa betydelse-
full] men dnda — det &r Kicki som &r en engagerad person, som hela tiden ar pa gang. /.../
Varfor hjalpte Kicki oss? Om man fragar henne varfor; det ar inte bara for att fa 16n —
pengar ar inte vart nagot, men hennes person vill engagera sig fér en annan manniska sa
att det blir gott. Och varfor gor inte vi likadant da? Hon ar fodd som vi ar fédda; hon ar
en kvinna, vi ar ocksa kvinnor. Varfor gor inte vi som hon gér? Av hennes engagemang
har jag sjalv lart mig valdigt mycket. (Sharifa, intervju 110408)

Och kvinnornas engagemang har i sin tur inspirerat andra — bade i och utanfor Hjallbo — att engagera
sig for att forbattra sin egen situation. Aisha, som ocksa var med fran borjan, berattar hur Kvinnondit-
verket blev forebilder pa manga olika satt i borjan av 2000-talet:

Vi fick samtal fran Biskopsgarden, Bergsjon... "Hur lyckades ni med det? Hur gjorde ni
det?’ De fick veta att man kan forbattra den situation man ar i. ‘Titta de gjorde det —
varfor kan vi inte gora det?’ /.../ Kvinnondtverket kom [till] HjallboForum och sa sjalva:

"Vi vill vara med och paverka, vi vill vara med och bestadmma. Hur kan vi komma
in i HjallboForum och foretrada oss sjalva, sitta med beslutsfattarna och visa att
vi boende i Hjillbo, vi har behov. Ni maste lyssna pa oss!’

[N]ar folk ser att en sadan grupp gjorde det sa var det manga andra som ville gora lika-
dant. Ta upp behov de har och férsdka engagera olika foreningar att sjdlva sta upp och
visa pa den problematik som finns, och forsdka géra nagot for att forbattra. /.../ [Och]
det var manga kvinnor som sag vad den hiar gruppen gjorde. ‘De lamnar barnen pa dagis,
och de forsoker komma in i det svenska samhallet, och de férsoker paverka. Varfor kan
inte vi gora det ocksa?’ Manga ville forst inte skicka sina barn till férskola, men nar de
fick se de har kvinnorna som géarna ville komma ut, och studera, soka arbete, ldsa
svenska spraket, sa [tdnkte de]: 'Jaha, de gjorde det. Jag kan ocksa gora det.” Det &r
manga som fatt arbete idag, studerar... Man kan sdga att Kvinnondtverket har 6ppnat
O0gonen fér boende har i Hjdllbo och andra delar i Goteborg. (Aisha, intervju 110401)

Sharifa som 2007 var med och startade Aktiva férdldrar i Hjallbo, berattar om reaktioner hon fatt
fran en boende som senare gick med i féreningen:

En arabisk tjej som ar med nu berattade for mig: 'Jag tyckte 2007 att du var kndpp! Att
du var en som inte bryr sig om sina barn, som inte tanker pa sin familj. Du var hela tiden
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engagerad, engagerad, engagerad.” Men nu sitter hon precis i mitt stdlle. Om man ringer
ar hon alltid upptagen: 'Jag pratar med nagon som kommer fran Chalmers, jag ar uppta-
gen’ 'Vad gor du da? Varfor tyckte du att jag var dum i huvudet?’ ’Jag vet inte Sharifa —
ursdkta mig. Du har smittat mig!’ (Sharifa, intervju 110408)

Ocksa Kicki ser tecken pa att Kvinnondtverket och hennes eget arbete ihop med dem inspirerat till
engagemang i vidare kretsar:

Kvinnondtverket det ar grunden for hela mitt projektarbete. Det spelar nastan ingen roll
vart jag kommer — kommer jag till Bergsjon sd efter att jag har pratat en stund: ’Ar du
Hjallbo-Kicki?’, sager de da. 'Ja’, sager jag. [Entusiastiskt:] ‘Dig har vi hért talas om! Kan
inte du komma och jobba har ocksa?’ Sa du vet ddr lade jag grunden.

(Kicki Persson, intervju 101209)

Nulage 2011

Ett av projektledarens centrala uppdrag under projekttiden i Hjallbo har varit att starta och stotta
lokala hyresgastforeningar, representativa for de boende, i de olika hyreshusomradena. Generellt
kan sagas att Hyresgastforeningens medlemsstatistik inte visar pa nagon storre skillnad i antal med-
lemmar i Hjallbos lokala foreningar 2011 jamfért med néar projektverksamheten paboérjades 1998.
Daremot finns fler foreningar och framfor allt, mycket och aktiv verksamhet som erbjuds boende i
nagra av dessa, liksom ett mycket stérre antal deltagare i den verksamhet Hyresgastforeningen
erbjuder an vid projekttidens borjan. Om vi tittar mer i detalj pa respektive bostadsomrade ser det
varen 2011 ut sa har i Hjallbo, enligt projektledaren:

* Lokala hyresgastforeningar finns pa Sandsparet, Skolsparet, Bergsgardsgarde och Bondegardet.
Pa Hjallbo Lillgata finns gardsféreningar istdllet for den tidigare lokala hyresgastforeningen.
Boende hidr har dnskan om att fa bilda en lokal hyresgastférening igen, men Hyresgastfor-
eningen vill avvakta ett tag for att lata konflikterna fran den tidigare féreningen lagga sig or-
dentligt innan man tittar 6ver detta 6nskemal igen.

* Foreningen pa Sandsparet dr den som fungerat bast i enlighet med Hyresgastforeningens inten-
tioner vad géller verksamhet for boende i det lokala bostadsomradet, till och med ar 2010. For-
eningen har varit mycket aktiv, dragit mycket folk (en vanlig siffra har varit bortat 100 deltagare)
till sina aktiviteter, och vant sig aktivt till alla boende oavsett etniskt ursprung. Pa arsmotet
varen 2011 "kuppades” foreningens styrelse bort genom mobilisering av en konkurrerande
grupps valjare, i kombination med att fa av 6vriga aktiva medlemmar valde att delta pa motet.
Projektledaren tror att missuppfattningar — antaganden att foreningen forfogar Over stora
summor pengar — var motivet for de nya styrelsemedlemmarna att vilja ta 6ver ledningen. Dar
finns dock inga stora pengar, och Kicki gissar att det ar forklaringen till att den nya styrelsen
sedan varit mycket inaktiv i att bedriva verksamhet. Resultatet &r att verksamheten pa Sandspa-
ret i stort sett ligger nere, till manga boendes missndje. Som projektledare ser Kicki dock denna
utveckling som ett steg i demokratiutbildningen pa Sandsparet, dar det intraffade illustrerar vik-
ten av att verkligen utnyttja sin rostratt om man vill kunna paverka beslut och samhillets
utformning. Sannolikt &r att sittande styrelse kommer att rostas bort vid nasta arsmote, och att
verksamheten darefter aterigen kommer igang, tror Kicki. En gardsférening har bildats som
driver verksamhet for barn och unga. (Kicki Persson, intervjuer perioden december 2010 — maj
2011)

* Skolsparets lokala hyresgastférening har under aren varit den som fungerat mest "traditionellt”
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utifran hur en valfungerande aktiv LH brukar fungera i svenska omraden. | styrelsen har funnits
flera foreningsvana och hogutbildade fortroendevalda, delvis av svenskt ursprung. Foreningen
har arbetat temamadssigt utifran till exempel ”sopsortering”, "miljofragor” och ”information om
Hyresgastforeningen”. Foreningen har aktivt riktat sina aktiviteter till alla boende, i enlighet med
Hyresgéastforeningens intentioner. Enligt Kicki har det dock ofta varit svart att fa folk att komma
pa moten de fortroendevalda utlyst. Hon tror att detta kan bero pa att alltfor ”"svenska” meto-
der anvants for att kalla till méten, som affischering eller liknande, till skillnad fran de mycket
aktiva pastotningarna att delta som anvands pa Sandsparet. Skolsparets LH har sedan 2010
tappat fart efter att de mest aktiva i styrelsen flyttat respektive haft privata omstandigheter som
forsvarat aktivt arbete. P& féreningens arsmote 2011 valdes ny styrelse, och som projektledare
kommer Kicki finnas med och stétta dem i deras arbete framover for att se att de kommer igang
som avsett.

Foreningen pa Bergsgardsgarde fungerar men de aktiva har har fortfarande stark tendens att
organisera aktiviteterna utifran etniska skiljelinjer. Dessutom finns en tendens — fran de aktiva
fortroendevalda av somaliskt ursprung — att vilja anvanda Hyresgastforeningens lokal for den
somaliska féreningens aktiviteter istallet for att ge lika plats at alla hyresgaster. Ett fatal aktivi-
teter per ar brukar ordnas for samtliga boende gemensamt, exempelvis resor till Ullared. | 6vrigt
halls aktiviteter regelbundet for olika etniska grupper separat. Dessa brukar da vara valbesokta
av boende. HjillboBostaden har nyligen stéllt krav pa denna LH att de maste 6ppna verksam-
heten sa att den vdlkomnar alla boende oavsett etniskt ursprung. Enligt projektledaren &r situ-
ationen pa Bergsgardsgardes LH att jamfora med hur den var pa Sandsparet den forsta tiden.
Skillnaden &r dock att hon da hade utrymme att aktivt jobba med att 6ppna gruppens attityder
utat, vilket hon alltsa har svart att gora idag.

Bondegardets lokala hyresgastférening ar den enda som projektledaren inte jobbat sarskilt nara
under projekttiden. Féreningen fanns och fungerade redan innan Projekt Hjallbo och har inte
velat ha stdd eller inblandning fran Kicki. Féreningen har hela tiden fungerat framst for de egna
medlemmarna istallet for att verka for alla boende i omradet. Féreningen anordnar sallan aktivi-
teter for samtliga boende. Nar sa dnda sker brukar informationsspridningen till boende vara
alltfor dalig for att nd ut. Efter mycket klagomal fran boende pa Bondegardet dven nyligen, har
projektledaren under varen kallat foreningens fortroendevalda till mote, for att arbeta for att
foreningen ska borja verka mer i enlighet med Hyresgastforeningens intentioner. En fristaende
— sa kallad ”gul” — hyresgastforening har bildats av nagra boende i omradet for att foretrada
hyresgasternas behov i kontakten med HjallboBostaden.

Ett mote holls i januari 2011 for att diskuterade de lokala féreningarna i Hjallbo:

Marianne Fagberg var med, [Angereds-]Javdelningen var med /.../ och jag, och forhandla-
ren var dar, och alla var dar... Dar jag sa: ‘Jag jobbar inte med de lokala féreningarna
langre, men jag kan ju saga att det funkar inte sa bra.” Nej, det holl de med om.

(Kicki Persson, intervju 110120)

Man kom darfor dverens om att titta over de arbetsformer som anvands i omradet, och forsokte
hitta en modell som fungerar battre.

Kvinnondtverket finns kvar. De har tillgang till en egen lokal pa Sandsparet. De ar inte lika aktiva som
nar projektledaren borjade sitt arbete med dem, utan engagerar sig emellanat i vissa fragor de finner
angelagna. For ndrvarande — varen 2011 — engagerar de sig exempelvis i utformandet av en planerad
ny basar i Goteborg — en slags saluhall fast med mat fran olika ldnder. De jobbar ocksa ihop med en
annan — arabisk — forening vet Kicki, och sokte pengar ihop med dem under 2010.
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Det hade varit otankbart nar vi borjade [att de skulle jobba tillsammans]. ‘Det gar ju
inte!” Men de har gjort mycket sddant... som &r bra. (Kicki Persson, intervju 101209)

Riktigt vad detta projekt galler vet hon daremot inte, da hon i dagsldget inte ar engagerad i deras
verksamhet. Nar Kvinnondtverket val arrangerar moéten brukar de dock dra mycket folk, berattar
Kicki.®?

Ungdomsradet ligger nere, men projektledaren funderar pa att ta upp detta arbete igen nasta ar.
Aven barnbostadsmdétena har upphért, och dessa hoppas hon komma igdng med igen redan hésten
2011.%

Overlag beskriver projektledaren att det under varen 2011 varit lite turbulent i Hjillbo: “Det &r
mycket konflikter — om allt och inget — i Hjéllbo just nu”. Ett av de omraden det varit strid om, har
varit att fa rollen som ordférande i Skolsparets lokala hyresgastforening i samband med arsmotets
val av styrelse. “Folk ar som galna. Det 4r som om det handlade om Brasiliens presidentval istdllet for
valet av ordférande till en lokal hyresgastforening”, berdttade hon férundrat medan arbetet med
valet pagick. A andra sidan reflekterade hon 6ver att det skulle kunna betyda att fler har bérjat inse
att man i en lokal hyresgastférening kan ha en viktig roll att spela.®*

Vad galler aktorer utanfor Hyresgastforeningen som praglar omradet, ar projektledarens intryck att
Socialtjansten idag fungerar betydligt battre an tidigare. Hon tycker att de har blivit battre pa att
mota boende, battre pa att kommunicera sa att de forstar varandra, och att det inte alls lika ofta
hander att de tar beslut 6ver huvudet pa boende — beslut som dessa sedan inte forstar.

Som tidigare beskrivits har Hjallbo ocksa sedan slutet av 2009 fatt omradespolis. (Se s. 44 — 46 och
Appendix 3). Dessa, upplever projektledaren, har kommit att spela en mycket positiv roll i
omradet.

En forandring i Hjallbo som beslutats om under varen 2011 &r att AB HjallboBostaden ska ga ihop —
fusioneras — med Bostads AB Poseidon. Fusionen ska vara klar 1 april 2012. Syftet med fusionen ar
att “HjallboBostaden ska fa en langsiktig ekonomisk hallbarhet och kunna utveckla sin verksamhet.
/.../ Som del i Poseidon kommer man att fa tillgang till kompetens inom vissa omraden som man
som eget bolag har haft svart att halla sig med. HjallboBostaden kommer ocksa att fa en mer lang-
siktig forvaltning efter 11 ar som utvecklingsbolag”, stod att lsa i bolagets pressmeddelande kring
sammanslagningen.

www.hjallbobostaden.goteborg.se/sv/Soka-bostad4/Nyheter/HjallboBostaden-gar-samman-med-Poseidon/
(Inlagt 110517; hamtat 110523).

Tankar kring problem och méjligheter

Projektledaren har som sagt en hel del tankar om foérandrade arbetsformer som hon tror skulle gora
det lattare for boende med invandrarbakgrund att bli mer delaktiga i det svenska majoritetssam-
héllet. Hon har dven tankar om andra slags forandringar som skulle kunna tjdna Hyresgéastférening-
ens verksamhet och samhallet i stort. Nagra av dessa tankar far komma med héar da de belyser bade
problem och mojligheter som de framstar i projektledarens perspektiv varen 2011.

8 Kicki Persson, intervju 101209.
® Kicki Persson, intervju 1101209.
8 Kicki Persson, telefonsamtal maj 2011.
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Vikten av utrymme att kunna utgd ifrdn var folk befinner sig

Att i projektverksamheten ha utrymme att mota och stotta individer i den situation de befinner sig ar
viktigt, menar Kicki. Dar finns mojlighet att dels stotta dem for att kunna ta steg mot en battre livs-
situation, dels fanga upp deras vilja till forandring och genom den hitta tillfidllen dar de kan boérja ut-
rustas med verktyg som kan oka deras mojligheter att paverka sina liv. En del av stéttningen handlar
bara om att se till att tidsutrymme finns for att lyssna och bekrdfta manniskor i deras situation:

Ibland kan ju en kvinna skrika p& mig som om hon haller pa att do. ’Ah, herregud vad har
hant?’, sdger jag da? Och sa gapar hon och skaller pa mig: Socialbidraget har inte kom-
mit och javla Soc ar en idiot, och hennes man har inte hort av sig pa tolv veckor och
hennes mamma ar sjuk hemma i Afrika och... Alltsd du vet, jag hinner f& 14 sadana
tunga... 'Nej men oj da! Oh! Det var inte roligt for dig! Vad jobbigt for dig.”, [méter jag
det d3]. Och sa efter en stund: 'Vad var det du ville? 'Ja torktumlaren har varit sénder i
sex veckor, vad kan man gora at det Kicki?” S8 manniskor har ju en annan férutsattning.
(Kicki Persson, intervju 110525)

Att Kicki funnits i omradet langsiktigt, aterkommande lyssnat och refekterat ihop med boende och
att hon fatt deras fortroende, har ocksa givit henne mojlighet att emellanat paverka individer att ta
viktiga steg for forbattrade livsforhallanden. | detta sammanhang betonar hon det vasentliga i att
hon varit tydlig i sin roll som icke-myndighet, och att hon inte samarbetat med sociala myndigheter:

Mitt mal [ar] att fa [individen jag pratar med] att forsta vad det handlar om. Kénner hon
att hon kan beréatta: ’Kicki det ar sa har jag har det’, da ska ju inte jag déma henne utan
sdga: 'Ja, ...alltsa du vet jag &r ju svensk, jag har aldrig varit med om det, men... jag for-
star inte riktigt, sa far jag fraga...?” Och nar jag stéller fragor sa: 'Det later inte klokt nér vi
pratar om det Kicki’ sdger hon da. ’Nej det gér det ju inte’, sdger jag. ‘Har kvinnor det sa i
Sverige?’ ‘Nej, inte nagon jag vet i alla fall, men... Alltsa vi har ju inte det dar med mang-
gifte och sa... Men du &r ju i Sverige... ska man behoéva ta det, da?’ 'Nej, det ska man
inte.” Da far du resonerandet som jag tror ar viktigt. Jag tror det &r jatteviktigt./.../ [Och]
jag tror det ar viktigt att vara den dar... jag ar ingen myndighet och jag tjallar inte till Soc
eller... Soc har ju forsokt: ’Kan du lamna uppgifter?” ’Aldrig! Aldrig!” /.../ Alltsa om det
inte ar nagot — forstar du — jag ser nagot riktigt javla; da mdste jag gora det. /.../ [Men
vet boende att jag ibland lamnar uppgifter till myndigheterna], da slutar ju Fawzia
komma och grata hos mig, dar jag kan sédga: ’Nu slanger vi ut gubben. Nu ar det dags. Du
ska inte ha det sa har — det ar inte okej! Du &r svensk...” ’Jag ar inte svensk’, sdager hon.
’Jo, det ar du! Du har bott har i femton ar, och sa har far man inte ha det — framfor allt
for barnen.” ’Ja men du har ratt Kicki, vi gor sa.’

(Kicki Persson, intervju 101209 och 110120)

Missbruk, och problem som féljer i dess spar, hor till ett av de stora problemomraden som drabbar
manga i Hjallbo. Nar det géller delar av dessa problem menar Kicki att samhaéllet verkar blunda for att
det dr missbruk som ligger i botten:

Matpengarna gar at, de ar franvarande och far inga jobb och... Det &r ett stort problem
alltsd. Men det hanteras inte pa nagot bra satt av samhaillet idag. Jag 6nskar att man
skulle se det och forsdka fa nagon som jobbade med problemen mer utifran ett miss-
bruksperspektiv och hjalpte de har personerna. Sa blir det ju de har hemligheterna —
ofta bar ju de andra i familjen — det vet vi ju [fran] alkoholistfamiljer; alltsa det ar ju
samma sak. Och sa ar det business. Da narmar vi oss farliga vagar [men] det ar jag i sig
inte sa radd for, for jag tror man skulle kunna [jobba med det pa andra satt]. Jag skulle
vilja fa in det pa lakarmottagningen — att man kunde komma och prata om sitt missbruk
med nagon som hade den kunskapen. Och fa bade den som missbrukar och de 6vriga i
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familjen att sdga: ‘Nu jobbar vi — det héar ar ett missbruk.’ Jag tror det hade hjalpt javligt
manga alltsd, som sitter i skit. Det 4r mycket anmalningar och... mycket kvinnor det &r
synd om. Jag har ocksa varit inne pa — det blev aldrig nagot — att ROKS skulle vara ett
projekt.®® (Kicki Persson, intervju 101209)

Inte heller socialtjansten, menar Kicki, jobbar med detta problem. Istdllet menar hon att de jobbar
med symtomen hos familjemedlemmar till den missbrukande — att barnen strular, att de gar med
trasiga klader, att mamman inte har nagra pengar, etcetera.®®

Att manga manniskor har det svart och mar daligt i sina dagliga liv ar alltsa en aspekt att ha i bakhu-
vudet som folkrérelse, menar Kicki. Aven Zan Jankovski, enhetschef fér Métesplatser och fritidsgér-
dar i Angered, pekar pa detta och menar att foreningsengagemang kanske inte ar det som star hogst
pa dagordningen fér manniskor med personliga problem att brottas med.*’

En annan aspekt att tdnka pa ar att manniskor fran andra kulturer har med sig andra referensramar
kring hur det gar till i samhallet, &n de vi dr vana vid i Sverige. Aven detta gér att man som folkrérelse
behover méta boende med lyhdrdhet kring hur de ser pa sin livssituation, for att kunna fanga upp
motivation till forandring.

Dynamik, forhallanden och referensramar ar alltsa annorlunda jamfort med hur det ser ut i tradition-
ella svenska medelklassamhallen. Hade man byggt en folkrorelse utifran deras situation och deras
engagemang sa hade man kanske valt andra former for engagemanget. Nu forvintas de boende
istéllet komma in i Hyregastforeningens mall for engagemang som &r satt utifran en svensk kontext,
men som kanske inte dr den som skulle passa dem bast, tanker Kicki.

Utbildning
Vad géller att skapa delaktighet — och ge mdnniskor férutsdttningar att vara delaktiga — pratar Kicki
om vikten av att “planta in folk”; att lara dem frdn grunden vad det ar att jobba i en férening och sitta
i en styrelse.

Nar jag startade Kvinnondtverket sa startade vi en styrelse — det var ju inte vad vi be-
hovde, men jag ville fa in ett arbetssatt. Och om boende gar hos mig kanske vi haller lite
kurs: ‘Vad ar en sekreterare, vad ar en styrelse, vad gor en ordférande, hur skriver man
ett protokoll och varfor ska man skriva det?” Ge dem verktygen att kunna forsta och
anvanda sig av svenska foreningsformer. Vi glommer ofta den delen. [Med Kvinnondt-
verket] visste jag att foreningsravarna skulle ta dé6d pa dem om de inte hade verktygen.
(Kicki Persson, telefonsamtal maj 2011)

En erfarenhet Kicki gjort i Projekt Hjdllbo ar namligen att foreningsspraket kan anvandas som ett
maktverktyg av etniska svenskar, vilket effektivt utestanger manniskor med utlandsk bakgrund fran
delaktighet i en forening och mojligheter till paverkan. Hon ger ett aktuellt exempel fran en lokalfor-
ening i ett annat forortsomrade i Géteborg hon har inblick i:

De ar inte kloka. De fattar inte att de ar i [ett bostadsomrade] dar det ar... ja du vet, 96
procent andra kulturer. [Dar] sitter nagra svenskar och bara bromsar och... javlas och sa.
/.../ Vad de g6r nar de kommer pa moten — det larde vi oss ocksa i [Hjallbo] — det ar att
de anvénder foreningsspraket, for... alltsa det blir ju ocksa en maktfraga. /.../ 'Men det

 ROKS — "Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige”.
% Kicki Persson, intervju 101209.
¥ zan Jankovski, intervju 110323.
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ar faktiskt sa har det gar till! Ni far lara er det innan ni kommer.” /.../ Och gor allt for att
javlas: skapar egna ordningsregler, skapar allt for att de inte ska fd in dem.
(Kicki Persson, intervju 110120)

Denna typ av utmaning kan motas med att utbilda boende med utlandsk bakgrund i foreningskun-
skap, menar Kicki. Personer som visat intresse for att engagera sig i paverkansarbete — sa att de blir
vdl rustade att mota denna typ av maktutévning.

Vi maste vara forberedda... och ha folk som vi tar in i styrelsen. Vi kan inte satta dem dar
och folk vet inte: ‘Hur funkar en styrelse?’. Alltsa, det funkar inte! /.../ [Men] néar de lar
sig att hantera... det hdr... da tar de ocksa makten fér det finns ingen som kan... du vet,
trycka till dem. Och nar folk sdger — och da anvander de garna féreningsspraket — ‘Ja, ska
vi ha en justerare nu eller?’/.../ [sa ska de boende med utlandsk bakgrund] fa vara be-
kvama nar de hamnar i [en sadan] situation. For da tar ju de for sig. Da ar det inte sa latt
att bara trycka till [dem]. (Kicki Persson, intervju 110120)

Hyresgastforeningens professionella avdelning erbjuder ju idag regelbundet kurser i bland annat for-
eningskunskap. Men Kickis erfarenhet ar att dessa ofta alltfor daligt tar hansyn till grundforutsatt-
ningarna for att férortsboende med utlandsk bakgrund ska kunna ta till sig utbildningen. En brist hon
ser i exempelvis de traditionella utbildningarna foér fértroendevalda, ar att man utgar ifran att kurs-
deltagarna redan har historien bakom det uppdrag de fatt sina véljares fortroende att utféra. Man
gor ingen skillnad pa om kursdeltagarna invandrat till Sverige for ett par ar sedan eller om de befun-
nit sig i det etablerade svenska samhallet under lang tid.

Detta far till foljd att kurser inom Hyresgastféreningens traditionella kursutbud utelamnar pusselbitar
som behovs for att fler invandrare ska kunna ta till sig kursinnehallet. Att rikta ett och samma kurs-
tillfalle till exempelvis “fértroendevalda kassorer i lokala hyresgastforeningar” skapar dessutom
onodiga problem. Gamla foreningsravar som kommit for att putsa upp sin kassorskunskap har
mycket annorlunda behov och forvantningar pa kursen dn en som nyligen invandrat till Sverige, och
som kanske varken har tidigare erfarenhet av féreningsliv eller demokrati och som kanske har
begriansade kunskaper i svenska spraket. Resultatet, menar Kicki, blir ofta irritation hos "férenings-
ravarna” over invandrarnas “dumma fragor”, och som féljd av detta en tilltagande tystnad hos
invandrarna som upplever att det dr de som inte kan, trots att de egentligen inte fatt nagon rimlig
chans att ta till sig kursinnehallet.

Jag skulle vilja anpassa utbildningen till dem som bor i Hjéllbo — allts3a, lite det med
huset. Att vi inte bara tar for givet... och det gér varan organisation — vi tar for givet att
alla kan och att alla forstar — oavsett om du kommer fran Bergsjon eller har varit i
Sverige i tva ar. Alltsa alla har olika forutsattningar. /.../ Det viktiga ar att man goér det
utan att idiotforklara folk — det tycker jag ar sa javla viktigt./.../ Ibland kan jag rita hus:
‘Ja nu kommer lilla huset igen’, sdger jag ‘Jag vet att ni kan detta, men jag tycker huset ar
sa bra; jag tycker om huset.’, sdger jag. 'Men det gor vi ocksa Kicki! Ha huset kvar!’, sa
va. Men lite av den har... for det ar en maktfraga for mig — att planta in dem — for jag
tror att plantar vi in dem... vi vet att de gar ivag till andra saker men det spelar ingen roll;
vi har dnda vunnit de manniskor [som forstatt hur det fungerar i Sverige]. Som hon
Sharifa — nu sitter hon i HjallboBostadens styrelse. Det ar skitbra att man vidgar véarlden.
Och alltsa de ar med i grejer /.../ Som den hir basaren — de ska bygga en basar i Gote-
borg, finns det ett projekt nu... dar alla kulturer ska sélja sina matvaror./.../ ungefar som
Saluhallen fast det d&r med olika lander. /.../ Och dar &r de [i Kvinnondtverket] engage-
rade. Men om du inte far ménniskor att forsta att det ar sa har det funkar, sa [engagerar
de sig] ju inte. (Kicki Persson, Intervju 110120)
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En annan erfarenhet Kicki gjort ar att formerna har betydelse vid utbildningstillfallen. Hon berattar
om ett ndra forestaende utbildningstillfalle for boende i en annan av Goteborgs fororter, dar hon ar
med och stottar:

Jag tycker det ar sa viktigt att vi gor de utbildningarna trevliga — det ska vara bra mat, vi
ska inte vara i bostadsomradet... /.../ Mina [boende i Hjallbo har dlskat] att aka till Dan-
mark. Och de dricker ju ingen alkohol, alltsa det &r inget saddant. Det ar en affar ombord,
och [de tycker] det &r sa trevligt. Och da kommer vi ifran. /.../ Vi har ett projekt i [en f6r-
ort] som en somalisk kvinna har. Och hon jobbar ju egentligen s3 som vi jobbade i
Hjallbo — lite annorlunda, men ungefar sa som vi startade dar. Och da hjalper jag henne.
/.../ Nu ska vi aka till Danmark/.../ vi aker ivdg med sex stycken /.../ dar vi berattar: ‘Vad
ar en LH?’ ‘Varfor har man en LH?' ‘Vad &r en avdelning?’ ‘Vad &r stadgar? Alltsa [pa det
viset]. De héar har aldrig akt med [tidigare]; ‘Ska vi aka baten? Nej... nej kan vi inte vara i
[bostadsomradet]?’ ‘Neej! Vi ska aka harifran’, sa jag. For ar jag i [bostadsomradet] sa
tar det en halvtimme sa gar de. /.../ Sa vi ar tre personal som aker med; hon som jobbar i
projektet, jag och sa en tjej till. Och sa har man trevligt, och pratar och sa forklarar vi
ocksa att det &r en maktfrdga.... (Kicki Persson, intervju 110120)

En annan aspekt av detta med ”att aka ivag” vid utbildningar, ar vikten av att anpassa dven detta
till boendes forutsattningar. Som projektledare har Kicki forlagt resorna till Danmark sa att grup-
pen varit borta enbart 6ver dagen. Detta har underlattat mycket for kvinnors deltagande, da
manga av dem har flera barn hemma och behoéver finnas till hands for familjen vid kvallsproce-
durer och laggning.

Har jamfor Kicki med Hyresforeningens traditionella utbildningar, dar man ocksa aker ivag under
utbildningstillfallet, men med den avgorande skillnaden att man ofta ar borta over natten. Detta
utestanger kvinnorna med sma/ minderariga barn fran deltagande.

Denna typ av utbildning for att ge forutsattningar for manniskor att vara delaktiga, ar viktig inte bara
i Hyresgastforeningens eget arbete, tycker Kicki, utan dven for att ge manniskor majlighet till del-
aktighet i samhallet overlag:

For vad man ocksa sager i Hjallbo, det &r att 'Svenskarna kommer hit och de tar jobben,
och sa ska de ldra oss'. Istéllet for att vanda pa det da — att lara [de boende med
utlandsk bagrund] och lata dem fa mojligheterna. (Kicki Persson, intervju 110120)

Kicki berattar ocksa om ett projekt hon bestamt sig for att driva ihop med boende, pa sin privata
tid, for att mota en utveckling de ser dar svenskar aterigen ”ska lara invandrare”:

Nu ar det pa gang igen [allm&dnt inom kommunerna] att en massa svenskar ska in och
lara vara invandrare. /.../ Gora jobbet och fa pengarna /.../ Du vet sdger man det bara
— ah!, folk blir alldeles galna. /.../ Sa nu ska vi forsoka ga in med nagon skugg[utbild-
ningsorganisation]... Vi har haft ett mote, vi ska ha ett till. Och da ska vi forsoka fa
personer [i Hjallbo] som ar duktiga pa olika saker att /dra nagon fran Hjallboo. Man lar
upp den man har — nagon som &r duktig pa att skriva ansdkningar — sa lar den [en
ytterligare person som gar bakom]. Forstar du? Och sedan gar hon in, sa det finns en
person bakom varje person /.../ For jag kinde mig nastan som en boende ibland: 'Neej!
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[Vad] trott jag blir pa de har javla svenskarna som alltid tjanar pengar pa vara manni-
skor’. Vi har sa javla mycket duktigt folk sjalva — vi har det. Vi har jattemycket duktigt
folk. Men de kommer inte fram pa nagot satt. /.../ Och da sa vi: ’Vi kan sjalva’. Vi har
bevisat det hundra ganger att vi kan sjalva. ... Sa det ar vi pa gang med. [Paus] Men ja,
det ar min privata [plan]....

Hyresgdstforeningens organisation och forhdllningssdtt
Vad géller Hyresgéastféreningens organisation i Hjallbo har Kicki tanken att en LH for hela Hjallbo
skulle vara en battre form, i kombination med minskat ansvar for det administrativa:

Jag skulle vilja testa en metod dar vi har en lokal férening. Lat dem slippa det har med
ekonomin och sa. Det &r battre att [knyta det till] punkter och sa lata mig ge dem
pengar, in och ut men inte [att de ska] behova [syssla med] bokféring och sadant, utan
ta bort det. Fokusera istallet pa maktfragan tycker jag. /.../ Det ar kanske nagon av dem
som ska vara med pa ett annat [fastighets-]bolag vid en férhandling, och sitta med en
gang och se hur det gar till, och h6ra resonemangen. Alltsa att man forstar att man job-
bar med de fragorna — for det &r lite maktfragor for mig — och skit i det har med kvitton
och bokforing och ja du vet. Och da kan man siga: ‘Kan inte du testa det? Och sa kanske
man kan fa testa tva gdnger. Det gor ju ocksa att man [lattare kan fa syn pa att detta ar
viktiga fragor]... for da ar det inte jag som sager: 'Det héar ar jdtteviktigt, att forhandla
hyror!’ ’Nej...” sédger Simeon till mig, ’det ar inte viktigt. Det ar ju hur vi har det pa vdran
gdrd som ar det viktiga’. Alltsa det har de anammat. Men /.../ jag hoppas att det har kan
bli en metod som faktiskt kan passa... Bergsjon,... forstar du? Att vi hittar: 'Sa@ hdr ska vi
jobba’. Fér da kan man ocksa ga ut i andra omraden och fa till alla de har demokratiska
[bitarna] och... att vi hittar en modell som passar [boende i dessa omraden]... Vi utgar
alltid ifran att det passar dem. ...Men jag ska vara arlig: det gér inte det. Yaasmiin sager:
’Ni ar inte kloka, vad trad ni faller for att ni ska ha sju papper pa allting’. [Paus] Maste vi
verkligen ha det? Kan vi inte hitta en modell dér vi &r kreativa och jobbar... att de forstar
helheten istdllet? /.../ Och sa en liten plantskola — att vi tydliggér den — med folk /.../ dér
vi jobbar med demokrati... Férstar du vad jag menar? Alltsa stjila tillbaka lite kvinnonat-
verkstankar. Och lata dem vara dar och greja och pyssla och dra ivdg med andra fragor
och sa. Sa skulle jag vilja gora. (Kicki Persson, intervju 110120)

Aven HjallboBostadens Gunilla Eriksson ar inne pa tanken att en central LH skulle fungera béttre i
Hjallbo:

Vad som kanske inte &r sa bra [idag] — och det beror ju pa hur det ser ut har — det ar att
det dr sa manga olika lokala foreningar, med lokala formagor och olikheter som gor att
hyresgdsterna inte far samma sak. Kanske skulle [det] vara battre att ha en central
hyresgastforening for Hjalloo, med representanter fran olika omraden saklart. Och att
man sedan arbetar med... kanske gardsforeningar, arbetsgrupper, verksamhetsgrupper
eller vad man nu vill kalla det, ute i de olika omradena, beroende pa vad medlemmarna
vill ha i respektive omrade. (Gunilla Eriksson, intervju 110310)

Vad giller tanken att férenkla det administrativa arbetet for de som vill engagera sig tanker Gunilla:

Javisst, forenkla garna. /.../ Och det tror jag man kan gora, for jag tror faktiskt att det &r
ganska komplicerat och byrakratiskt. Men da ska vi forenkla for alla. Jag tror inte att det
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ar sa himla latt att fa till det att vissa far gora pa det sattet men det far inte andra. D3
tror jag man bygger in nagon form av vi-och de-tiank. Men man kan férenkla for alla.
Fragan &r om vi behover ha det sa komplicerat i mangt och mycket.

(Gunilla Eriksson, intervju 110310)

Gunilla jamfér har med en egen erfarenhet, nar hon ihop med en kollega hade lagt ned mycket
arbete med en EU-ansokans alla blanketter och sedan fick veta att de som kommunalt bostadsfore-
tag inte ens var berattigade att soka:

Och da tankte jag: 'Vem orkar med det har? Och hur ser regelverket ut i andra europe-
iska lander som har fatt valdigt mycket EU-pengar? Har alla suttit med de héar blanket-
terna? /.../ Vi ar ju 4nda ganska valutbildnade och &r vana vid blanketter och allt maijligt.’
Det var det varsta jag har varit med om. Och den kdnslan — ja da kan jag ju forsta att
man kanner: 'Varfor ska vi halla pd med det har? Det ar ju fullstandigt meningslost! Vi
kanske inte far nagot anda.’ [S3] lite forenklingar, men anda struktur [tror jag skulle vara
bra). (Gunilla Eriksson, intervju 110310).

En drom Kicki har ar ocksa att Hyresgastféreningen skulle kunna boérja se boende fran andra
kulturer som en resurs som kan berika den egna organisationen. Detta dr nagot hon inte ser
sker nu:

Att kanalisera in [dem] i varan [folkrorelse], det sker bara pa vdra villkor. Och varderas
ocksa med vdra vdrderingar. /.../ Hade vi kunnat motas pa lika villkor sa tror jag att de
hade berikat varan folkrorelse. /.../ For de ar javligt duktiga pa att samla folk och gora
saker — det ar de skitbra pa! /.../ Varfor kan inte vi ta till oss, och gora pa ett annat satt
for att fa varan folkrorelse att véxa, och fa in lite av — for de star verkligen for/.../ ja,
gamla folkrorelsen. De mobiliserar, de fixar och de grejar /.../ det ar mycket puls, /.../
Och det ar mycket, du vet... de ifrdgasatter och de... Men man maste fa gora det, tycker
jag. Alltsa... det gjorde vi en gang i tiden, och debatterade med varandra. Och man fick
gora det. Men man far inte gora det [idag], utan: 'De fa val anpassa sig!’ /.../ Men, dnda
sager vi i vara dokument: Vi ska mota nya malgrupper, och vi ska...” Men fan-i-mig pa
vdarat sdtt!” Forsta du?/.../ [Men] det handlar ju [istallet] om att ta till vara bagge grup-
pernas resurser, for att na framgang i arbetet. Det finns inte den dar ’svenska vagen
bara’. /.../ Och da sager inte jag att vi ska dndra pa allting och vdanda upp och ner, men
jag tycker att vi kan... /.../ 40 000 muslimer har vi. Da borde man ju tanka till, att det &r
en del av varan stad. Och hur kan vi méta dem, hur kan vi kommunicera och sd va /.../
Varan folkrorelse passar inte dem for att... vi gér inte sa att de passar in.

(Kicki Persson, intervju 110128)

Svdrigheten att prata om hur det ser ut i Hjdllbo

Kicki har som projektledare i Hjallbo manga ganger blivit valdigt ensam med sina upplevelser och sina
beslut. For att med hjalp av sjalvhjalpsmetoden fa manniskor att bli allt mer delaktiga och allt mer
upptacka sin egenmakt att kunna fordandra sin situation, har hon alltsa erfarit att hon ofta behovt
smyga in nya tankesatt, med nagot av en “dold positiv agenda”. Detta har inneburit att hon inte
kunnat dela sina tankar med boende fullt ut. Utéver med Marianne Fagberg har hon inte heller bland
kollegor inne pa Regionkontoret kunnat dela sina tankar fullt ut.

Nar [boende] vaxer — for det gor [de] ju ndr man satter igang ett projekt — [far] man
[som projektledare] ratt mycket skit under tiden. Dels skiller ju de boende pa dig
emellanat for de vill andd ha det pa sitt [gamla vanliga] satt, for de &r trygga i det — det
ar inte att de ar dumma — [Kicki pustar] ... och sedan skaller de hdr inne for att: 'Vad fan,
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det ar val bara att géra sa?!” Man forstar inte finliret i att det tar lang tid, for det gor det
— det tar Idng tid — for jag gor det inte sjdlv, utan jag ska ha andra till att gora det. Och sa
tanker man ibland: ’Japp, dar satt det!” Och du vet, sa satt det inte alls; man bara [Kicki
tungt]: ’Ahhh’, s va. (Kicki Persson, intervju 101209)

Den dynamik som finns i Hjallbo ar inte heller kiand bland projektledarens kollegor pa Regionkon-
toret. Detta gor att de inte kan relatera till de saker som blir problem och mdjligheter i Hjallbo som
Kicki tar upp.

Jag kdnner ju inte... att jag pratar... pa det sdttet med mina kollegor. Ska jag prata om
nagot som jag liksom [funderar 6ver]... da viljer jag HjdllboBostaden eller sa. For de fat-
tar vad jag pratar om. [Paus] Jag blir inte konstig eller sa utan de forstar vad jag menar.
Och det i sig kan jag ju tycka ar illa egentligen. De forstar inte min vdrld. Och det tycker
jag ar sa javla jobbigt att de inte gor det. (Kicki Persson, intervju 110120)

Istéllet kan hon motas av viss kritisk oférstaende kring sadant hon tar upp, eller ocksa motas av
samma fenomen som boende vittnar om hos ”svenskar”: de ”gar igang” pa fel sak ndr man berattar
nagot for dem, och blir sedan sa upptagna med sin egen upprordhet att de inte langre férmar lyssna
efter det egentliga budskapet.

Alltsa [svenskar] doémer direkt pa nagot satt. Exemplet var ju den har kvinnan — hennes
man hade flera fruar. Han bodde har i Sverige. Och han var ganska dum mot sina
fruar/.../ Och hon visste inte riktigt hur hon skulle géra for att ta sig ur det. Men hon
visste att hon inte kunde saga till en svensk att han hade flera fruar, for man fastnar i
det: "Hur fan kan du ha det s&’, ’fortryckta kvinnor’, och sa. Det var battre att sdga att
han slog henne for det hanterade vi svenskar. Men det var val inte sa farligt — alltsa hon
gillade ju inte att han slog henne — men hon var mer intresserad av hur hon gjorde for
att ta sig ur det har for att [hon] och hennes barn [skulle] m& bra. Men da fastnade
svenskarna i att: "Hur fan kan du ga med pa det?’, och 'Vi ar faktiskt i Sverige’, och hon
fick inga svar. Och da var det lattare att prata om att han slog henne, for det var
rumsrent i Sverige. (Kicki Persson, intervju 110128)

Upplevelsen Kicki har dr att manga svenskar — i samhallet 6verlag, liksom bland kollegor inne pa
Regionkontoret — vdrderar och démer direkt istdllet for att stdlla frGgor, nar man ser nagot man inte
forstar. Aven HjillboBostadens tidigare VD Sture Wernersson vittnar om det problematiska i att be-
ratta oppet om hur det egentligen ser ut i Hjallbo. Han pekar pa risken att detaljer i berattelsen
kommer att tangera och tolkas in i helt andra berattelser som finns i den offentliga debatten — reso-
nemang som har helt annan bakgrund och andra syften. | sadant ljus skulle det man berattat kunna
misstolkas totalt, och komma att framsta som exempelvis framlingsfientlighet.

Konsekvensen av svarigheten att bli forstadd blir att Kicki, boende och andra med god kdnnedom om
dynamiken i forortsomraden tystnar, eller tillampar nagon form av sjdlvcensur i det som férs fram. En
foljd av det i sin tur blir att Hyresgastféreningens organisation liksom samhallet 6verlag gar miste om
viktig kunskap om forhallanden i svenska forortsomraden.

Och da blir det ju liksom... att jag tar upp vanliga [saker]... fér man orkar inte halla pa.
For har ar det viktigast hur manga moten du har haft med de boende — inte innehallet
eller metoden. /.../ For mig ar det oviktigt [att rakna aktiviteter och antal boende].
Diaremot, kan jag rubba pa den strukturen dar borta som inte ar bra for dem som bor
dar... det ar vart miljoner — for alla boende. Men skulle jag sdga det skulle [kollegornal:
'Vad menar du med struktur?’ ’Ja det ar manniskor som sitter och blockerar andra
manniskor [att fa] mojlighet att organisera sig pa olika satt — att gora saker.” ’Ja med det
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ar val... ta bort dem da!’ De hade inte fattat grejen en gang. 'Det &r inte bara att plocka
bort... Alltsa jag ar ju inte Gud’. (Kicki Persson, intervju 110120)

Istdllet delar Kicki denna kunskap med exempelvis HjallboBostadens Gunilla Eriksson och Socialtjans-
tens Bettan Byvald, och samtalar darfoér hellre med dem dn med sina kollegor nar det géller problem
som uppstar.

Sedan kan jag ju inte lamna ut allt till dem. Vissa saker kan jag inte ldmna till dem, av
massa olika skal. Dels &r vi motparter, men det handlar ocksd om fértroende med dem
du jobbar. Jag far ju oerhért mycket som folk berattar for mig. Det handlar om respekt
for andra manniskor. De har ju berattat jattemycket nara saker och jag kan inte I6sa det
for dem, utan bara dela med mig av mina tankar kring @mnet och pa sa satt stotta bo-
ende att kunna ta steg vidare for att |6sa problemen. /.../ Men vi kan [exempelvis] inte
jobba ihop med socialtjansten, som omhéandertar barn. Vi ar [hyresgasternas forening] —
dar ska ju alla kunna komma och vara med. /.../ [Vi kan] skélla pa foraldrar nar [vi] ser
saker /.../ men jag kan inte lamna till alla allting jag vet, utan det &r mycket jag bara far
[Kicki pustar], sa. (Kicki Persson, intervju 110120)
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5. Resultat av Hyresgastforeningens arbete i Hjillbo

Vilka resultat kan man da tanka sig ha uppnatts genom Hyresgastféreningens arbete i Hjéllbo? | detta
kapitel ska vi presentera en oOversikt 6ver olika typer av resultat som projektarbetet sidkert eller
sannolikt bidragit till, enligt de perspektiv som kommit fram i studien.

Skulle man anldgga ett kritiskt perspektiv pa studien skulle man har papeka att manga av dem som
anvants som kallor for studien sjalva varit djupt involverade i projektarbetet och darfor torde ha ett
egenintresse att rapportera stora och goda resultat av arbetet. Kanske skulle man till och med hévda
att ndgon egentlig resultatredovisning inte dr mojlig utifran det material studien vilar pa, utan att en
betydligt storre studie skulle behdva géras — som tar in mycket mer av vad som héant i Hjéllbo under
projekttiden — for att kunna uttala sig om resultat. | Hjallbo har ju manga aktorer arbetat aktivt for att
bryta den negativa utvecklingen, under storre eller mindre delar av den period Hyresgastforeningen
bedrivit sitt projektarbete i omradet. Det kan da forstas vara svart att med sakerhet faststalla vilka
resultat som kan kopplas till ndgon enskild aktor. Fler aktorer skulle behéva héras och mer arbete
skulle behova laggas ned pa att skaffa objektivt, eller dtminstone externt, stod for de uppgifter om
resultat som intervjuade kopplade till projektarbetet lamnat.

Denna studie dr dock inte avsedd att vara en objektiv resultatutvardering i traditionell mening.
Istdllet ar syftet att ta tillvara de erfarenheter som gjorts i projektet, och férséka dra lardomar av
dem. | ljuset av syftet blir det darfér, menar vi, hogst relevant och intressant att reflektera éver och
beskriva vilka resultat personer inom projektet tanker att arbetet lett till.

Vad giller kvantitativa, synbara, méatbara resultat som rapporteras har vi i den man vi kunnat férsokt
hitta kompletterande kallor som bekraftat eller motsagt de rapporterade resultaten, och resonerat
en del kring detta. Men ytterst har det varit projektledarens (och andra med god inblick i projektet)
erfarenheter och perspektiv vi velat fanga och tydliggéra genom studien. | den man andra aktérer har
andra perspektiv hoppas vi att denna studie kan tjana som underlag fér samtal och debatt med
studiens presenterade perspektiv, i ett senare skede.

Resultat inom olika sfarer

For en meningsfull diskussion om resultaten av projektarbetet, kan det hjalpa att forst titta lite pa
nagra olika satt att betrakta resultat. En enkel figur kan illustrera fyra olika sfarer inom vilka resultat
kan uppmarksammas:

Figur 1:
Individens inre Individens yttre Olika <firer inom vilka
Sjélen Situationen resultat kan uppmark-
sammas. Modellen, som
ar en bearbetning av
Resultat Ken Wilbers figur for att
beskriva ”holoners fyra
olika delar”, ar hamtad

Kollektivets inre Kollektivets yttre ur Jordan (2006): Tryg-
gare och Mdnskligare
Kulturen Samhillet Géteborg, s. 32.
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Figuren kombinerar tvd aspekter. Den forsta handlar om huruvida man framfor allt fokuserar pa
resultat i manniskors inre (vanstra halvan av figuren), eller resultat i “det yttre”, det vill sdga sadant
som enkelt kan observeras utifran (hogra halvan av figuren). Den andra aspekten galler om man
riktar uppmarksamheten framst mot individen (6vre halvan) eller mot kollektiven (nedre halvan).®

Den ovre vanstra kvadranten — sjdélen — handlar om férandringar som utifran bara kan upptéackas
genom att interagera med en individ och pa olika satt forsta mer om hur denne tanker, kdnner eller
konstruerar sin mentala forestallningsvarld kring sig sjilv och sin omvarld.®® Férandringar i sjélv-
kansla, sjalvfortroende, motivation, kunskapsniva eller hur en individ skapar mening kring sadant den
moter, ar resultat som kan uppmarksammas inom denna sfér.

Den ovre hogra kvadranten — situationen — handlar om férédndringar vad gdller observerbara fakta
kring en individ. Férandringar av exempelvis formell utbildningsniva, uppvisade sprakfardigheter eller
sysselsattning hos en individ hor till resultat inom denna sfar.

Den undre vanstra kvadranten — kulturen — handlar om férandringar i det kollektiva tankandet och
meningsskapandet hos en grupp eller i ett samhalle. Det kan handla om férandringar i normer,
varden och férharskande idéer.

Den undre hégra kvadranten — samhdillet — handlar om observerbara féréndringar kring en grupp
eller kring samhdllet. Hit hor bade férandringar av typen "medlemsantal i en férening”, “andel
arbetsl6sa i samhallet”, och férandringar som ror hur samhallssystem, institutioner, politikomraden,
m.m. i samhallet ar uppbyggda och fungerar.

Vilka sfarer man finner flest/st6rst resultat inom hanger forstas ihop med vad man valt att arbeta
med i projektet. Detta hanger i sin tur ihop med vilka synsatt pa hur man uppnar férandring, som
dominerat bland inflytelserika personer i projektet.

Aven hir kan vi peka pa fyra olika mojliga synsatt, kopplade till var och en av de fyra sfirerna.
Overst till vanster finner vi synsatt dar individers inre processer — det som forsiggar i sjilen — ses
som orsaker till individernas beteende, och dar dessa inre processer darfor blir nyckeln till forand-
rat beteende. Barns uppvaxt och familjemiljo, normer de tagit till sig, grad av sjalvkansla och trygg-
het, deras resurser vad galler formaga till kommunikation och konfliktlésning hor till typiska for-
klaringsmodeller i denna ansats. Typiska atgarder utgar ifran fragor som: Hur starker vi individen?
Hur stodjer vi individen att utveckla de inre resurser i form av normer, fardigheter, trygghet, stabil
identitet och liknande som gor att individerna styr sig sjalva som ansvarsfulla medborgare i sam-
hallet?

Overst till hoger finner vi synsitt dar egenskaperna i den situation individer méter i sin vardag — de
alternativ och konsekvenser individer star infor om de agerar pa det ena eller andra sattet — ses
som orsaker till deras beteenden. En manniskas beteende vad géller t.ex. brottslighet paverkas
enligt detta perspektiv av hur stor risken ar att aka fast, vilken grad av social kontroll som finns och
vilka beléningar det finns for 6nskvarda beteenden. Atgirder utifran detta synsatt handlar om att
paverka den situation de enskilda personerna moter, och utgar ifran fragor som: Hur ser individens

88 Beskrivningen av de olika sfarerna att uppmarksamma resultat inom, och de resulterande synsatt pa hur man
uppnar férandring som blir naturliga utifran fokus pa var och en av dessa sfarer, ar hamtad ur Jordan, Thomas
(2006): Tryggare och Mdnskligare Géteborg, s. 32ff.

¥ Ordet ”sjalen” har har ingen religios betydelse, klargor Jordan. Istéllet ar det en samlingsbeteckning for
individens inre, psyket.
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valmajligheter och vinst- och forlustkalkyler ut i den situation han eller hon befinner sig?

Nere till vanster aterfinns synsatt som forklarar beteenden med de normer som finns i subkulturer
eller i samhallet i stort, eller i de gruppidentiteter som bildas och vad dessa kollektiva identiteter
betyder for individerna. Atgirder som fokuserar p& arbete med normer, identitetsforestallningar
och kulturella uttrycksformer blir typiska utifran detta synsatt: “Hur hittar vi satt att engagera och
paverka gruppers gemensamma identiteter, varderingar och uttryck?”.

Nere till héger finner vi slutligen synsatt som framfor allt tittar pa hur samhallet ser ut som helhet.
Orsaker till problem kan med detta perspektiv forklaras utifran sadant som arbetsléshet, bostads-
segregation, utbildningssystemets utformning, hur lagar och rattsvasende fungerar. Typiska atgar-
der for att astadkomma forandring utgar darmed fran fragor som: Hur forandrar vi utbildnings-
systemet? Hur skapar vi sysselsattning? Hur reducerar vi segregation och diskriminering?

Erfarenheter fran Hjillbo: Arbete med inre processer ger hallbara yttre resultat

Projekt Hjdllbo tog — nar det initierades 1998 — sin utgangspunkt i framfor allt tva av dessa synsatt.
Sfaren "samhallet” (nedre hogra kvadranten) betonades i projektets utgangspunkter: det var segre-
gation, socioekonomisk fattigdom och brister i hur samhallets etablerade system tog sig an proble-
matik i Hjdllbo som projektet avsdg bedriva férandringsarbete kring. Aven projektmalet — ”att fa fler
invandrare som bor i Hjallbo att engagera sig i hyresgastrorelsen och att de darmed ska kunna pa-
verka sin situation i allmdnhet och sin boendesituation i synnerhet ” — utgar delvis ifrdan denna sfar.
Genom att 6ka bade féreningens styrka i omradet och genom att bli mer representativa for boende i
Hjallbo, skulle Hyresgastforeningen kunna bedriva arbete som kunde bidra till positiv samhalls-
forandring.

Den huvudsakliga metoden som valdes for projektet — sjdlvhjdlpsmetoden — utgick ddaremot fran
sfaren "sjalen” (Ovre vanstra kvadranten): "Vi skall inte gora saker for dem och vi skall inte tala om
hur de skall gora och vad de behéver. Allt det skall de komma pa sjalva med stod av oss. Men det &r
de sjalva som avgor vad de vill géra, nar och hur". Valet av Kicki Persson som patankt projektledare
redan under projektets planeringsfas forstarker denna utgangspunkt, da hon valdes just utifran att
hon ansags ha goda fardigheter att jobba med manniskors inre. Uppdraget att skapa fler lokala
hyresgéastforeningar kan ocksa ses som en del av den metod som valdes. Denna del utgick fran sfaren
”situationen” (6vre hogra kvadranten), kopplad till tanken att individer skulle engagera sig i forand-
ringsarbete om de bara fick en kanal (exempelvis Hyresgastforeningen) for detta, och att fler LH — fler
och lattillgangligare kanaler — skulle resultera i att fler individer valde att engagera sig.

Resultat fran projektarbetet i Hjallbo kan hittas inom alla de fyra sfarerna, enligt vad som framkom-

mit i studien. For att illustrera vad de olika sfarerna konkret star for, kan féljande exempel pa resultat
fran projektarbetet stoppas in i figuren:
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Okat sjalvfrtroende Har blivit styrelseledamot
Okad kunskap om svenska system Ar numera anstalld

Oppnare attityder Har I&rt sig prata svenska
Okat hopp Har bdrjat fungera som medlare

Resultat

Integration mellan olika etniska grupper Forandrat antal Hgf-medlemmar*
Okad férstaelse fér svenska normer Okad representativitet inom Hgf *i Hjsllbo
och véirden Okat antal aktiva boende
Utvidgad arena for *A-karridrer” Paverkar samhaéllet aktivt

Figur 2: Exempel pa resultat inom de olika sfarerna.
* | figuren forkortas Hyresgastforeningen "Hgf”

Vilka resultat finns skal att tanka att Hyresgastforeningens projektarbete
kan ha bidragit till?

Resonemangen nedan kring vilka resultat projektarbetet sannolikt bidragit till, bygger forstas pa att vi
accepterar att undersdka detta ur perspektivet fran personer som statt projektet nara. Detta da va-
sentliga delar av kdllmaterialet som resultatdiskussionen grundar sig pa ar Hyresgastféreningens eget
eller aktérers som varit knutna till Hyresgastforeningens projektarbete. Utifran detta perspektiv,
finns stod menar vi for att fora trovardiga resonemang kring att Hyresgastforeningens projektarbete
starkt bidragit till resultat pa samhallsniva i Hjallbo. Dessutom finns forstas en rad resultat inom
Hyresgastforeningens egen verksamhet att redovisa. Slutligen finns stéd for att projektet gett resul-
tat pa individniva, bade resultat "inom” individer, och resultat som ar utifran synliga for omgiv-
ningen. Vi ska har titta lite ndarmare pa projektarbetets resultat, med utgangspunkt i de fyra sfarer
som beskrivits ovan.*

Resultat i kollektivets yttre/ “samhillet”

Det vi forst ska resonera kring &r resultat som &r synliga ”utifran” och som rér kollektivet/samhallet
(nedre hogra kvadranten). Vi borjar da med att titta pa projektledarens arbete med Kvinnondtverket,
och vilka “matbara” resultat de i sin tur med stor sannolikhet bidragit till pa samhallsniva. Har far vi

% Att vi ser att Hyresgastforeningen bidragit till resultat i Hjallbo innebar inte att vi uttalar oss om andra akto-
rers betydelse fér utvecklingen i Hjallbo under perioden. Utveckling 6ver tid i ett bostadsomrade sker ju i
dynamisk véxelverkan mellan olika aktorers initiativ, dar det blir svart att isolera orsakskedjor kopplade till
enskilda aktérer. Men samtidigt som detta ar ett faktum, tror vi att vi kan fora meningsfulla resonemang kring
bidrag Hyresgastféreniningen kan tankas ha lamnat till utvecklingen.
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inledningsvis konstatera att, av de aktérer utanfér Hyresgdstforeningen och som intervjuats for
denna utvarderingsstudies rakning och som var aktiva i omradet perioden 1998 — 2005 nar Kvinno-
ndtverket var som mest aktiva, ar det fa som har nagon egentlig bild av Kvinnondtverkets verksamhet
och eventuella paverkan pa utvecklingen i omradet. Kicki Persson kanner man dock till, och att hon
for Hyresgastforeningens rakning “jobbade med somaliska kvinnor” i omradet. Men att fragor som
Kvinnondtverket forde upp pa dagordningen verkligen paverkat Hjallbos utveckling bekraftas dock
indirekt fran flera olika kallor. En av dessa ar boken Framtidens Stadsdelsutveckling (2005), dar fors-
kare analyserat Framtidskoncernens utvecklingsarbete aren 1993 — 2004. | ett langre avsnitt om
HjallboForum skriver de, angaende forumets roll som beslutsorgan och allmént debattforum, bland
annat foljande:

En hel del fragor som kommit upp har senare lett till dtgérder och forandringar. Dis-
kussionen om ”svart radgivning” som senare lett till ett radgivningskontor &r ett sddant
exempel. Méten om vardnedlaggning &r ett annat, men det finns fler.”*

Bade fragan om radgivningskontor/ gratis samhallsvagledning, och fragan om att stoppa nedlagg-
ningen av vardcentralen, férdes inledningsvis upp pa dagordningen av Kvinnondtverket visar Hyres-
gastforeningens egna dokument liksom intervjuer med Kicki och med boende. Att Kvinnondtverket
lag bakom avsléjandena om svarta radgivare framgar aven av tidningsartiklar fran bland annat GP
fran aren 2000 och 2001. Att dessa avslojanden i sin tur resulterade i samhallsvagledningsprojekt
framgar i foljande text fran SDN Larjedalen.

”Samhallsvagledningsprojektet kom till i samband med att det uppdagades att det fore-
kom sa kallad ”svart radgivning” inom omradet. Ett brett informationsmaterial har
sammanstallts i en parm som innehaller information som efterfragas av boende i omra-
det. Informationen kommer att finnas pa biblioteket och HjallboBostadens Boservice.
Den personal som ansvarar for materialet vid respektive informationspunkt har erbjudits
utbildning kring materialet och en kurs i kommunikation, information och service. Man
har ocksa sett over skyltningen inom stadsdelen for informationspunkterna och annan
offentlig service for att underlatta for dem som soéker samhallservice. (Kalla: Anna-Karin
Wikman, Goéteborgs Stad, SDN Lirjedalen/HjillboForum (2004): LAGESRAPPORT OVER
STORSTADSARBETET | HIALLBO - OKTOBER 2004, Dnr 262/01;s. 17)

Under sina forsta aktiva ar bistod Kvinnondtverket, enligt Kicki Persson och Hyresgastféreningens
interna dokument, hundratals boende i Hjillbo — framfor allt kvinnor — med radgivning kring hur det
svenska samhillet fungerar och hur man kan géra for att ta sig fram i det. Aven boende fran andra av
Goteborgs fororter har besokt Kvinnondtverket i deras lokaler pa Sandsparet for tips och rad. Dess-
utom har mangder av aktiviteter hallits fér boende — framfér allt for kvinnor och barn — under vilka
deltagarna utéver sjalva aktiviteten i sig, givits verktyg som kunnat bidra till 6kad egenmakt pa sikt,
framgar av intervjuer och Hyresgéastféreningens dokument.

Sa har beskrevs Kvinnondtverkets resultat av Marianne Fagberg, i en ansdkan om bidrag till verk-
samheten, till HjallboForum, daterad 2001-10-30 (diarienr 199/01):

Kvinnondtverket har funnits nu i tre ar /.../ Verksamheten har utvecklats till en mycket
viktig traffpunkt for kvinnor och barn i Hjallbo. Dit kommer man for att fa rad i manga
fragor. Det kan galla boende, kontakter med myndigheter, bostadsbolag, andra organi-
sationer m.fl. Man ger ocksa hjalp hur man skriver ansokningshandlingar etc. Verksam-
heten omfattar gymnastik, somnad, matlagning, studiecirklar och foreldasningar i sam-

L Olsson, Lind, Bjérck (2005), s. 54.
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hallsfragor. Nya fragor vacks och leder till nya engagemang. Till natverket ar det enkelt
att ga. Barnen kan félja med och det finns inga sprakproblem. Isoleringen har brutits
vilket gor att kvinnorna mar battre. Detta leder till ett 6kat engagemang i samhallet och
man vagar soka arbete och utbildning.

Att atminstone delar av detta varit synligt for omgivningen i Hjallbo framgar av féljande text fran SDN
Larjedalen:

Kvinnondtverket i Hjallbo arbetar med radgivning framforallt till kvinnor boende i omra-
det Sandsparet. Man har lyckats na fram till manga som har mycket daliga kunskaper om
det svenska samhillet. Verksamheten omfattar ocksa gymnastik, somnad, matlagning
och studiecirklar. Féreningen har disponerat en lokal och en kvinna har arbetat heltid
med individuell radgivning och med den 6ppna verksamheten. Cirka 100 kvinnor och
200 barn har varit engagerade i féreningens aktiviteter. Positivt har bland annat varit att
studiecirklarna har andrat inriktning i samma takt som gruppen har utvecklats. Fran
borjan handlade det om d@mnen som kvinnorna var bekanta med som sdmnad och
bakning men senare har det handlat om samhaills- och demokratifragor. Nar LUA-
finansieringen upphor fortsatter verksamheten men i mindre omfattning eftersom man
inte langre kommer att ha nagon anstalld. Huvudman har varit Hyresgéastforeningen i
Vista Sverige.” (Wikman, Géteborgs Stad, SDN Lirjedalen/HjillboForum (2004): LAGES-
RAPPORT OVER STORSTADSARBETET | HIALLBO - OKTOBER 2004, Dnr 262/01; 5.18)

Av intervjuer, interna dokument fran Hyresgastféreningen och en artikel i GP (030414) framgar att
Kvinnondtverket initierade en foraldrautbildning i studiecirkelform utifran Sonia Sherefays modell
”Barnen i vara hjartan” (Rddda Barnen). Att denna resulterade i méatbara resultat pa samhallsniva
stods av foljande text fran SDN Larjedalen:

Inom samhallsvagledningsprojektet har man ocksa startat ett arbete med studiecirklar
for foraldrar enligt Sonia Sherefays modell ”Barnen i vara hjartan” vilka kommer att fort-
sdtta dven efter storstadssatsningens finansiering. Tretton studiecirkelledare, rekryte-
rade fran olika verksamheter i stadsdelen, har utbildats och ett antal cirklar har genom-
forts under varen dar man har natt ut till ett hundratal foraldrar.” (Wikman, Goteborgs
Stad, SDN Larjedalen/HjéllboForum (2004): LAGES-RAPPORT OVER STORSTADSARBETET |
HJALLBO - OKTOBER 2004, Dnr 262/01; s. 17)

Utbyggd barnomsorg, sa att alla barn i Hjallbo fick plats, hor till de fragor Hyresgastféreningen sjalva
anger att Kvinnondtverkets arbete bidragit till. Kicki och de tva kvinnor ur Kvinnondtverkets forsta
styrgrupp som intervjuats ar alla 6vertygade om att deras arbete for utbyggd barnomsorg hade avgo-
rande betydelse for att antal platser plotsligt — efter flera ar — byggdes ut sa att alla barn som statt i
ko i flera ar fick plats i forskola. Har finns flera interna dokument och tidningsurklipp som visar att
Kvinnondtverket aktivt engagerat sig i fragan, bade genom att sprida information om den daliga till-
gangen till barnomsorg och konsekvenserna av detta, liksom att de arbetat for att starta alternativa
former av barnomsorg. Nagra spar av dokument som beskriver jordbruks- och jamstéalldhetsminister
Margareta Winbergs besdk, som reaktion pa att lokala politiker inte var villiga att delta pa moten om
barnomsorgen, har inte hittats. Daremot dokument som stédjer att SDN Larjedalen pa allvar tog sig
an fragan om att méta de reella behoven av barnomsorg under 2002.%* Att Kvinnonétverket — genom
att halla fragan hogt pa sin egen dagordning, bland annat genom att soka tillstand fran SDN Larje-

%2 LUA = Lokala Utvecklingsavtalet
3 Intervju med Tomas Olsson, SDN Larjedalens omradeschef i Hjillbo, GP 020210.
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dalen om att fa starta alternativ verksamhet — atminstone bidragit till att fragan fatt prioritet ar en
forsiktig tolkning. Att barnen skulle fa mojlighet att lara sig svenska innan de boérjade skolan var en
fraga Kvinnondtverkets medlemmar aterkommande tog upp. Konstateras kan att “sprakférskola” var
ett av de projekt som sa smaningom kom att prioriteras och som tilldelades storstadspengar i Hjallbo.
Huruvida detta kan anses styrka att Kvinnondtverket bidragit till att fragan kom pa politikers officiella
agenda ar dock en tolkningsfraga, da ”sprakutveckling och skolresultat” var ett av de uttalade mal-
omraden som fanns inom Storstadssatsningen.**

Kvinnondtverket finns kvar idag, som tidigare beskrivits, och engagerar sig punktvis i vissa fragor som
engagerar dem och brukar da dra mycket folk till méten de arrangerar.®

Kvinnondtverkets styrgrupps ursprungliga medlemmar har idag alla arbete, enligt Kicki Persson och
Marianne Fagberg. Forutom att de sjalva pa det viset lyckats ta sig in i det etablerade svenska sam-
héllet, har de ocksa paverkat andra boende pa olika satt. En av kvinnorna — Sharifa — har exempelvis
kommit att spela en medlande roll i Hjillbo, sedan hon genom Kvinnondtverkets arbete fatt mer
inflytande i bostadsomradet. Det har hant att omradespolisen “delegerat” medlingsuppdrag i nagon
konflikt till henne, nir de sjilva haft mycket annat.’® Andra génger har hon sjélv tagit initiativet att
medla i konflikter bland boende. Dels ligger personliga egenskaper — att man har en inre drift att man
vill att alla ska ha det bra — bakom formagan och viljan att agera medlare, menar Sharifa. Men hon
framhaller ocksa betydelsen av att ha fatt kunskap och att Kicki haft en stor roll i att visa henne och
andra boende pa modeller att samtala for att |6sa konflikter, och att det ar dessa hon inspirerats av
och sprider vidare till andra idag.

Jag har en granne som ofta brakar med folk hir. Nar jag hérde att hon brakar med folk
knackade jag pa hennes dorr och gick in och fragade: 'Jag horde att du brakade med
nagon. Vad kadnner du nu? Det var med nagra barn. Jag var pa jobbet men horde det, att
du brakade med dem.” Och sa sa hon: ’Jo hon retade min [dotter], hon gjorde si och sa
och jag brakade med henne.’ Sa sa jag: ‘Vad kdnner du nu da?’ Och de forsta tva dagarna
sa hon: ’'Vad jag kanner? Nej, jag maste forsvara mina barn!” Och sedan nasta dag sag jag
hennes barn och den andra kvinnans barn leka tillsammans. [Da gick jag hem till bada
barnens mammor — de pratade inte med varandra — och bad dem komma ut och titta pa
barnen.] Och sa sa jag: ’Ni har brakat i forrgar kvall, och det héar ar era barn, och ni har
brakat pa grund av era barn. Lyssna! [Paus] De leker och har sa roligt!” Och de hade sa
kul och skrattade. ’Och ni tva pratar inte med varandra. Och ni &r arga pa varandra fort-
farande och ni ville s/d varandra. Om ni tanker pa att barnen ar barn...’ Efter den dagen —
jag tror det &r mer &n tre ar sedan — har den tjejen inte brakat med ndgon. Och sa berat-
tar hon for andra: ‘Tack for Sharifa. Jag var sa arg nar nagon tittade pa mina barn eller
brédkade med dem, men efter den dagen sa jag: Asch, de kommer att leka igen. Jag orkar
inte med dem. Och nér nagon kom hem och grdt: Mamma det ar nagon som har slagit
mig! Asch ingen fara. Kom till mamma. Ta en glass i [frysen] och g och lek igen!” Hon var
en jattejobbig kvinna faktiskt. Jattejobbig har i omradet. Men hon blev lugn. Hon blev
lugn efter den dagen. Sa man lar sig. Det ar viktigt faktiskt. (Sharifa, intervju 110408)

Ibland — det var inte ldnge sedan — tva familjer hade brakat och [polisens omradeschef]
pratade med mig och sa: ’Kan du ta det Sharifa? Det ar inget stort problem, vi har

% Borelius (2004) skriver att det fanns tva nationella mal fér detta malomrade: “det svenska spraket bor stirkas
saval bland barn och ungdomar som bland den vuxna befolkningen och alla elever bor ges forutsattningar att
na malen i grundskolan” (s. 9).

% Kicki Persson, intervju 101209.

% Att I3ta civilsamhillets aktérer spela en aktiv roll i att reducera spanningar i omradet, ingar som en uttalad
strategi i omradespolisens arbete. (Daniel Norlander, intervju 110307).
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mycket annat att géra. Ar du snill och tar dem?’ Och jag sa: ’Jo jag kan ta dem.’ S3 jag
tog hand om dem och pratade med dessa familjer. Pa tva dagar hade jag pratat med
dem och vi kom 6verens om att inte braka langre. Och sa tar jag barnen och pratar med
dem: "Har ni lust att bli kompisar? Ni far inte braka’, och sa. Och det blir bra. Sa sadana
saker... det ar bra faktiskt — dar gor vi ett bra jobb. /.../ Man maste férklara for barnen
att man inte vinner ndr man brakar, att man inte vinner nar man slagit nagon. Da bar du
inom dig att du skadat nagon, och det ger inte gladje. Da lever man istallet med radsla
eller nagonting — att du har gjort nagot dumt: 'Vad har jag gjort?’

(Sharifa, intervju 110408)

Hon har dven varit med och — ihop med fyra-fem somaliska kvinnor och socialtférvaltningens Bettan
Byvald — startat fordldraforeningen Aktiva fordldrar i Hjdllbo. Foéreningen organiserar foraldravand-
ringar vissa kvallar och natter och arrangerar ocksa verksamhet fér ungdomar. | dag har féreningen
vuxit och har flera hundra féradldrar som medlemmar. Fordldrarna kommer fran hela Hjallbo och har
olika etnisk bakgrund. En majoritet av dem &r sprungna ur Hyresgastforeningens verksamhet, berat-
tar Kicki. Att Aktiva férdldrar i sin tur paverkar Hjallbos lokalsamhalle vittnar flera kallor om.

Ur externa dokument gar att utlasa:

Aktiva Fordldrar i Hjdllbo ar en ideell forening som startades pa initiativ av bl.a. Bettan Byvald,
Individ- och familjeomsorgen i Larjedalen, och en handfull somaliska boende i samband med en
period av oroligheter i Hjallbo omkring 2007. Byvald har en aktivt stodjande roll i natverket. |
augusti 2009 hade féreningen bortat 250 medlemmar, av olika etniskt ursprung. | samband med
oroligheterna i augusti 2009 — efter att sms-kedjor gatt bland ungdomar éver staden som viskade
om att mosa Hjallbo och att forstérelsen skulle bli mer omfattande an den i Rosengard — var Aktiva
Férdldrar del av det natverk av vuxna som gick ut i Hjallbo och sag till att forebygga och avvarja
allvarlig skadegorelse. Utover foreningens fordldrar engagerade sig aven skola, socialtjanst, fritids-
gardspersonal, polis, personal fran HjallboBostaden, imamer, praster, handlare och folk fran fot-
bollsklubben Larje IF i detta tillfalliga natverk som uppstod pa initiativ av Bettan Byvald. Den flera
kilo tunga sten som skadade tre brandman pa sin vag genom en krossad framruta i en brandbil
under utryckning, var en av fa incidenter man inte lyckades se i tid och stoppa.

Manga i Hjallbo ar helt 6vertygade om att det hade brunnit mycket mer och att det hade fortsatt
brinna om inte Hjallboborna gatt man ut huse for att skydda sitt bostadsomrade fran ungdomars
framfart.

— Vi satte inte bara stopp fér en massa brander; vi visade de som kastar sten och eldar att de har
Hjallboborna och oss som arbetar har emot sig. Det har skett en tydlig moralisk skiljelinjeforflytt-
ning’, menade polisen Walter Holm vid Angeredspolisen.

Kallor:

SR P4 Goteborg (2009): Hjdllboférdldrar har organiserat sig
(sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=45&artikel=3054015)

Ung & Trygg i Goteborg (2009): Ndtterna da folket dtertog Hjdllbo
www.utg.goteborg.se/sv/Aktuellt/Tva-manader-av-brander-stenar-och-krossat-glas/Natterna-da-folket-
atertog-Hjallbo/

DirektPress Goteborg Nordost: Behdvs det mer vuxenansvar?
www.direktpress.se/goteborg/Nordost/Nyheter/Aktiva-foraldrar-i-Hjallbo/

| ndra anslutning till avsl6jandena om svarta radgivare, och till den allvarliga misshandel en av kvin-
norna utsattes for som foljd, fick Hjallbo narpoliser i omradet. Detta verkar vara ett mer eller mindre
direkt resultat av kvinnornas arbete. | Projekt Hjéllbos delrapport 2001 (s. 6f) drar man slutsatsen:
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Artiklarna om radgivarna i Hjallbo fick en enorm uppmérksamhet i hela mediasverige. /.../
Media kunde konstatera att de s k radgivarna dven finns i andra invandrartdta omraden i lan-
det. Genomgaende var att dar samhallet 6vergivit sina invanare tvingas invanarna l6sa sina
problem pa sitt eget sitt. /.../ Stadsdelsnamnden /.../ [och] Goteborgs kommunstyrelse beslu-
tade [bada goéra utredningar]. /.../ Stadsdelsndmnden fattade beslut om att inrdtta ett med-
borgarkontor fér rddgivning till medborgarna i Hjillbo. /.../ Aven fran polishall har man reage-
rat. Det har resulterat i en prioritering av fler narpoliser i omradet.

| en artikel i GP (020330, s. 8) bekraftar Mats Palmgren, som blev narpolischef i Angered-Ale, att
det var artiklarna om den svarta radgivningen som sa smaningom resulterade i en forstarkt nar-
varo i omradet.

Mycket av Kvinnondtverkets verksamhet handlade om att fa igang andra grupper och former. En del
av avtrycken fran deras verksamhet kan darfor sparas genom att titta pa annan verksamhet som
kommit igang i stadsdelen.

Forutom att kvinnorna var med och drog igang den lokala hyresgastféreningen pa Sandsparet — den
av alla Hjallbos LH som fungerat bast i enlighet med Hyresgastféreningens intentioner och som fort-
farande ar mycket aktiv idag enligt Kicki Persson — sa startade man exempelvis, matlagningskursen
ihop med Kvinnohégskolans kock och Hdlsoprojektet som bada finansierades med Storstadspengar.
Nar Hdlsoprojektet drivits, var det dven andra grupper i Hjillbo som ville ha stod for sadan verksam-
het star att lisa i Projekt Hjdllbos slutrapport.”’ En inte alltfor vagad gissning &r val da att
Kvinnondtverket med denna verksamhet i ndagon man paverkat manniskor aven utanfor Hdlsopro-
jektets egna deltagare — kanske inspirerat vissa att gora liknande, politiserat andra att begara
resurser till sin egen grupp, eller atminstone skapat sa pass bra verksamhet att den blivit kdnd utan-
for Hdlsoprojektets egna deltagare.

Vad galler resultat i Hyresgastforeningens egen verksamhet, redovisas mer detaljerade siffor kring
uppskattat antal deltagare i delar av den verksamhet som bedrivits i appendix 4. Noteras kan att trots
att Hyresgastforeningens verksamhet dragit ett stort antal boende som deltagare, sa har Hyresgést-
foreningens medlemsantal i Hjallbo andrats mycket marginellt sedan projektarbetets start.

Abbas vittnar ocksa resultat pa tva omraden som kanske ar svara att sakert pavisa utifran. Det ena
handlar om att ldgerdeltagarna pa ungdomslagren, nar de kom tillbaka till Hjallbo borjade saga till
andra ungdomar de sag, att vara forsiktiga med den fysiska miljon (inte spela fotboll nara glasrutor,
inte vandalisera, etcetera) och beritta om sambanden de fatt koll pa under lagren, mellan kostnader
HjallboBostaden hade for underhall och resurser som ungdomarna kunde fa anvanda till lager eller
inkép av utrustning. Aven Sharifa vittnar om att skadegérelsen i Hjillbo minskat.?®

Ett annat resultat Abbas vitthar om 4r den mentala férandring som pabérjades bland unga vuxna
kring idén att vilja ha jobb. Han menar att det blivit allt vanligare med Hjallbobor som har jobb, och
detta i sin tur paverkar personer i dessas omgivning att ocksa de vilja soka jobb.*

Marianne Fagberg pekar pa att ett av projektets riktigt stora resultat ar att bade Kvinnondtverket och
Sandsparets LH idag tillampar (och ser fordelarna med) demokratiska arbetsmetoder.

Kicki Persson lyfter fram den 6kade egenmakten och dess betydelse for att fa till stand forbattrade
livsvillkor, som projektets frimsta resultat: “Det som vi har lyckats mest med, det ar det har att vi har

% Fagberg, Persson (2004), s. 4.
%8 Sharifa, intervju 110408.
% Abbas, intervju 110505.
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visat att det gar — med egenmakt. ” (Kicki Persson, intervju 110120)

Resultat i individens yttre/ "situationen”
Vad galler resultat pa individniva, som ar synliga utifran (6vre hogra kvadranten), kan vi kort lista
nagra exempel:

e Sysselsdttning och egenforsorjning — samtliga medlemmar i Kvinnondtverkets ursprungliga
styrgrupp har idag arbete och darmed egenférsorjning.*®

e Tva av medlemmarna i Kvinnondtverkets ursprungliga styrgrupp har varit styrelsemedlemmar
i AB HjallbooBostaden. (En var medlem ar 2004 — 2007, den andre har varit medlem sedan
2008 och &r varen 2011 fortfarande styrelseledamot.)™®

e Att barnomsorgen byggts ut har majliggjort for kvinnor att delta i utbildning. Ett direkt resul-
tat av detta har blivit att kvinnor kunnat férbattra sina svenskakunskaper genom att delta i
SFI (Svenska For Invandrare).

e Kicki Persson berattar i intervjuerna om hur boende som deltar i verksamheten vaxer vad gal-
ler sjalvfortroende och motivation till att forbattra sin livssituation, och hur flera av dem sa
smaningom tagit steget till att utbilda sig, exempelvis inom Kvinnofolkhogskolans utbild-
ningsutbud. En inte alltfor vagad gissning ar att Hyresgastforeningens projektverksamhet —
bland annat genom projektledarens satt att “plantera tankefron” hos boende — bidragit till
en del individers 6kade utbildningsniva sedan projektstarten.

e Skilsmassor som en generell I6sning pa problem i férhallanden verkar Kicki Persson motsatta
sig, att doma av hennes kritik av Socialtjanstens tidigare “uppmaningar till manga somaliska
kvinnor att skilja sig”. Daremot vittnar hon om hur hon st6tt enskilda kvinnor att komma
fram till beslut om att Iamna destruktiva relationer, nar hon sett kvinnor fara alltfor illa inom
relationer.

Resultat pa individniva kan forstas diskuteras betydligt langre, men har néjer vi oss med dessa exem-
pel for att konstatera att resultat inom denna sfar tydligt gar att hitta.

Resultat i individens inre/ "sjalen” respektive kollektivets inre/ "kulturen”
Resultat i individers inre (Ovre vanstrakvadranten) som intervjuer med Kicki Persson, Marianne Fag-
berg och boende som deltagit i verksamheten vittnar om, handlar om sadant som:

»  Okad sjalvkiansla, sjalvfértroende

»  (Okad reflektion och medvetenhet kring sig sjélv och sin livssituation

»  Okad kunskap och personliga erfarenheter av demokratiska samarbetsformer, féreningskun-
skap, samhallspaverkan, Hyresgastforeningen, folkrorelse, folkbildning, etc.

* |dentitetsskapande: ”Jag ar en ‘god’ samhallelig kraft”

Resultat i kollektivets "inre liv’ (nedre vanstra kvadranten) — i det tankegods manniskor i grupp i
nagon man skapar och aterskapar gemensamt — som studien pekar pa att arbetet bidragit till ar:

¢ Gemensamt vardesattande av demokratiska arbetsmetoder
* Oppnare attityder mellan etniska grupper i Hjillbo

1% Marianne Fagberg, intervju 110125.

HjallboBostadens arsredovisningar 2004 — 2010. "HjillboBostadens styrelse utses av Forvaltnings AB
Framtidens styrelse och bestar sedan 2004 av sex personer, varav fem ar hyresgéster. Ordférande i bolagets
styrelse utgors av Framtidenkoncernens VD.” (HjillboBostaden Arsredovisning 2006, s. 15).

101

105



e Forandrade normer kring att:
— Umgas over etniska gréanser
— Barnuppfostringsmetoder
— Konflikthantering
— Nedskrapning
— Skadegorelse
* ldentitetsskapande: "Vi ar Hjallbobor — vi ar trevliga och justa”

For kvinnorna i det ursprungliga Somaliska Kvinnondtverket finns dessutom stod for att flera av de
fragor som gruppen tog sig an inom projektarbetet, bidrog till att de som grupp fick dkat sjalvfortro-
ende, att deras status 6kade i andra Hjallbobors 6gon — att de blev en kraft som “raknades” av andra
i omradet. Exempel pa sadana fragor ar kvinnornas protester mot hotet om vardcentralens nedlagg-
ning, deras avslojanden om svarta radgivare, deras egen radgivarverksamhet, etcetera. Ett annat
tecken pa att projektledarens arbete med Kvinnondtverket skapade vardefulla resultat i omradet var
att andra invandrargrupper i Hjallbo, enligt Kicki, borjade efterfraga att hon skulle starta liknande
projekt fér dem.'®?

Dessa inre sfarer ar de som forstas utifran ar svarast att med sdkerhet uttala sig om vad géller upp-
nadda resultat. Helhetsbilden vi fatt fram tyder dnda starkt pa att projektarbetet i hog grad bidragit
till resultat inom dessa sfarer, ar var uppfattning. Dessutom pekar mycket pa att det ar resultat inom
dessa sfarer som kommit att utgér nyckeln till manga av de langsiktigt hallbara resultat som aterfinns
inom de utifran synliga sfarerna, bade pa samhallsniva och pa individniva.

Till grund for detta antagande ligger exempelvis:
* Vittnesmalen fran boende sjilva, fran Kicki Persson och fran Marianne Fagberg om arbete
och resultat inom dessa sfarer.
* Att manga av de aktorer utanfor Hyresgastforeningen som vi intervjuat delar projektledarens
bild av att det &r dessa omraden man behdover jobba med for att fa positiva resultat vad gal-
ler integration och delaktighet fran boende.

Effekterna sprids: En plantskola dir projektledaren stindigt far borja om
fran borjan

Det viktiga arbete som skett inom ramen for Hyresgastforeningen vad géller att fa boende med
utlandsk bakgrund att pa djupet forstd demokratiska arbetsformer i svensk tappning, forstd och
kunna bedriva foreningsarbete i enlighet med svenska traditioner, och att utrusta boende med andra
nodvandiga verktyg som gor det mojligt for dem att aktivt kunna vara med och paverka i samhallet,
verkar inte till fullo kunna bli synligt inom ramen for intern rapportering om féreningens verksamhet.
Nar boende val “plantats in” gar de vidare till andra sysslor: far jobb, blir aktiva i annat paverkans-
arbete, far styrelseuppdrag i annan organisation, borjar studera, etcetera. De férsvinner da ocksa ut
fran Hyresgastforeningens verksamhet och statistik.

Det som bdrjat med projektledarens arbete med inre processer hos individer, verkar ofta ha lett
vidare till férandrade inre processer hos den grupp individen varit (eller blivit) del av. Detta i sin tur
(alternativt parallella inre processer i individens och i kollektivets sfarer) verkar ha bidragit till resul-
tat som synts pa kollektiv niva i det yttre — resultat som kan rdknas och matas; “antal aktiviteter”,
”antal deltagare”, etcetera. Sa ldnge larprocessen pagatt har deltagarna har varit ”synliga” i verk-
samheten — blivit siffror i Hyresgastforeningens statistik 6ver projektarbetets resultat. Men darefter —

102 tagberg, Persson (2001), s. 4f.
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nar de gatt vidare till andra uppdrag och effekterna av projektarbetet spridits till andra i omradet —
har de blivit “osynliga” for Hyresgastforeningens statistik 6ver vad man bidrar till i Hjallbo.

Okat sjalvfortroende Har blivit styre
unskap om svenska system Ar numera
Oppnare attityder Har lart sig pri
Okat hopp Har borjat funger

Resultat

'lan olika etniska
wer

Okad fors. ‘enska normer
aktiva boende

Utvidgad aren "« samhillet aktivt

Figur 3: Utvecklingen boérjar med inre forandringar hos individen och i gruppkulturer, och manifesteras sedan i
synliga resultat pa individ- och samhallsniva. Nar boende “forstatt hur det fungerar” lamnar de ofta Hyresgast-
féreningen fér annan verksamhet.

Osynliga i statistiken:
Projektledaren uppskattar att detta ar ungefarligt antal individer som deltagit i Hyresgastforeningens
arbete tills de "forstatt grejen”, och sedan férsvunnit till annat:

* (Ca 200 personer pa Sandsparet
* Ca 600 ungdomar fran hela Hjallbo

Samtidigt: "Vi blir dnda vinnare”

Anda finns det mycket som talar fér att dessa sannolikt fortsatter att bidra till att skapa goda forut-
sattningar for Hyresgastforeningens verksamheter i Hjdllbo, om &n indirekt, genom att bidra till ett
positivt samhallsklimat runt den projektverksamhet Hyresgastforeningen bedriver:

* Dessa finns kvar i Hjallbo,

*  bidrar till positiv utveckling,
*  Dblir forebilder, och

* har god kinnedom om Hgf.

Att behalla integrerade inom Hyresgistféoreningen: Kickis tankar om vad
som Kkravs

For projektledaren innebar dock denna rorelse ut ifrdn Hyresgastforeningens verksamhet att hon i
sitt arbete maste rdkna med att standigt beh6va borja om pa nytt, med nya boende som ska introdu-
ceras till det svenska samhallets system. FOr henne personligen blir detta ett tungt satt att arbeta, da
hon inte kan bygga pa de resultat som skapats i projektet i form av 6kat antal individer som forstar
foreningsarbetet och har mojlighet att vara drivande i det. Kicki har darfér tankar om hur fler skulle
kunna lockas att vara kvar inom Hyresgastféreningens verksamhet:

107



Vi maste alla visa att vi menar allvar nar vi sdger att vi vill att de ska organisera sig for att
paverka — vi behdver fora dialog med de lokala organisationerna och vi behover skapa
karridrvagar inom Hyresgastforeningen for fortroendevalda. Annars kommer ju fragan:
Varfor ska vi vara medlemmar? Onskan om medlemskap maste véxa inifran, av att man
ser behovet/podngen. (Kicki Persson, telefonssamtal maj 2011)

Som exempel for att illustrera vad hon menar namner hon den férestdende sammanslagningen av
HjallboBostaden med Poseidon varen 2011. Har har boende inte tillfragats kring vad de vill och vad
de haft for synpunkter pa en eventuell sammanslagning havdar Kicki. Istéllet har politiker och tjans-
teman fort samtal ”6ver dessas huvuden” med Hyresgastforeningen pa regional niva — trots att lokala
organisationer nu finns. Det ar i sadana situationer som fragan latt uppstar kring vad meningen
egentligen 4r med ett medlemskap i Hyresgastforeningen. Boinflytande far boende anda majlighet till
genom moten som HjallboBostaden ordnar. ’Sa vad blir mervédrdet av medlemskap om man organise-
rar sig men sedan som organisation inte blir tillfragad i fragor som galler boendet?’, gar tankarna hos

boende i Hjallbo, menar Kicki.
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6. Projektledarens arbetssatt - vad inbegriper det?

Baserat pa resonemangen i foregaende kapitel kan vi alltsa hdavda att det ar troligt att Hyresgéast-
foreningens projektarbete i Hjdllbo vasentligt bidragit till positiva resultat bade pa individ- och sam-
héllsniva. | detta kapitel ska vi titta narmare pa vilka lardomar som kan dras, baserat pa de erfaren-
heter som gjorts av dem som varit involverade i projektet, och da framst utifrdan projektledarens
perspektiv. Utgangspunkten i kapitlet ar att projektledaren Kicki Persson genom sitt arbete samlat
pa sig stor erfarenhet kring vad som fungerar och vad som inte fungerar for att stodja positiva
utvecklingsprocesser mot 6kad integration och egenmakt for boende i omraden som Hjallbo. Vi ska
darfor titta ndrmare pa och analysera hennes arbetssatt for att tydligare lyfta fram huvudlinjer i det
arbete hon bedrivit, liksom aspekter som inte enkelt blir synliga i den kronologiska berattelsen.

Det vi kommer lyfta fram &r vad det &r i hennes
arbetssatt som framstar som verksamt for att stodja
att en positiv utvecklingsprocess kan komma igang,
samt lardomar om vad det dr som verkar bidra till att
"nya” befolkningsgrupper ska kunna ta sig in i det
svenska samhillet och kunna fa inflytande Gver sina
egna liv.

Vi kommer ocksa lyfta fram lardomar och slutsatser
kring vad som verkar ha bidragit till att den positiva
utvecklingsprocessen ”avstannat” (eller dtminstone
saktat ner) i Hjallbos fall, och utifran detta resonera
kring mojliga framtida vagar Hyresgastforeningen
skulle kunna valja som skulle kunna paverka proces-
sen i positiv riktning.

Som vi tidigare papekat var det flera samtidiga akto-
rer som engagerade sig for att vanda den negativa
utvecklingsspiralen i Hjallbo i slutet av 1990-talet.
Detta innebdr med stor sannolikhet att ett flertal
positiva processer interagerat med varandra, och pa
sa vis skapat forutsattningar for varandras framgang  Projektledaren Kicki Persson

p& sitt som annars inte varit mdojliga, eller som  Foto: HjdllboBostaden

atminstone haft betydligt svarare att lyckas. Att fokus

sa starkt hamnar pa Projektledaren Kicki Perssons arbete hanger har forstds samman med att denna
studie fokuserar pa Hyresgastforeningens roll i sammanhanget. Detta innebar forstas inte att vi ser
hennes roll som ensamt avgérande for den positiva utveckling som pabadrjades.

Innan vi gar in pa analysen vill vi dock aterigen paminna om hur vi ser pa detta med perspektiv, och
pa vad vi hoppas att denna studie ska bidra med.

Olika aktorer beskriver verkligheten pa olika satt just for att de har olika perspektiv och uppmark-
sammar olika saker. Det vi vill bidra med i denna studie ar att utforligt beskriva ett av flera maéjliga
perspektiv pa utvecklingen i Hjillbo under perioden, med tanken att detta ska kunna anvandas for
dialog med andra perspektiv, baserade pa andra erfarenheter. Genom dialog mellan olika perspektiv,
och aktiv anvdandning av konstrastverkan mellan de olika perspektiven, kan man fa syn pa blinda
flackar i olika radande synssatt, och darefter utveckla mer genomsténkta strategier for framtida om-
radesarbete.
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Vil medvetna om studiens endimensionella perspektiv dnskar vi darfor att detta kapitel lases som
férslag till hur det som hant i Hjdllbo under projektperioden skulle kunna analyseras, och férslag till
lardomar som skulle kunna dras, baserat pa vad som framstar som vasentligt just utifran projektleda-
rens perspektivs glaségon.

En analys av arbetsmetoderna

Om vi analyserar projektarbetet i Hjalloo — vad ar det da som gjorts som verkar ha fungerat? Figur 4
forsoker fanga de viktigaste aspekterna som de framtratt i studien:

Kunskap om detta = maktfaktor
*  For etniska svenska foreningsravar
att utestanga invandrare
*  Forinvandrare att ta sig in och
paverka bland etniskt svenska

\ foreningsravar

Projektledarens tidigare erfarenheter
underlattar forstaelse/ identifikation
med bada varldar

Invandrades — Brobyggare: Etablerade
respektive Kicki med svenska

Hjallbos — Hyresgast- samhillets

normer, virden, féreningens normer, virden,
regler Projekt Hjallbo regler

Viktigt att utga fran boendes
verklighet for stunden;
"spring pa bollen nar den
kommer”

Viktigt att anvanda
oppenhet, nyfikenhet,
respekt i kontakt med

boende

Figur 4: De viktigaste aspekterna i Kicki Perssons arbete med att ge boende med utlandsk bakgrund verktyg fér
okat inflytande 6ver sin livssituation i Sverige.

Om vi utgar fran figurens rektangel i mitten, symboliserar den projektledarens roll — framfér allt
under Projekt Hjdllbo fram till 2005 — som brobyggare mellan normer varden och regler i boendes
livsvarld, och normer varden och regler i det etablerade svenska samhillets livsvarld. Grundproble-
matiken, vad galler kunskap som behovs for att nysvenskar ska kunna paverka sin tillvaro, verkar
handla om att det finns tva olika forestallningsvarldar om hur saker fungerar men inga bryggor
emellan dem. Den svenska varlden anpassar inte sitt satt att jobba eller fragar hur invandrare ar vana
vid att saker fungerar, och invandrare har heller inte realistiska forestallningar om hur det svenska
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systemet fungerar, och bdda maste kunna métas pa ett likvardigt satt."*

Boendes livsvarld bestar dels av sadant de har med sig fran sina/ féraldrarnas ursprungslander utan-

Till eftertanke

Om jag vill lyckas med att féra
en mdnniska mot ett bestimt mdl,
mdste jag forst finna henne
ddr hon dr och bérja just ddir.
o)/

For att hjdlpa ndgon
mdste jag visserligen forsta
mer én vad han sjdlv gér
men férst och frdmst
forsta det han forstar
Om jag inte kan det
sd hjdlper det inte
att jag kan och vet mer.

for Sverige; dels av normer varden och regler som utvecklats i
Hjallbos lokalsamhille. Eftersom manniskor i Hjidllbo kommer
fran valdigt manga olika kulturer, var det inte framst i kunskap
om dessa olika kulturer som projektledarens arbete tog sin
utgangspunkt.’® Sadan kunskap har hon under &ren i och for
sig fatt "pa kopet” utifrdn hur hon har jobbat i Hjallbo, men
utgangpunkten nar hon kom till omradet och fram till idag har
istallet varit att mota boende med 6ppenhet, nyfikenhet och
respekt i samtal kring fragor dessa upplevt viktiga for stunden.
| de fortroliga méten som da uppstatt har hon fatt allt storre
inblick i kulturskillnader — kunskap hon sedan kunnat anvidnda
for att battre forsta olika boendes perspektiv pa aktuella fra-
gor. Forhallningssattet ”"att mota boende dar de &r och utga
fran deras verklighet” har forstas gjort det lattare for projekt-
ledaren att fa kontakt och skapa fortroende. Men det har
ocksa haft en annan viktig funktion: enligt hennes erfarenhet

[d ar det forst nar en fraga varit aktuell for boende som hon haft
A}'II'akta hfa.{psatht mojlighet att nd dem fér att ge dem fler och béattre verktyg
'bijar mgd Odfnll{lfhEt som de kan anvanda for att fa 6kat inflytande 6ver sina liv. “Du
infér den jag vill hjdlpa, o . o .. .
5 S maste springa pa bollen nar den kommer. Jag kan siga saker
och dédrmed mdste jag forsta hund . ; tt det gar in. Det &r inte forrs ctuell
i e e e LJI’\ ra"ganger utan a “e gar in. De atln e. orroan en aktue
inte dr en vilja att héirska fraga gor att de ser poangen med att ldra sig nagot som det
utan en vilja att tjdna fastnar”, menar Kicki. Att ha lyckats bygga tillriickligt
Kan jag inte detta fortroende med boende for att dessa ska vdga dela med sig av
sa kan jag inte heller hjglpa nagon. den verklighet de befinner sig i for stunden, &r forstas en for-
utsattning for att hon ska kunna méta dem dar de befinner sig.
Mycket av de erfarenheter hon férmedlar kring detta fangas
val av danske filosofen Sgren Kierkegaards klassiska dikt Till
eftertanke.

(Urval ur Kierkegaards dikt
Till eftertanke)

Vad géller "kulturkompetens” ar det framst projektledarens kunskap om den svenska kulturen, och
hur hon anvént den kunskapen for att slussa boende in i det svenska samhallet, som framstar som
central for arbetets framgang. For Kicki har det blivit tydligt att kunskapen om demokrati, forenings-
arbete och andra centrala ingredienser i den traditionellt svenska livsvarlden, ofta blir den utslags-
givande maktfaktor som avgér om nysvenskar kan ta sig in i svenska samhallssfarer eller inte. | den
man de saknar tillrdcklig kunskap om exempelvis former for och rattigheter kring detta, ar det latt
hént att etablerade svenskar medvetet eller omedvetet kan utestianga dem fran delaktighet och infly-

103 |, .. P ° . .. . . . . . .
Har talar vi forenklat om tva olika férestallningsvarldar — “den svenska” och ”"den icke-svenska”. Naturligtvis

menar vi da inte att alla invandrare fran olika kulturer skulle ha en och samma férestallningsvarld. Inte heller
att “etablerade svenskar”/ “svenskar sedan flera generationer” skulle ha en gemensam férestallningsvarld. Det
vi i sammanhanget vill peka pa — med hjalp av uppdelningen i “tva olika forestallningsvarldar” — ar istallet att
personer som bor i Sveriger antingen dr nagorlunda inférstddda med “hur saker fungerar i det etablerade
svenska samhallet”, och utgar ifran att det ska fungera s3, eller ocksa ar vana vid nagot annat satt som saker
fungerar pa, och utgar ifran det i kontakten med samhallet. Exakt vilket annat sidtt man &r van vid blir i sam-
manhanget mindre viktigt. Istallet vill vi peka pa risken for svarigheter i kontakten mellan nysvenskar och eta-
blerade svenskar nar samverkan sker utan att skillnader i forestallningsvarldar lyfts fram och éverbryggs.

104 Enligt Bosse Strandberg (utvecklingschef, HjallboBostaden 1999-2004) fanns boende av 85 olika national-
iteter i Hjallbo, och dven inom ett land kan ju seder och bruk skilja sig at vasentligt mellan olika grupper.
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tande kring agendor, beslut och dylikt. Kunskap och erfarenhet av hur det i praktiken gar till att vara
med i paverkansarbete i Sverige ger & andra sidan boende makt att ta sig in och vara med och pa-
verka, aven nar de moter motstand fran etablerade svenskar. Sddan kunskap och erfarenhet &r ocksa
avgorande for att boende ska kunna ta till sig hallbara demokratiska arbetsséatt, forenliga med svensk
vardegrund och med svenska lagar och regler, ar Kickis erfarenhet.

Vad som framkommer i studien ar att projektledaren genom att jobba med inre processer hos
boende — enskilda individers sjalvfortroende, kunskap, motivationer, etc., liksom gruppers kollektiva
varderingar, normer, gruppidentiteter, gemensamma mal, osv — verkar lyckats na langsiktigt hallbara
resultat av delaktighet och 6kad integration som dven manifesterats i konkreta, matbara och utifran
synliga resultat, bade pa samhallsniva och pa individniva.

Stark tilltro till individers formaga parat med stéd anpassat till individers och gruppers behov har
varit en viktig faktor i arbetet. Sitt ledarskap i arbetet med boende har hon anpassat efter hur langt
en grupp kommit i sin utveckling mot att kunna arbeta sjalvstandigt i enlighet med svensk forenings-
praxis, berattar Kicki:

Jag tog ju ganska mycket ledarskap i borjan, alltsa jag var mycket /.../ Sa fick jag [till]
formen. Och plotsligt fick jag férandra mitt ledarskap. Da fick jag ga ner till dar jag gav
dem ledarskap — puttade [6ver] ledarskapet [till dem lite]. Dar jag backade lite men
fanns med. Och det forsta de sa till mig var: ‘Det gdr inte Kicki! Jag kan inte vara
ordférande. Herregud!, och sa berattade man det for mig i en kvart. Och sa efter 20
minuter: ‘Vad gér en ordférande Kicki?’ "Jamen sa har tycker jag om dig: Jag tycker du &r
skitduktig, du ar framat, du ar duktig pa att prata, du kan forklara dig, du har mycket
kunskap om det hdar omradet.’ 'Ja, det har jag.’ 'Du ar perfekt ordférande!’ ’Ja, ja, jag kan
forsoka.” “Jamen vi kor sd!” Och sa fick man ju: 'Till ndsta gang, vad ar det vi ska gora
da?’, och vi ritade och skrev. ’Ja alltsa det har med barnomsorgen ar at helvete. Vi ringer
politikerna...” (Kicki Persson, intervju 110128)

Projektledaren berattar ocksa att hon haft hoga ambitioner for vad individer kunnat astadkomma —
ofta betydligt hogre dn boende sjilva inledningsvis haft. En framgangsrik vag till mobilisering har varit
att “plantera fron” hos individer — vacka tankar hos dem eller ge dem tillfallen att géra erfarenheter
som fatt dem att upptacka sin lust och formaga att utvecklas vidare at hall som gett dem mojlighet
till 6kad paverkan pa bade sin egen livssituation och det omgivande samhallet. Att projektledaren da
inte gjort arbetet at boende utan de sjalva fatt mojlighet att géra arbetet, har varit viktigt menar
bade Kicki och boende som intervjuats. Boende har da dels fatt behov av att tilligna sig verktyg for
uppgifterna, dels fatt erfarenheter de kunnat véxa av. En annan viktig erfarenhet blir, med detta for-
hallningssatt fran projektledaren, att om ingen arbetar sa hander heller inget vad galler forbattring av
livsvillkor.

Att former och situationer for utbildning anpassats sa att de fungerat val for boende hor ocksa till det
verksamma i projektledarens arbetssatt, tror hon.

Det akademiska begreppet kompexitetsmedvetenhet handlar om huruvida man 6verhuvud taget tan-
ker ett steg till ndr det &r nagot som inte fungerar. Bérjar man da fundera 6ver: "Varfor blir det sa
héar, och vad kan vi gora at det?” har man hégre grad av komplexitetsmedvetenhet. Stannar tankarna
bara vid: "Det har fungerar inte!”, utan att man sedan stéaller nasta fraga, “varfor?” har man ldgre
grad av komplexitetsmedvetenhet. Brist pa komplexitetsmedvetenhet pa manga hall paverkar miljon
i Hjallbo, ar Kickis upplevelse, dven om det idag ar battre an nér hon inledde sitt arbete i omradet. En
av de saker hon gjort har varit att formulera de fragor som fatt folk att borja stalla nasta fraga — ihop
med boende, socialtjanst, skola eller vem det nu varit som inte gjort det av sig sjalv.
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Projektledarens roll som brobyggare mellan boende med utlandsk bakgrund och etablerade/etniska
svenskar i samhallet har underlattats av att hon sjalv haft erfarenheter med sig i bagaget som gjort
det majligt for henne att identifiera sig med manniskor i bada dessa sfarer, och se fragor i ljuset av
bada dessas perspektiv och behov.

Vad galler integration finns ytterligare en viktig sak att lyfta fram vad galler projektledarens arbete.
Forutom integration in i det svenska samhdllet, har hon jobbat mycket med integration mellan olika
etniska grupper i Hjallbo. Sjalv beskriver hon det som att hon sysslat mycket med att “skapa bryggor
mellan olika aktérer och grupper i Hjallbo”. | detta arbete har det handlat mycket om att fa grupper
att reflektera kring att manniskor ar ratt lika, att kunna identifiera sig med varandra och se varandra
som likvardiga istéllet for att sta fast vid den etniska hierarki vad géller ménniskors varde som praglat
Hjallbo under manga ar. Att I6sa upp strukturer som haller manniskor tillbaka och hindrar dem att
vara del i ett sammanhang ar viktigt fér att 6ka manniskors utrymme att paverka sina liv, menar Kicki.

En forutsattning for manga av de arbetsmetoder hon upplever varit verksamma under projekttiden
har varit att hon sjalv funnits fysiskt narvarande i omradet i hog utstrackning. Det ar tack vare sin
narvaro som hon kunnat uppfatta, och agera pa3, tillfillen till utveckling som uppstatt. Har blir
projektets officiella 50 procents projektledartjanst” missvisande. En bedémning fran Kicki ar att de
officiella 50 procent hon jobbat som projektledare i omradet i praktiken varit 80 procent, da hon valt
att arbeta mer dn hon varit anstélld for. Utover detta har hon varit anstalld pa 50 procent av
Hyresgastforeningen for att jobba med metodutveckling for arbete i fororterna. Delar av detta arbete
har hon gjort pa plats i Hjallbo, varfor hennes totala narvaro i omradet varit betydligt storre an en
halvtidstjanst.

En annan helt avgérande forutsadttning har varit att verksamheten bedrivits med kontinuitet och
langsiktighet. De byggstenar som behovts for att kunna na hallbara resultat har tagit tid att etablera.
En vasentlig del av projektledarens arbetssatt har ocksa varit att ha en strategisk tanke med i vilken
ordning hon tagit sig an grupper och arbetsomraden. Ett fokus har varit att arbeta med grupper dar
forandringar for ett fatal kunnat bidra till positiva forandringar for vidare kretsar. Hon har ocksa
planerat arbetet sa att framsteg som gjorts kunnat bilda grunden fér nya framsteg i nasta led.

( A ( A
Fértroende for Kicki Kontinuerlig process i positiv
bland boende i hela Hjillbo riktning mojlig
Ungdomsarbete Mojligt mota utveckling
effektivt
Kvinnondtverket i Hjallbo Moijligt fa information om vad
som pagar
Somaliska kvinnondtverket Fortroende for Kicki bland

. | boende i hela Hjallbo |

Figur 5: En illustration av hur projektledaren arbetat i Hjillbo, dar grupper och dmnesomraden hon arbetat
med fatt bilda grund for hennes fortsatta arbete i omradet.
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Somaliska kvinnondtverket blev grunden fér hennes arbete i Hjallbo, menar Kicki. P4 den grunden har
hon sedan lagt nya "byggblock”, dar det ena ”blocket” blivit en forutsattning for nasta, och steg for
steg 6kat hennes majligheter att spela en aktivt stédjande roll for utveckling som berért hela Hjallbo.

En annan viktig faktor som framtrader ar att projektledaren sett till att fa goda och strategiskt valda
samarbetspartners i omradet. Det har sedan varit antingen dessa sjalva, eller Kicki via dem, som natt
ut till vidare grupper boende.

Motgangarna - en del av framgangsfaktorerna?

Kvinnondtverket moéttes under de inledande aren av en rad hinder: Angeredsavdelningens motstand
vid starten, misshandelsfallet, politiker som inte ville diskutera barnomsorgen, fientliga attityder fran
andra deltagare i HjadllboForum, med mera. Man kan reflektera kring huruvida hdandelser av detta slag
i det langa loppet mest varit till hinder i folkrérelsearbetet, eller om de tvirtom kan ses som del av
framgangsfaktorerna. Sjalvklart har de medfort stora svarigheter och i nagra fall personligt lidande
for vissa boende. | det ljuset kan man forstas diskutera om framgangarna varit varda det pris enskilda
fatt betala. Samtidigt har hiandelserna gett boende mojlighet att gora erfarenheten att de tillsam-
mans kunnat 6vervinna stora svarigheter. Den erfarenheten kan i sin tur tankas fatt betydelse for
deltagarnas vidare arbete. Tankbart dr exempelvis: att individers sjalvbild starkts; att gruppen sam-
mansvetsats, blivit starkare och mer kapabel att ta sig an svara utmaningar framgent; att kanslan/
erfarenheten att “svarigheter i kontakten med det svenska samhallet kan 6vervinnas” férmedlats till
andra boende i omradet. Pa sa vis kan handelserna ténkas ha bidragit till att skapa “empowerment”
bland boende. En férutsattning for detta ar ju dock att boende i slutdnden lyckats 6vervinna hindren
och/eller fatt upprattelse fran det etablerade svenska samhallet. Hade det steget uteblivit sa hade de
langsiktiga konsekvenserna kanske istallet blivit negativa till foljd av erfarenheter som bidragit till
minskat hopp och foérsvagad sjalvbild hos boende. Ur detta perspektiv framstar darmed Hyresgést-
foreningens/ projektledarens formaga att stotta boende pa satt som okat deras chanser att 6ver-
vinna svarigheterna, som viktig for att motgangarna ska ha kunnat bli del av framgangsfaktorerna.

Civilsamhailleaktoérens unika roll

Nagot projektledaren flera ganger aterkommer till ar vikten av att Hyresgastféreningen inte intar en
myndighetsroll gentemot boende. Genom att konsekvent visa att man star pa de boendes sida,
menar hon att Hyresgdstféreningen — och andra civilsamhilleliga aktorer — kan fa en viktig roll i
invandrares introduktion till det svenska samhillet, som statliga/ kommunala akt6rer har svart att
erbjuda.

Myndighetsaktorer ar skyldiga att folja regler och foreskrifter kring hur de ska agera i situationer da
de far kannedom om missférhallanden av olika slag. Detta kan for det forsta leda till att deras hand-
lingsfrihet minskar att ta sig an situationer som de tror vore bast lampat i det individuella fallet. Att
inte folja utarbetad arbetsgang kan komma att bedémas som tjanstefel, sarskilt i fall som ar kompli-
cerade och dar risken darfor ar stor att drendet inte slutar med ett tydligt “lyckat” resultat. For det
andra, gor boendes vetskap om att myndigheter kan komma att agera mot dem med tvangsmedel —
rattsliga atgarder, omhandertagande av barn, etcetera — att de blir mycket restriktiva och selektiva
kring vad de delar med sig av i berattelser kring sin livssituation.

Att géra anmalningar till Socialtjansten eller till polis ar inte var roll. Det ska jag inte

syssla med, savida jag inte ser nagot helt uppat vaggarna — da far man ju gora nagot.
(Kicki Persson, samtal 101209)
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Som ”palitlig van” istéllet for "kontrollerande och tvingande myndighet” har projektledaren fatt moj-
lighet att ta del av boendes berattelser om hur de haft det — den osminkade bilden av hur de haft det
— vilket gett henne mojlighet att reflektera ihop med dem kring forhallningssatt, attityder, utveck-
lingsvagar, etcetera, som kunnat fungera som steg pa viagen mot en férbattrad livssituation. | sddana
moten beskriver Kicki hur hon agerat ”svenskt bollplank”: efter att ha lyssnat pa den boendes
resonemang kring sin situation har hon delat med sig av sin syn pa saken utifran sina svenska refe-
rensramar. | det respektfulla motet som uppstatt mellan olika synsatt och erfarenheter — ibland kon-
trasterade mot svenska lagar och normer — har tillfalle till reflektion skapats, som kunnat satta igang
djupare inre utvecklingsprocesser hos boende (liksom hos Kicki), och skapa ett vixande som gett
bestaende fordndring. Exemplet pa sidan 53, dar Kicki resonerar kring boendes reaktioner efter en
anmalning till Socialtjansten mot en flickas familj, illustrerar val skillnaden mellan en civilsamhalle-
aktors (som exempelvis Hyresgastforeningen) och en myndighetsaktors mojligheter att ge stod till
boende:

Foralder: 'Vad dr detta for nagonting? Det &r inte sa latt att vara foralder i Sverige. Da far
man gora som du gor; tala om att sa har kan man inte géra, man far gora sa har istdllet.
Men en anmalan till socialférvaltningen — det var inte bra!’

Kicki: “Och det ar ju det som blir skillnaden nér vi jobbar sa hér, att jag kan ju prata med
dem... det blir ofta att man foljer upp det — gar upp och fikar hos henne, och fragar: "Hur
gdr det nu da?’ Och man kan skoja lite — men lite, fér man har ju ett ansvar i det”.

(Kicki Persson, intervju 101209)

Aven en annan hindelse illustrerar i ndgon man projektledarens poing om vikten av att bevara
Hyresgastforeningen som arena dar boende kanner sig sdkra pa att de ar “bland vénner”. “Kvinno-
ndtverket”, berattar hon, ville for nagot ar sedan ta upp verksamheten och bérja arbeta aktivt igen.
Da kravde HjillboBostaden att de skulle fa sitta med i styrelsen och pa det sattet fa inblick i arbetet.
Konsekvensen blev att kvinnorna valde att inte ta upp arbetet i ndtverket. Motivationen var att de i
natverket ville kunna prata fritt och 6ppet om problem, och om detta inte var majligt (vilket de ansag
vara fallet om HjallboBostaden satt med i styrelsen), skulle det inte vara nagon idé att ta upp arbetet.
Kicki berattar att liknande tankar fanns under arbetet under Kvinnondtverkets inledande ar. “Vi valde
alltid att forst prata bara inom gruppen. Da kunde vi prata fritt och vanda och vrida pa fragan. Forst
darefter kunde vi vélja att vdnda oss utat till andra for att jobba vidare med vissa fragor pa satt som
vi kommit fram till under de interna samtalen.”

HjallboBostadens Bosse Strandberg, som jobbade mycket nara projektledaren under sin tid i Hjéllbo
(fram till 2004), tar upp en annan aspekt av det hon gjort som skiljer sig fran myndighetsaktorers
mojlighet och tradition att jobba med fragor. Han pekar pa att Kvinnondtverket nar det skapades,
blev en arena dar det blev mojligt att fora samtal om hur problem kunde hanteras innan de blivit sa
svara att nagot allvarligt intraffat:

Sverige ar handelsebaserat. Men [i] Kickis projekt behéver det inte vara hdandelsebase-
rat. Man behover inte vinta pa att ndgon somalisk man far ett spel fér att han har tugg-
at kat och slar ihjal nagon, utan du kan faktiskt jobba med [fragan om katmissbruk bland
de somaliska mannen forebyggande]. Och det &r ju sa som manga av oss vill jobba med
det — att man jobbar férebyggande. Men sa kdnner jag ibland att samhallet inte riktigt &r
uppbyggt. Du kan forst géra saker nar det har hént saker.

(Bosse Strandberg, intervju 110309)

Bosse menar att den stora skillnaden for vilka resultat man kan fa i denna typ av arbete handlar om
vilka grundvéarderingar man har. Han tar hjalp av en historia for att beskriva skillnaden i hur Kicki —
och dven han sjilv — jobbat med fragor, som byggt fortroende mellan dem och boende, och som
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bidragit till en betydligt kraftfullare utvecklingsprocess bland boende dn mycket av traditionellt
myndighetsarbete med liknande fragor brukar gora:

Jag jobbade [i borjan av 80-talet] som fritidsledare i Hammarkullen. Da raljerade vi 6ver
socialsekreterare som akte sparvagn ut till Hammarkullen, och sedan fort hem igen. Och
sedan kunde de sitta och raljera pa fredagnatt Gver ett glas vin, och beratta var de
jobbade, och hur jobbigt det var. Fast nar klockan var 16 sa var det snabbt hem. Nu &r
[den bilden] inte sann riktigt, men det var en sadan dar kdnsla som jag och andra kanske
hade lite. Det ar lite fint att jobba ute, men det finns granser, och sedan kan man raljera
over hur manniskor har det, bor, hur elandigt det dr liksom. Och skillnaden mellan det,
och en sadan som Kicki till exempel, ar att [Kicki] ser [problemet]; hon dessutom férstdr
det. Och sa gor hon det tredje, hon gér ndgonting dt det ocksa. /.../ Vi &r nog ratt lika
dar, just det nér vi ser grejerna. Om de har somaliska kvinnorna kommer och patalar ett
problem, da kan [man] ju vélja att siga — om man har en sadan attityd — att ‘Det &r inte
lagligt att [tugga, kopa eller inneha] kat i Sverige. Sa nar du ser det sa ringer du polisen’.
Det kan vi saga ocksd — som upplysning. Men vi gar liksom de andra stegen — och sérskilt
Kicki da — alltsa tre steg till: "Hur gor vi nu? Nu far vi liksom grunna pa — for det har ar
inte acceptabelt: | varat bostadsomrade sa har vi nolltolerans’ — om vi nu siager det —
‘och hur gér vi?’ Och da kdnner ju faktiskt de har mammorna, de hir boende, de har
Hjallboiterna: Fan liksom, hon menar allvar. Hon &r fan i mej pa vdran sida.” Da blir det
nagot helt annat. Annars [uppfattas] vi ju liksom [som] en myndighet — vi svenskar.
(Bosse Strandberg, intervju 110309)

"Jag kommer stdndigt tillbaka till karnan...”

Projektledaren om vikten av att utbilda i demokrati och foreningskunskap

| direktiven till Storstadssatsningen ingick att arbetet skulle ske med ett “underifranperspektiv”, det
vill sdga utga fran de boendes egna 6nskemal och behov. Nar sammansattningen av deltagare i Hjall-
boForum skulle forandras for att fa med fler boende i beslutsprocessen kring storstadspengarna,
gjordes seridsa forsok att nd boende och fa dem intresserade av att engagera sig. Anda lyckades man
daligt, och "boendes representativitet och deltagande” var nagot som i utvarderingen av Hjallbo-
Forum framkom som en svag punkt. Kicki Persson har tankar om varfor man inte fick med boende,
och anvander en liknelse for att forklara sin poang:

Man maste ge manniskor en chans. Om nagon kommer och fragar mig om jag vill starta
en giraff-farm, men jag helt saknar kunskaper, erfarenheter och referenser kring giraffer
och giraff-farmer tar jag knappast chansen:

"Hej! Vill du starta en giraff-farm?”

(Hm... Jag kan inget om giraffer. Vet inte vad de ater.
Vet inte om de ska sova ute eller inne. Jag kdnner ingen som
driver en giraff-farm. Jag vet inte varfér jag borde ha en.)
"Hm... njae, jag avvaktar nog...”

Pa samma satt behover vi utbilda om samhallet, demokrati, och féreningar; ge manni-
skor egna referenser till att det finns en podng att organisera sig, och att lara sig det
svenska systemet. Forst da kan de tacka ja till en inbjudan att vara med och paverka i
HjallboForum eller annat. (Kicki Persson, samtal 110525)
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Betydelsen av arbetsgliddje och lustfyllda samarbetsrelationer

Sture Wernersson, HjdllbooBostadens VD fran bolagets bildande 1999 till sommaren 2005, och en av
de mest centrala individerna bakom den positiva omvandling som dgde rum i Hjillbo under denna
period, pekar pa tva nyckelfaktorer bakom det som skedde:

* Det faktum att ett antal goda krafter rdkade finna varandra och samtidigt kdnna lust att
arbeta tillsammans for att bidra till utveckling och forbattrade férhallanden i Hjallbo.

* Att hogsta ledningarna for de olika aktorer som var inblandade var starkt engagerade i den
forandringsprocess som pabdrjades. Samtliga aktérer hade darmed tillrdckligt stort mandat
och manoverutrymme for att kunna bestamma tillsammans hur saker och ting skulle goras,
utan att forst behova ta hansyn till eller férankra beslut hos personer som inte var insatta
eller lika engagerade i Hjallbos utveckling.

Bosse Strandberg ar inne pa ett liknande tema:

N&r man jobbar med de hir sakerna sd maste man nog brinna for det. /.../ Jag tror att
ska det bli lyckosamt, ska det bli bra, dd maste det finnas sadana som Kicki som faktiskt
brinner for fragan. Alltsa man har det som sitt kall, kan man sdga — att man tror pa det
héar. Det ar det samhallet vi vill att vdra barn ska vdxa upp i — dar manniskor kan leva till-
sammans. (Bosse Strandberg, intervju 110309)

Nar intervjun med Bosse kommer in pa fragan om i vilkken man de mest avgérande framgangs-
faktorerna i denna typ av projekt kan tdnkas hdanga samman med metoder eller med individers
personliga egenskaper, svarar han:

Metoderna ar viktiga ocksd, men det som ar mest lyckosamt som jag ser det, det handlar
om individen och de grundvéarderingar man har — alltsa vem man ar.
(Bosse Strandberg, intervju 110309)

Nagot entydigt svar pa fragan om arbetslustens betydelse for framgangsrika utvecklingsprocesser
kan vi forstas inte fa. Daremot kan vi konstatera att ett genomgaende tema hos intervjuade som var
med och drev de framgangsrika utvecklingsprocesserna varit att de funnit arbetet mycket menings-
fullt och lustfyllt, och att de haft mycket roligt i samarbetet med andra nyckelaktorer fér utveck-
lingen. Har &r nagra roster:

Det ar valdigt intressant att fa vara med och géra en sadan resa. Att fa starta nagot nytt
och fa sdtta metoder och fa sdtta mojligheter. /.../ Vi hade jdttemdnga jétteroliga projekt

under tiden vi startade. (Bosse Strandberg, intervju 110309)

Detta projekt visade sig vara bade det svaraste jag genomfért men ocksd det mest
givande. (Kicki Persson, delrapport Projekt Hjillbo'®, s. 9)

Det har varit och ar en fantastisk resa. (Marianne Fagberg, ibid. s. 10)

Arbetet med HjillboBostaden och den utvecklingsprocess vi skapade déar ar det roligaste
jag gjort i hela mitt liv. (Sture Wernersson, intervju 110323)

Aven arbetet ihop med Kvinnondtverket har innehallit mycket humor och gliadje berattar Kicki, och
tror att detta haft stor betydelse for arbetets framgang:

105 Fagberg, Persson (2001).
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Det tror jag var jdtteviktigt — det var grunden pa nagot satt [till] att de éverlevde i det
har. Att blanda praktik och teori... pa ett bra sdtt... bade roligt och... Alltsa vi har haft
lika mycket roligt i det har. Du vet bara att fa in alla javla papper i tid...

(Kicki Persson, intervju 101206)

Kicki berattar exemplet om nar Kvinnondtverket borjat jobba med ABF och ABF:s "Reza” stressat och
smatt hysteriskt ringde — som vanligt i sista minuten — och berattade att "Papperen maste vara inne
klockan tva idag, om ni ska ha pengar”:

Jamilla, en tjej som jobbade [pd Sandsparet i Kvinnondtverket] hade [da] hand om
papper /.../ Och jag bara: Jamilla! Var ar du?’ "Herregud! Jag &r och handlar.” ’Ja men han
ska ha papperen innan klockan tvad’. Sa gar hon — och hon gar mellan husen pa Sandspa-
ret — och rusar in och hamtar papperen. Alla bara: [ropande] 'Vart ska du Jamilla?’ ’Ja,
han jakla Reza...” — for ”jakla” hade hon hort att svenskar sa, det var ett fult ord —"'...jakla
Reza, han ar sen att ringa; jag far springa med papperen om vi ska ha pengar. Aaahh...’,
[gnéllde hon]. Och sa kom hon nagra meter [nar andra boende ropade]: 'Vart ska du?’
’Jamen jakla Reza vet du..’, [fortsatte hon]. Ja... och sa skulle Reza [vid ett senare till-
fallelkomma ner och prata om studiecirklar... och da var det massa folk dar. Alla bara:’
Ar det du som &r Jikla Reza?’ Och han: ‘Adhhh!’ Sedan dess har han fatt heta ”Jikla
Reza”. Nej men du vet... alltsa det har varit roligt...

(Kicki Persson, intervju 101206)

Sedan 2005, och i an hogre grad sedan 2009, menar Kicki alltsad att hon inom projektet inte haft moj-
lighet att arbeta med utbildning i demokrati- och féreningskunskap pa tillrdckligt verksamma satt.
Konsekvensen har blivit, menar hon, att de forum fér mobilisering som Hyresgastforeningen erbjuder
i Hjallbo lattare blir till arenor for destruktiva konflikter mellan boende, och forlorar sin funktion som
verktyg for okad egenmakt och integration for deltagarna. Hon ser ocksd exempel pa hur andra
foreningar som borjat verka i Hjallbo utifran liknande utgangspunkter som Hyresgastforeningen — att
stotta boende till delaktighet och engagemang i att bedriva paverkansarbete i fragor som ar viktiga
for dem — dven de misslyckats i att skapa hallbara verksamheter nar de glomt att borja med att
utbilda folk.

Vi hade tva organisationer nu som skulle kéra igang /.../ 'Ja da bildar ni en styrelse och sa
gor ni sa har, och sa gor ni sa har’, och that’s it pa nagot satt. Sa blir det jattekonflikter i
det... naturligtvis. F6r man tror att de [boende] I6ser det — och de gér inte det. For man
glommer det har med att [utbilda om]: ‘Jamen vad menas med det? Vad betyder det?’
Och da... ibland behéver man ha praktisk handling fér att kunna sédga: "Jamen gardiner-
na..” ’Jahaa... Ja just det. Ja det ar ju samma sak med den har fragan; hur gor vi da?’
’Jamen, jag tycker sa [hdr]’. Och da far du igang det. Men [organisationer som kommer
hit] glommer det. (Kicki Persson, intervju 101209)

Ska man beakta Stures med fleras tankar om vikten av arbetsglddje och lustfyllda relationer for fram-
gangen i arbetet, ar det dven vart att notera att det finns tecken pa att det med tiden blivit mindre av
den varan for saval projektledaren som for andra forandringsagenter i Hjallbo. Under de inledande
aren — projektets mest verksamma tid — verkar projektledaren haft fler ndra samarbetspartners i
projektarbetet an hon haft darefter. Dels fanns Marianne Fagberg dar som hennes chef och boll-
plank — nagon Kicki upplevde hade forstaelse for den dynamik, de problem och de mojligheter som
framtradde i Hjallbo. | Marianne hade hon nagon att prata fritt med. Dels fanns HjillboBostadens
Bosse Strandberg som hon delade manga erfarenheter och perspektiv med och som hon hade ett
tatt samarbete med exempelvis kring ungdomsldgren. Dessutom hade hon ett mycket nara sam-
arbete med kvinnorna som startade det Somaliska kvinnondtverket. Med dessa delade hon dels
upplevelsen och forstaelsen av livet i Hjéllbo, dels de gladjedmnen och svarigheter som uppstod i det
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arbete de bedrev tillsammans. De blev en tit grupp med ett givande samarbete, berattar hon.
Sannolikt fanns ocksa en mer hoppfylld kdnsla kring de utvecklingsprocesser som pagick, eftersom
det var mojligt att se en positiv riktning i dem, dar allt fler fick del av verktyg och resurser for 6kad
delaktighet, och dar inidivider som tilldgnat sig kunskap fortfarande fanns kvar i organisationen och
bidrog till fortsatt utveckling for fler. Kicki hade ocksa manéverutrymme att valja arbetsomraden och
former utifran vad hon sag som mest verksamt i olika situationer som uppstod.

Atminstone utifrdn ser det ut att ha blivit en tyngre arbetssituation darefter — gissningsvis med
minskning i arbetsglddje som foljd. Projektledaren avvecklade sig fran Kvinnonatverket och hade
sedan inte s& mycket kontakt med deras arbete. Bosse Strandberg lamnade HjallboBostaden 2004. Ar
2005 lamnade adven Sture Wernersson Hjillbobostaden och med honom néastan hela féretagets
personalstyrka med kdinnedom om inarbetade valfungerande samverkansformer mellan Hyresgést-
foreningen och HjallboBostaden. Storstadssatsningen avslutades ungefar samtidigt, och med den
avslutades dven flera av de utvecklingsprojekt HjillboBostaden drivit i egen och i statlig regi.
Ungdomsradets deltagare/ "miniledarna” blev samarbetspartners till projektledaren, men da giss-
ningsvis i en mer assymetrisk relation vad galler maéjligheter till stod och erfarenhetsutbyte mellan
henne och ungdomarna.

Aven stodet till projektledaren internt inom Hyresgéstféreningen minskade sannolikt nir projektet
organisatoriskt flyttades till en projektavdelning med egen chef. Det nara stodet fran Marianne Fag-
berg byttes for en tid ut mot ickestéd fran en projektavdelning i turbulens.’® Boende som tagit till sig
verktyg for att kunna bli delaktiga i samhallet bérjade ga vidare till annat, och projektledaren fick allt
fler erfarenheter av att beh6va borja om fran borjan med att ldra ut forenings- och demokrativerktyg
till nya boende. Men detta arbete upplever hon alltsad ha forsvarats av att mandverutrymmet for att
utbilda med verksamma metoder minskat. Bristen pa nodvandig kunskap hos boende har allt mer
gjort sig pamind i konflikter som utbrutit i olika férenings- och métessammanhang. Projektledaren
har samtidigt blivit alltmer beroende av att férankra beslut hos LH da hennes uppdrag foréandrats till
att frimst arbeta genom dem. Aven om goda samarbetsrelationer rdder — vilket Kicki understryker
att det gor — mellan henne och HjallboBostadens nya ledning, och hon hittar stéd i samtal om
utvecklingsprocesser i Hjallbo hos bade HjillboBostadens Gunilla Eriksson (chef for Hyresgéastservice)
och socialtjanstens Bettan Byvald s& kan man anta att en hel del i Kickis arbete kants tyngre och
mindre lustfyllt de senaste aren jamfort med under projektets inledande ar. Detta trots att situa-
tionen Overlag i samhallet i Hjallbo blivit betydligt battre dn den da var.

19 Att Marianne Fagberg dven efter den organisatoriska forandringen fortsatt vara ett vardefullt bollplank och

stod for Kicki ar dock nagot hon understryker, liksom att hon i Marianne hela tiden haft en ”ventil” nar hon haft
mycket att bara pa egen hand.
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7. Lardomar och rekommendationer

Virdering av Hyresgistforeningens projektarbete i Hjallbo 1998-2011

En slutsats man verkar kunna dra fran denna fallstudie ar att Hyresgdstforeningen skulle kunna spela
en mycket viktig roll for att manniskor i invandrartata storstadsfororter ska kunna ta sig in i och
kdanna tillhérighet med det etablerade svenska samhidllet. F6r manga boende verkar Hyresgést-
féreningens projektverksamhet i Hjallbo ha fatt stor betydelse. Aven personer som arbetat nara pro-
jektledaren verkar 6vertygade om att hon haft en viktig roll att spela fér en del av de positiva
utvecklingsprocesser som kommit till stdnd i omradet. Det som skett inom ramen for Kicki Perssons
verksamhet i Hjallbo ar ocksa, som vi ser det, precis det som behover handa for att “nysvenskar” i
forortsomraden ska kunna fa forstaelse for hur det svenska samhillet fungerar och tilligna sig
fardigheter och sjalvtillit for att aktivt och konstruktivt kunna féretrada sina intressen som boende i
stadsdelen och som delaktiga i det svenska samhillslivet. Hyresgastféreningen ar i jamférelse med
andra aktorer, t.ex. kommunala férvaltningar, i en unik position. Genom att inte vara myndighets-
utdvare och genom att ha en naturlig roll pa plats i bostadsomradena ar forutsattningarna for att
bygga fortroende goda. Fortroende ar en noédvandig forutsattning for att broar ska kunna byggas
mellan invandrade férortsbors verklighet och det svenska majoritetssamhallets spelregler.

Fallstudien pekar dock, inte sa forvanande, pa att ett sddant arbete kraver uthallighet och en hel del
resurser pa faltet i bostadsomradena, i form av engagerade medarbetare med en betydande person-
lig kompetens for just denna typ av arbete. For att kunna uppna de resultat som redovisats i tidigare
kapitel var det enligt projektledaren nodvandigt att lagga mycket tid pa att uthalligt och nara arbeta
med en relativt liten grupp boende. Studien pekar dock pa att det darefter funnits viktiga spridnings-
effekter av arbetet.

Vi kan konstatera att flera av 6vriga aktorer vi intervjuat for studien — aktérer som liksom Kicki ofta
verkat i Hjallbo lange — ganska daligt kdnner till det arbete hon gjort och pa vilka satt projektverk-
samheten bidragit till Hjallbos positiva utveckling. Daremot delar dessa Overlag manga av hennes
tankar om vad som behéver goras for att kunna gora skillnad for boende i omradet. Indirekt bekraf-
tar de darmed att Kicki Perssons arbete pa vardefulla satt bidragit till en positiv utveckling i Hjallbo.
Fragan ar ocksa vad som hant om Hyresgastforeningens projektverksamhet inte bedrivits i Hjallbo.
Sannolikt hade dagens bild av omradet i sa fall varit betydligt mer bekymmersam.

Vad géller vardering av Hyresgastforeningens arbete i omradet 1998-2011, paminner vi om malsatt-
ningen arbetet utgick ifran vid projektstarten:

"att fa fler invandrare som bor i Hjallbo att engagera sig i hyresgastrorelsen och att de darmed
ska kunna paverka sin situation i allmanhet och sin boendesituation i synnerhet."

Utgangspunkten var ocksa att prova ut ett forhallningssatt:

"vi skall inte gora saker for dem och vi skall inte tala om hur de skall géra och vad de behover.
Allt det skall de komma pa sjalva med stod av oss. Men det &r de sjalva som avgor vad de vill
gora, nar och hur."

Allt detta har ju forverkligats och i den bemarkelsen har projektet uppnatt sina mal.

Om en vardering av projektarbetets resultat ska ha mer fokus pa Idrdomar som kan vara anvéndbara
for framtiden, blir en sadan diskussion mer meningsfull i kombination med en diskussion om hur
Hyresgastforeningen ser pa sin egen roll och uppgift framover. Hyresgastforeningen har uttryckt att
man vill spela en mer aktiv roll i de svenska miljonprogramsomradena. Denna vilja manifesterades
ocksa i det nationella projektet Uppdrag M. Men om det star klart att man vill ta en mer aktiv roll, ar
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det dock mer oklart vilken roll organisationen vill spela. Varderingen av resultaten och erfarenhet-
erna fran projektverksamheten i Hjallbo blir olika beroende pa vilken roll man valjer:

1. Om Hyresgastféreningen ser som sin uppgift att aktivt bidra till integrations- och
demokratiseringsprocessen i utsatta fororter, genom att stodja boende i att utveckla sin egen
formaga att foretrada sina intressen, da framstar erfarenheterna fran Hjalloo som végvis-
ande.

2. Ser man sig daremot huvudsakligen som en intresseorganisation som ska foretrada medlem-
marna i forhandlingar med hyresvardarna och attrahera medlemmar genom att gora detta
pa ett framgangsrikt satt, framstar sannolikt den typ av faltarbete som Kicki Persson bedrivit
som en alltfor dyr och ineffektiv strategi.

Viljer Hyresgastforeningen att se det forstnamnda sparet som en av sina viktiga uppgifter framover,
behover organisationen halla i medvetande att det inte gar att driva ett sddant arbete framgangsrikt
utan att det i ledningen for Hyresgastforeningen finns dels en genuin vilja att spela denna roll, dels en
god forstaelse for de alldeles sarskilda forutsattningar som denna typ av arbete har.

Viljer Hyresgastforeningen att se det andra sparet som sin huvudsakliga uppgift, kan det vara intres-
sant att reflektera kring att organisationen i dag ar daligt representerade i flera invandrartata miljon-
programsomraden. Samtidigt star miljonprogramsomradena for en betydande andel av hyresldagen-
hetsbestandet i Sverige, varfor boende i dessa omraden skulle kunna vara en stor potentiell
malgrupp for Hyresgastféreningens rekryteringssarbete. Fragan dr dock om man har nagon funge-
rande strategi for att attrahera nya medlemmar i dessa omraden. Att enbart marknadsféra sig som
forhandlingsorganisation och som organisation som erbjuder juridiskt stéd i boendefragor, verkar
inte racka. An svarare verkar det vara att, med framsta fokus pa detta, locka invandrare att bli aktiva
fértroendevalda inom Hyresgastforeningen. Erfarenheterna fran projektet lar oss ocksa att det inte
racker med att gora Hyresgastforeningens verksamhet med boendefragor i bredare bemarkelse kdnd
i omradet, eller att attrahera manga aktiva deltagare till verksamheten, for att locka nya medlemmar
i storre mangd till organisationen.

Sammantaget finns inte mycket av saker kunskap om hur Hyresgastforeningen kan gora for att rekry-
tera medlemmar i stérre mangd bland invandrare i miljonprogramsomraden. Sannolikt behéver man
fortsatta prova sig fram for att hitta strategier som fungerar. | det arbetet torde de som arbetat i
projekt som det i Hjallbo och Uppdrag M kunna bidra med vardefulla erfarenheter.

Kicki Persson har utifran sin erfarenhet tankar om vad som behovs for att locka fler i Hjallbo och
liknande omraden att bli medlemmar. Hon tror att det handlar om att tydligare visa boende vad de
tjéinar pd att vara medlemmar. Det handlar da om att fran samhallets sida (inklusive tjansteman
och fortroendevalda pa hogre nivaer inom Hyresgastforeningens egen organisation) visa att man
menar allvar med budskapet att invandrare kan fa ékat inflytande genom att organisera sig. Lokala
hyresgastforeningar som bildats i Hjallbo maste da bli de naturliga parterna att tillfraga vad galler
Hyresgastforeningens perspektiv pa boendefragor och stadsplanering i omradet, exempelvis
Hyresgastforeningens syn infor den planerade sammanslagningen av HjallboBostaden och
Poseidon, menar Kicki Persson.

Hon har ocksa tankar pa hur man kan 6ka boendes efterfragan pa poster som fértroendevalda pa
hogre nivaer an den lokala, inom Hyresgastforeningen. Hon tror da att det handlar om att invol-
vera boende i diskussioner om de fragor som beslutas om pa hogre nivaer, och lata dem upptacka
och ifragasatta att de saknar formellt mandat att vara med och besluta om dessa fragor sa lange de
saknar representanter bland de fértroendevalda pa den aktuella nivan.

121



Sammanfattning av sarskilda forutsittningar i invandrartata fororter

Vi beskrev i kapitel tva en del av de specifika férutsattningar som rader i omraden som Hjallbo, och
hur dessa sammantaget skapar en dynamik som skiljer sig vasentligt fran dynamiken i omraden dar
majoritetsbefolkningen har etniskt svensk bakgrund. Vi ska har rekapitulera och utveckla nagra av de
viktigaste skillnaderna, med fokus pa vad det &r som gor att traditionellt svenskt folkrérelsearbete
inte fungerar sarskilt vl i invandrartita storstadsfororter.'®’

¢ Okunskap om och misstro mot myndigheter och andra organisationer

Manga invandrare har fran sitt hemland med sig mycket annorlunda erfarenheter och referensramar
kring myndigheter och samhallsorganisationer an vi ar vana vid i Sverige. Dels finns ofta en misstro
mot myndigheter, dels ar manga av det svenska samhallets etablerade aktérer och organisationer
okdnda for invandrare som kommer till Sverige. Avsaknad av tidigare erfarenheter av aktérer som
socialtjanst, allmannyttiga bostadsbolag, hyresgastforeningar, demokratiska politiska institutioner,
etcetera, leder ofta till oklar uppfattning om skillnader i sadana aktorers roller i det svenska
samhallet. Ofta sammanblandas myndighetsaktorer med andra samhallsaktérer, och misstron mot
myndigheter kan spilla 6ver pa andra. For folkrérelseorganisationer kan detta bidra till svarigheter att
etablera kontakt med och mobilisera invandrare.

¢ Klyftan mellan a ena sidan svensk organisationspraxis, normer, varderingar, attityder och a andra
sidan forestallningsvarldar och strategier bland invandrare.

Traditionellt folkrorelsearbete i Sverige forutsatter ofta att deltagarna redan i forvag ar val bekanta
med hur féreningsarbete i svensk tappning gar till. Detta innebér att man exempelvis behoéver kunna
behirska demokratiska arbetsformer och forhallningssatt, forsta vad som hander och kanna till hur
man sjalv forvantas agera under foreningsmoéten (exempelvis halla sig till en dagordning, begara
ordet och sedan tala i tur och ordning, forsta hur det gar till att ta beslut i foreningen, etcetera), och
ocksa forsta och stélla upp pa en del grundldggande varderingar som ar centrala inom modern svensk
folkrorelsetradition, exempelvis alla manniskors (inklusive mans och kvinnors) lika varde. Vidare
forutsatts ofta att deltagarna har en grundlaggande forstaelse fér hur det svenska samhallet &r upp-
byggt och fungerar, och har nagorlunda god kannedom om svenska lagar, regler, varden och sociala
normer.

Detta ar dock inget som kan tas for givet vad géller personer som antingen invandrat till Sverige eller
som vuxit upp med invandrade foréldrar i ett invandrartatt omrade. Snarare kan man utga ifran att
majoriteten boende i invandrartita omraden saknar mycket av sadan kunskap och erfarenhet.
Istallet sitter dessa individer med annan kunskap och erfarenhet rérande dessa omraden, och utgar
ifran denna sa lange medvetenhet saknas om att det finns stora skillnader, och om hur dessa
skillnader ser ut.

¢ Bristande kunskaper i svenska spraket

For att kunna delta aktivt — sarskilt som fortroendevald — i manga traditionella svenska foreningar,
kravs att deltagarna bade kan férsta och uttrycka sig pa svenska i tal. Dessutom krévs ofta att delta-
garna aven kan ldsa och skriva svenska bra. Detta ar egentligen fyra olika fardigheter som maste laras
in aktivt var och en for sig. Det ar latt att glémma bort detta, och att som etablerad svensk anta att

197 Ett forsta fortydligande att rekapitulera ar da att vi forenklat med “invandrartata” egentligen avser omraden

som &r glesa pa personer som har gedigen kunskap om och ar vél etablerade i det svenska majoritetssamhallet.
Det ar dérmed &ven glest pa individer som har kunskap om hur svenskt folkrérelsearbete traditionellt brukar ga
till och pa vilka grundvarden sadan verksamhet brukar vila. Istéllet finns i dessa omraden en hog andel invand-
rare fran lander som har helt andra typer av samhillssystem (exempelvis svag foreningstradition, svaga och
kanske korrupta myndigheter och férvaltningar, familj/klaner och andra informella sociala natverk kan spela
central roll). Mot denna bakgrund fungerar inte de svenska folkrorelsernas invanda satt att arbeta sarskilt val.
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en invandrare beharskar alla dessa fyra satt att anvanda spraket, ifall denne hanterar ett eller nagra
av dessa.

Forstdelsen av svenska sprdket ar ocksa intimt kopplad till en forstaelse av det sammanhang som
beskrivs med hjalp av spraket. Manga ord och meningar har flera olika betydelser beroende pa vilket
sammanhang de anvinds i. Aven ndgon med goda teoretiska sprakkunskaper kan ha mycket svart att
forstd och tolka innebdrden i ett samtal eller i en text, om bristande kunskap finns om samman-
hanget samtalet/ texten galler. | kommunikation mellan etablerade svenskar och nysvenskar finns
diérmed manga tillfallen till missforstand, nar dessa utgar ifran var sin — ofta omedveten och
okommunicerad — bakomliggande forestallningsvarld nar de uttrycker sig sjéalva sig och nar de tolkar
varandras budskap.

¢ Fa forebilder

Steget for ndgon med etniskt svensk bakgrund att i tanken kunna se sig sjalv inneha en fortroende-
post i en svensk folkrorelseorganisation ar troligen lagt for de flesta, dd mangder av manniskor i
dennes omgivning sannolikt suttit eller sitter med i nagon forenings styrelse. Ddaremot finns idag
inom svenska folkrorelser en stor brist pa invandrare som innehar fortroendeposter. Darmed finns fa
forebilder som kan sdnka trosklarna fér andra invandrare att se sig sjdlva som aktiva med fortroen-
deuppdrag inom de svenska folkrérelserna. Utan férebilder blir steget mycket stort for exempelvis en
somalisk kvinna att se sig sjalv som mojlig ordférande i en svensk folkrérelseférening. Denna brist pa
forebilder som invandrare kan identifiera sig med inom svenska féreningar, kan tankas forsvara for
folkrorelseorganisationer att mobilisera medlemmar bland invandrare.

| de invandrartata férorterna saknas dessutom generellt forebilder for hur man éverhuvudtaget far
vagar in till det etablerade svenska samhallet. Manga ar arbetslosa och bidragsberoende och uppgi-
venheten infér mojligheterna att komma in pa arbetsmarknaden ar utbredd bland boende. Férebil-
der i form av individer som via det etablerade samhallets vagar skaffat sig en position som ger dem
mojlighet att paverka i majoritetssamhallet saknas nastan helt. | det ldget ar det svart for manga att
se vad fordelarna skulle kunna vara med att engagera sig i en férening.

¢ Kommunikationsstilar

Inom svensk kultur rdder (sedan atminstone Saltsjobadsavtalet pa 1930-talet) generellt sett en
kompromisstradition. Nar vi mots i foreningsarbete gar vi in med fokus pa att jobba med ett
problem/ en fraga och att hitta en gemensam |6sning pa detta. Alla férvintas ge och ta tills en
samforstandslosning kan nas genom frivilliga 6verenskommelser. | botten for vara forvantningar om
att kunna na samférstandslésningar ligger ocksa att det svenska samhallet lange varit mycket homo-
gent, bade vad giller etnicitet och klass — i Sverige har framst bott etniska svenskar och klasskillna-
derna i samhallet har varit sma. Kanske har var jante-kultur ocksa skapat férvantningar pa oss att inte
sticka ut alltfér mycket — inte ta for oss for mycket eller vara bangstyriga, utan foga oss till vad majo-
riteten signalerar ar acceptabelt. Denna samférstandskultur och kompromisstradition praglar mycket
av vart satt att kommunicera. | andra kulturer kan helt andra normer vid kommunikation galla. |
manga kulturer finns en tradition att samtala betydligt hetsigare &n vi traditionellt &r vana vid i
Sverige. Risk finns att det blir svart att motas om medvetenhet om detta saknas. Istéllet kan vi
komma att uppfatta varandra som exempelvis “aggressiva” respektive “undfallande och konflikt-
radda” och utifrdn sddana bilder av varandra fa svart att skapa respektfulla relationer. Aven andra
normer kring kommunikation kan skilja, sdésom normer angdende vem som kan/far kommunicera
med vem (man — kvinnor, yngre — dldre, personer med olika samhallsposition), eller normer kring
vilka @mnen som kan/far tas upp (och av vilka personer, vid vilka tillfallen, pa vilka satt) och férsvara
att respektfulla moten uppstar.
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¢ Konflikter, antagonism och rasism mellan boendegrupper

Manga som bor i invandrartata forortsomraden har flytt fran konflikter och krig i sina hemlander. |
Sverige kan individer ur olika grupper som tidigare stridit mot varandra, hamna i samma bostadsom-
rade. Olika grupper boende kan darmed befinna sig i en eskalerad konflikt med varandra, dar platsen
for konflikten enbart flyttats fran hemlandet till férortsomradet i Sverige.

Inom ett forortsomrade med invandrade boende av manga olika etniciteter kan dessutom finnas
spanning och/ eller hierarkier mellan olika grupper baserat pa sadant som férdomar om varandra,
rasism och kanske spanningar som uppkommer som féljd av hur olika grupper behandlas pa olika satt
av majoritetssamhallet. Under konfliktfyllda omstandigheter som dessa kan det forstas vara svart att
fungera i samarbete med varandra i foreningsarbete.

¢ Fattigdom: sma marginaler ekonomiskt och tidsmassigt
Manga invandrare i svenska socioekonomiskt utsatta forortsomraden lever under betydligt knappare
och/ eller otryggare ekonomiska villkor dn vad majoriteten svenskar gor.'®

Bristen pa pengar kan exempelvis fa som konsekvens att medlemskap i en férening blir omojligt, nar
dven en lag medlemsavgift blir en alltfér tung ekonomisk borda for hushallet att bara. (Med sma
ekonomiska marginaler kan foreningsmedlemskap forstas bli svart att forsvara dven dar ekonomiskt
utrymme finns ifall medlemskapet skulle prioriteras, eftersom medlemskapet da behoéver konkurrera
med hushallets och dess medlemmars 6vriga behov och 6nskemal.)

Bristen pa tid kan exempelvis vara kopplad till att som foralder ha ansvar for vard och omsorg av
manga hemmaboende barn och kanske dven for gamla familjemedlemmar. Detta kan gora det svart
att delta pa moéten och kurser, ifall dessa inte anpassas tidsmassigt efter deltagarnas forutsattningar.
Exempelvis tva-dagarskurser med Overnattning langt fran hemmet, blir i praktiken otillgéngliga for
manga i forortsomradena.

¢ Informella sociala natverk, i stallet for individer

Dar vi i Sverige ar vana vid att relatera till individer och utga fran att arbete kan organiseras utifran
individers behov och 6nskemal, underordnas individernas behov och 6nskemal i manga kulturer
istallet vad som anses vara kollektivets — ofta familjens, sldktens eller klanens — basta. Pressen pa
individer kan vara stor att félja beslut som kollektivets ledare/6verhuvud tagit kring exempelvis
vilken verksamhet som &r acceptabel for kollektivets medlemmar att delta i. Svarigheter kan finnas
att fa acceptans fér exempelvis att deltagare av olika kon och/eller av olika etniskt ursprung ska fa
finnas i samma verksamhet. Delar i den svenska vardegrunden kan upplevas problematiska for vissa
invandrargrupper och gora att man férbjuder kollektivets medlemmar att delta i verksamheten.
Okunskap hos svenska folkrérelser om olika kategorier invandrares grundvarderingar kan gora att
man missar mojligheten att anpassa verksamheten sa att den kan accepteras av dessa. Okunskap om
styrkan i de sociala natverkens paverkan pa individer i manga invandrargrupper, kan gora att man i
svenska folkrorelser missar betydelsen av att arbeta for att de sociala natverken runt individer ska
kunna acceptera dessas deltagande i verksamheten.

198 Arbetslésheten i invandrartita férortsomraden &r ofta betydligt hogre dn i omraden med framst etablerade

svenskar. Andelen socialbidragsberoende ar ofta jamforelsevis hog. Med svag forankring pa arbetsmarknaden
ar manga av dem som far arbete sannolikt hanvisade till de minst attraktiva arbetena pa arbetsmarknaden —
exempelvis sddana som ar lagbetalda, tidsbegriansade och/ eller som har otrygga anstéllningsvillkor. Med
systemet ”sist-in-forst-ut” dr invandrare ocksa ofta de som forst forlorar en anstéllning i tider av lagkonjunktur.
Sammantaget innebar detta att invandrare ofta lever under knappare och/ eller otryggare ekonomiska férhal-
landen d&n majoriteten svenskar. Samtidigt har manga forsorjningsansvar for bade stora familjer har i Sverige
och kanske dven for familjemedlemmar i hemlandet, vilket ytterligare 6kar den ekonomiska stressen pa
hushallet.
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¢ Kriminella ndatverk som kan triggas igang

| manga socioekonomiskt utsatta fororter i Sverige finns kriminella natverk, ofta kopplade till den
lokala informella maktstrukturen i omradet. Dessa kriminella natverk kan triggas igang av olika skal.
Det kan da bli nédvandigt for boende att pa olika satt forhalla sig till det som pagar for att inte riskera
sin egen eller andras sdkerhet. Dels kan det handla om att nagon fraga en forening tar sig an, direkt
eller indirekt upplevs hota det kriminella natverkets intressen. Dessa kan da ha intresse av att fa
foreningen att sluta arbeta med fragan, och vara beredda att kdpsla, anvinda hot, trakasserier eller
dylikt for att uppna detta mal. Dels kan deltagare/medlemmar i féreningen vara knutna till kriminella
natverk via lojalitetsband baserat pa sldktskap eller pa tjanster och gentjanster dar de anses sta i
skuld eller ha forpliktelser gentemot natverket. Lojalitetsbanden (liksom férvantningarna pa individer
att agera utifran dem) kan vara starka och gora att individers prioriteringar blir annorlunda &n vi ar
vana vid i Sverige.

Fallstudien visar vilken komplicerad process det ar att bygga broar mellan invandrarkulturer och den
svenska kulturen. Om invandrare fran lander med svaga stater eller starka men odemokratiska stater,
ska kunna navigera framgangsrikt i det svenska samhillet behover de dels forsta mycket mer av hur
det svenska samhallet fungerar, dels utveckla fardigheter och sjalvfortroende for att faktiskt kunna
foretrada sina intressen i kontakter med myndigheter, forvaltningar, féreningar och andra organi-
sationer.

Lardomar Kkring organisatoriska forutsattningar for framgangsrikt
omradesarbete

Fallstudien pekar pa ett antal lardomar kring de organisatoriska forutsattningarna fér mobiliserings-
arbete i invandrartata fororter. Det finns tva aspekter av detta tema. Den forsta ar de faktorer som
framstar varit gynnsamma och delvis helt nédvandiga for att uppna goda resultat i Hjallboprojektet.
Betydelsen av dessa faktorer understryks av det som hande néar projektledarens arbete i Hjallbo fick
andrade forutsattningar omkring 2005 (se vidare nedan). Var gissning ar att de gynnsamma faktorer-
na i det har fallet sannolikt ar allméangiltiga till sin karaktar och darfor bor finnas med i planeringen av
liknande verksamhet i framtiden. Den andra aspekten ar de lardomar projektet gett om hur Hyres-
gastforeningens egna strukturer och arbetssatt, samt invanda synsatt och attityder, kan utgora
hinder for denna typ av verksamhet.

Gynnsamma organisatoriska forutsattningar

Vi tycker oss kunna peka ut 6 organisatoriska forutsattningar som spelat en stor roll for Hjallbopro-
jektets positiva resultat:

1. Fokus pa utveckling av egenmakt. | sa val malformulering som i vardering av verksamhetens resul-
tat sa stod den kvalitativa utvecklingen av kunskap och handlingskompetens i fraimsta rummet. Detta
innebar en bredare syn pa vad som utgdr goda resultat &n om man hade bedémt verksamheten
enbart i termer av kvantitativa indikatorer, som t.ex. antal nya betalande medlemmar eller antal
aktiva i formella roller i lokala féreningar. Denna bredare syn &r i sin tur en forutsattning for alla de
ovriga faktorerna som namns nedan.

2. Stabilt stod och engagemang fran hogsta ledningen, baserat pa en ingaende forstaelse for att
mobiliseringsarbete i omraden som Hjillbo har sina alldeles sarskilda komplikationer. | Hjallbopro-

jektet var det uppenbart att uppbackningen och engagemanget fran ledningshall (Marianne Fagberg)
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under de forsta aren var mycket betydelsefullt for att arbetet kunde fa de férutsattningar och den
inriktning det fick. Stodet handlar inte bara om att backa upp verksamhetens mal och innehall med
nodvandiga resurser, utan ocksa om att ge ett rent manskligt stod till den medarbetare som mater
sociala och psykologiska problem i en omfattning som fa svenskar normalt kommer i kontakt med. |
omraden som Hjallbo har manga boende traumatiska erfarenheter med sig i bagaget, som ocksa fatt
konsekvenser i form av trasiga familjeforhallanden och allehanda manskliga problem.

3. Ett 6ppet mandat att anpassa och utveckla arbetssatt efter de speciella férutsattningar som fanns
och darmed en hog grad av flexibilitet i forhallande till traditionella rutiner, organisationsformer och
regelverk. Det fanns ett utrymme att anvanda mindre formella organiseringsformer, vilket var avgo-
rande for att kunna etablera fértroende, utga fran de boendes egna upplevda behov och dirmed
mobilisera engagemang, samt maojliggéra kommunikation och 6msesidigt larande i lagom takt. Ett
Oppet mandat dr nodvandigt eftersom man vill driva en verksamhet i ett omrade dar man inte fran
borjan har god fortrogenhet med férutsattningarna, men vet att dessa sannolikt i manga avseenden
ar mycket annorlunda an i de omraden man traditionellt varit starka i. Detta innebar ocksa att man
bor vara beredd pa att det handlar om en experimentell verksamhet dar man far prova sig fram
genom "trial and error." Vissa misslyckanden ar en naturlig del av larprocessen.

Behovet av ett 6ppet mandat utgér en dterkommande utmaning for ledningen, som standigt pa nytt
maste ta stéllning till ndr man ska styra respektive ingripa och nar man ska lata medarbetaren pa fal-
tet sjalv avgora vad som behover goras.

4. Tidsutrymme att gradvis lara kdnna omradet och forsta dess forutsattningar, samt att med omsorg
soka sig fram till en grupp boende som dels var motiverade att paverka sin boendemiljo, dels inte
hade sarintressen att bevaka vad galler inflytandepositioner i Hyresgastféreningens organisation. |
denna faktor ingar ocksa avgransningen av arbetsfiltet till ett sa pass begransat omrade att det fanns
mojlighet att vara fysiskt narvarande och tillganglig i sddan utstrackning att det gick att knyta kon-
takt, komma i samsprak och vicka fortroende for att projektledaren faktiskt menar allvar med sin
narvaro.

5. Uthallighet: att ge forutsattningar som gor det mojligt att arbeta i omradet med kontinuitet under
lang tid och darmed mojliggbra de tamligen tidskravande laroprocesser som ger djupgaende resultat.

6. Bemanning. Eftersom uppgiften innebar sa speciella utmaningar (forsta den sociala och kulturella
kontexten; etablera relationer och skapa fértroende over kulturgrdnser; behéarska olika kommuni-
kationsstilar, etc., etc.) sa ar ledningens kompetens i att forsta uppgiftens kompetensprofil och kunna
vélja ut en lamplig person for uppdraget helt avgérande for mojligheterna att na goda resultat.

Under 2005 forandrades forutsattningarna for projektledarens uppdrag i Hjallbo. Det tidigare 6ppna
mandatet ersattes av mer specifika direktiv som innebar att arbetet skulle fokuseras pa att stodja de
lokala hyresgastforeningarna och de mer traditionella hyresgastfragorna. Samtidigt vidgades
ansvarsomradet till att omfatta fler bostadsomraden, med foljd att tidsutrymmet for att kontinuerligt
och intensivt stodja kompetensutvecklingsprocesser minskade kraftigt. Organisationen kring verk-
samheten forandrades ocksa sa att projektledarens verksamhet knots narmare till de lokala fore-
ningarna. Harmed forsvagades kraftigt forankringen i ett fokus pa utveckling av egenmakt, samtidigt
som det inte ldngre fanns ett stod fran en ledning med engagemang i och kunskap om denna typ av
verksamhet. Konsekvenserna ar beskrivna i tidigare kapitel: viktiga delar av den verksamhet som
byggts upp avstannade liksom kompetensutvecklingen vad géller nya aktiva hyresgaster. Samtidigt
som personer som tillagnat sig viktiga fardigheter for att kunna driva angeldgna intressen genom just
dessa fardigheter sokt sig vidare till andra roller, har mojligheten att "skola in" nya aktiva minskat.

126



Liardomar om ogynnsamma organisatoriska forutsattningar

| detta delavsnitt diskuteras hur Hyresgastforeningens egna etablerade arbetssatt, strukturer och
attityder pa olika satt kan forsvara ett framgangsrikt mobiliseringsarbete i invandrartata forortsom-
raden, samt vilka lardomar infor framtiden som eventuellt kan dras av detta.

Hyresgastforeningen har genom sin langa historia av folkrérelsearbete byggt upp sin organisation,
sina varderingar och sitt arbetssatt for att kunna fullgéra uppgiften att vara intresseorganisation for
hyresgaster. Det finns goda skal till de principer kring organisation, beslutsfattande och verksam-
hetsinriktning som man har. Dock innebér ibland formerna barridrer for ett val fungerande mobilise-
ringsarbete i de invandrartata fororterna, dar manga forutsattningar ar annorlunda an de varit i de
"kulturellt svenska" miljéerna.

Det saknas i organisationen medvetenhet och kunskap om dessa foérutsattningar, vilket far en rad
konsekvenser. De demokratiska foreningsformer som blivit en sjalvklarhet i svenska folkrorelser byg-
ger pa att det finns en utbredd gemensam vardegrund bland medlemmarna. | en miljo dar lojalitets-
band och perspektiv ofta genomsyras av etniska och sldaktskapsbaserade identiteter kan foreningar
latt bli arenor for rivalitet, maktkamper och konflikter mellan olika grupperingar, om man inte
malmedvetet och aktivt arbetar med demokratifragor. Det kan vara problematiskt att i alltfor hog
grad delegera beslutsratten till lokala foreningar om man inte samtidigt har en strategi for att mot-
verka att foreningarna "kapas" av en gruppering som avgransar sig etniskt eller genom slaktskaps-
band. Det &r inte ovanligt med mer eller mindre rasistiska attityder i omraden med manga olika nat-
ionaliteter, saval mellan svenskar och invandrare som olika invandrargrupper emellan.

En angransande problematik har att gora med en malkonflikt av ndrmast universell betydelse: span-
ningen mellan 6nskvardheten av & ena sidan decentraliserad demokratisk styrning och a andra sidan
att beslut och verksamhet baseras pa kunskap och kompetens. | konkreta termer kan detta ta sig ut-
tryck i att man fran Hyresgastféreningens sida vill att de lokala féreningarna ska styra inriktningen pa
verksamheten. Men dessa lokala medlemmar har kanske varken den kunskap, erfarenhet eller
kompetens som behdvs for att se betydelsen av och forsta forutsattningarna for omradesutveckling
av det slag projektledaren bedrivit. Det ar helt enkelt frdgan om en sorts specialistkompetens som
det tar lang tid att tillagna sig. Lagger man beslutsfattandet pa lokal niva ar darfor risken stor att
strategiskt viktigt arbete inte far de forutsattningar som behovs for att verksamheten ska kunna bli
framgangsrik.

| den l6pande verksamheten kan ocksa klyftan mellan en del invandrares och svenska férestallnings-
varldar stalla till problem. Hyresgastforeningen har, liksom i stort sett alla svenska organisationer,
sina procedurer, former, rutiner och satt att tala. Detta fungerar oftast bra for de som ar vana vid hur
det brukar ga till, men det kan bli en helt ogenomtranglig, svarbegriplig och bortstétande milj6 for
invandrare utan denna kulturkompetens. Ansdkningar, skrivelser, motesteknik, protokoll, delega-
tionsordningar, beslutsgangar i flera led, allt detta kan bli o6verstigliga hinder. Kicki Persson har haft
mojlighet att arbeta flexibelt och ganska formldst. Det har darfor varit maojligt att bérja med motes-
och organisationsformer som fungerat val for personer utan svensk féreningserfarenhet, for att steg-
vis och baserat pa egna behov introducera hela den féreningskultur man behover behéarska for att
kunna foretrdada sina intressen i det svenska samhaéllet. Denna flexibilitet (och insikten i att det finns
ett problem har) verkar dock ofta saknas och framstar som en av de viktiga forklaringarna till att
Hyresgastforeningen har svart att mobilisera hyresgaster med invandrarbakgrund. Hyresgéastfore-
ningen har ett arbete att géra med att medvetandegora den egna organisationen om den klyfta som
finns och om behovet av att anpassa den egna praktiken s att det blir lattare att bygga broar mellan
olika livsvarldar.
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For att jobba med lokala foéreningar maste du ocksa ha forutsattningar att ge manniskor redskap
utifran dar [de] ar. Och det tycker inte jag [att vi har]. Vi kommer med varan javla mall: ’Sa ar det!’
Och sa far man fixa till sjalv i huvudet. Men det ska inte vara sa. Vi maste kunna utga ifran dem
som bor och lever dar. Och det &r sa krangligt ibland. /.../ Och det handlar for en organisation
ibland om att bestamma sig [tror jag]: ‘Ska vi gora det har?’, sa kanske man ocksa far andra pa sina
verktyg att jobba. /.../ Jag [framstar som] javligt konstig har inne [pa Regionkontoret] ibland:
"Men... kan vi inte gora sd hdr da?’, tanker jag. ’"Namen Kicki, sa kan man ju inte géra.” Och dar sit-
ter man fast i manga saker tror jag, istéllet for att vi sa: "Hur fan ska vi jobba med de har méanni-
skorna — har finns ju massor med kompetens — hur kan vi tillféra organisationen...? Vi skakar lite i
pasen, och... vi kanske upptacker nagot nytt — revolution. Férstar du? Men det ar inte sa det ar,
utan: ’Nej, sd hdr ar det.” Och sa utgar man ifran det har svenska medelklassomradet i alla fall. Det
ar enklast, for det kan vi. Det tror jag det handlar om. (Kicki Persson, intervju 110120)

| ljuset av denna problematik blir det extra bekymmersamt att de kurser som Hyresgastforeningen
ordnar inte tycks vara utformade sa att de moter deltagare med invandrarbakgrund dar dessa ar,
utan forutsatter att man redan ar fortrogen med "svenska" satt att kommunicera, resonera och
organisera sig.

Ett konkret exempel som visar hur klyftorna i forestallningar kan skapa problem &r nar utlandsfodda
foraldrar till ungdomar har starka farhagor kring vad som kan hidnda om tjejer och killar deltar i
gemensamma fritidsaktiviteter, t.ex. att aka pa ett lager. Har kolliderar svenska normer och varde-
ringar med de som finns i en del invandrarkretsar. Att bara insistera pa att har galler svensk praxis
|6ser inte problemet, men det kanske gar att visa for foraldrarna att verksamheten drivs pa ett
sadant satt att de kan vara trygga i att det finns vuxenkontroll 6ver vad som sker.

En mer svarfangad problematik uppkommer pa grund av bristen pa kunskap inom storsta delen av
Hyresgastforeningen om hur verkligheten i de utsatta férorterna faktiskt fungerar. Detta innebar att
det ar svart att fa forstdelse for forutsattningarna for mobiliseringsarbetet bland kollegor och
beslutsfattare. Kicki Persson beskriver att det med kollegorna pa Regionkontoret kan vara svart att
prata om problem och majligheter i Hjallbo som de egentligen ser ut. Erfarenheten hon (och boende)
har ar att svenskar ofta "gar igang" sa mycket pa detaljer som namns i forbigdende att det blir omoj-
ligt att fokusera pa praktisk problemlésning. Det kan handla om en sa stark egen upprérdhet 6ver det
man far hora om beteenden, attityder, familjeférhallanden eller liknande, att all uppmaéarksamhet
hamnar pa vad man tycker om att det ar pa detta vis. Samtalet gar i baklas. Darfor tystnar Kicki och
boende gentemot ”svenskar”, med tanken: "Det ar ingen idé att forstka bli forstadd.” Detta leder till
nagot av ett "moment 22": Kickis och boendes tystnad bidrar till att organisationen fortsatter att leva
i okunskap om vasentliga forhallanden av relevans fér verksamheten i Hjallbo. Detta far ocksa som
konsekvens att den som jobbar pa filtet i forortsomraden som Hjallbo blir vildigt ensam med sina
upplevelser och dilemman. Har finns alltsa ett behov av mer kunskap och forstaelse bland Hyres-
gastforeningens egna medarbetare om hur verkligheten fungerar i de omraden det bor manga
invandrare med socioekonomisk utsatt situation.

Summerar vi lardomarna i punktform handlar de om att:

* Arbeta med medvetenhet och kunskap bland Hyresgastforeningens egna medarbetare och
fortroendevalda om hur det sociala livet i invandrartata férortsomraden faktiskt fungerar och
vilka utmaningar det innebér for féreningens arbete.

* Vara omsorgsfull i hur man sdkrar demokratiska arbetsformer i de lokala féreningarna.

* Se oOver mojligheterna att bygga broar mellan svensk vedertagen féreningspraxis och
invandrares ovana vid och bristande kunskap om svenska spelregler och arbetsformer,
framfor allt genom storre lyhordhet for problematiken och flexibilitet i arbetssatten.
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* Anpassa interna utbildningar till malgruppen invandrare med lag kunskap om svensk
foreningskultur.

Rekommendationer kring faltarbetets hantverk

| detta avsnitt presenterar vid de lardomar vi tycker det ar rimligt att dra fran fallstudien om féiltarbe-
tets hantverk. Vi har valt att gora detta i form av rekommendationer till en person som ska ta sig an
uppgiften att driva mobiliseringsarbete i invandrartdta férorter, snarare dn att géra en sammanfatt-
ning av framgangsfaktorer i just Kicki Perssons arbete. Vi har alltsa férsokt att med utgangspunkt fran
erfarenheterna i Hjallboprojektet identifiera sddana framgangsfaktorer som pa goda grunder kan
tankas vara relevanta i manga liknande omraden.

Vi sorterar rekommendationerna i sex teman: Faltarbetarens attityd till uppgiften; Uppstarten; Knyta
kontakt och bygga relationer; Mobilisera engagemang; Mojliggora fardighetsutveckling pa djupet;
samt Faltarbetarens sociala kompetenser.

Failtarbetarens attityd till uppgiften
e Ata dig denna typ av uppgift bara om du har ett dkta engagemang som bygger pa nyfikenhet,
oppenhet, att du faktiskt tycker om manniskor.

* Var beredd pa att invandrare kan ha helt andra forestillningar om roller, hur samhallet
fungerar, hur man fattar beslut, vad ledarskap ar, hur man foretrader sina intressen.

* Var installd pa att du behover skaffa kunskap om kulturella koder och normer kring hur du
kan kontakta olika grupper boende pa respektfulla satt. Ha i atanke att kontakt 6ver kons-
granser kan vara kansligt i manga kulturer. Forhall dig aktivt till kunskapen, valj medvetet var
du vill félja respektive bryta normer.

* Var beredd pa att det sannolikt finns informella maktstrukturer och sociala natverk som éar
viktiga for manga invandrare (klaner, ev. kriminella natverk), vare sig dessa som individer
gillar dem eller inte.

Uppstarten
* Inled med att kartldagga omradet. Identifiera goda krafter, samre krafter (d.v.s. personer som
driver sarintressen) och ”sovande” krafter som har potential att bli goda krafter. Hall goda
och sovande krafter i bakhuvudet som potentiella framtida samarbetspartners, undvik
samarbete med samre krafter.

* Borja med de som, utan bakomliggande agenda (som exempelvis att starka sin egen position,
eller sin organisations position), vill nagot positivt utvecklande for omradet.

* Haiatanke den erfarenhet fran internationella utvecklingsprojekt som visar att kvinnor tradi-
tionellt star nara fragor som har med familjens utveckling att gora — att utvecklingsinsatser
riktade till kvinnor ofta kommer hela familjen till del. Kvinnor star ofta néra boendefragorna,
i synnerhet de kvinnor som dr hemma med barn.
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Bygg verksamheten underifran, dar nya delar byggs pa organiskt forst nar en bra grund lagts.

Knyta kontakt och bygga relationer

Tank pa att "svenska" satt att mobilisera (t.ex. att kalla till m6ten genom anslag och lappar i
brevladan) kanske inte alls fungerar. Det kanske fungerar mycket battre att bérja med nagra
personer som ar intresserade, och sedan ga via deras personliga natverk. Likasa kan det fun-
gera battre att sdtta sociala aktiviteter (grillning, barnverksamhet) i férsta rummet och
anvanda dessa for att vacka fragor kring boendemiljén och andra samhallsfragor.

Lyssna pa boendes fragor och funderingar. Forsok mota dem i de fragor de har utifran deras
perspektiv. Vissa forhallanden kan skilja sig vasentligt fran de du ar van vid. Trots detta, ga
inte igang pa detaljer i boendes berattelser utifran dina egna perspektiv och tolkningar av
den situation de tar upp, sa att du blir fullt upptagen med att hantera dina egna kanslor och
tankar istallet for att kunna bista boende i deras fragor.

Satsa pa att bygga langsiktiga relationer och férvanta dig att det tar tid att etablera dem. Det
ar genom personligt fértroende och relationer som det blir maéjligt att na ut och involvera.
Anvand boendes natverk och status for att forstarka fortroendebyggande och mobilisering

Var noga med att visa att du star pa de boendes sida — att du &r deras van som genuint vill
dem vél. Undergrav inte fortroendefulla relationer med boende genom att bista myndigheter
med information de vill ha i myndighetsutévande kontrollerande syfte.'® Anvind civilsam-
hélleaktorens unika roll att kunna arbeta med individers kompetensutveckling utifran
positionen som van pa de boendes sida.

Mobilisera engagemang

Utga fran de boendes egna dnskemal och aktuellt angeldgna fragor.

Beratta om svenska former for att driva fragor i situationer dar det finns ett kint behov av att
agera i forhallande till nagon svensk organisation, forvaltning, myndighet, foretag, etc.

Var lyhord for att invandrare kan sakna kunskap om hur demokrati fungerar, om hur svenskt
foreningslivs spelregler ser ut och om hur man i Sverige kan bara sig at for att paverka i sam-
héallsfragor. Anvand varije tillfdlle som ges att forklara vad som fungerar och vad som inte
fungerar. Forst nar det finns en stark motivation att lara om svenskt samhélle mer grundligt
ar det lage for mer strukturerad utbildning kring demokrati, foreningsteknik och andra sam-
héllsfragor.

Anpassa utbildningar sa att boende kan tillagna sig dem. Blanda teori och praktik — se till att
deltagarna far personliga erfarenheter av praktiska situationer som teoretisk utbildning kan
kopplas till.

109

Att myndighetsaktorer gor sitt jobb — dven det kontrollerande och ibland tvingande — kan bli till stod for

civilsamhalleaktorers arbete med normbyggande och utbildning kring hur det svenska samhéllet fungerar.
Tydlighet kring din roll — att som folkrorelseaktor verka utifran perspektivet “van”, till skillnad fran myndighets-
aktorers roll att verka utifran perspektivet ”se till att demokratiskt beslutade lagar och regler efterlevs” — &r
hjalpsamt for att uppna fortroende med boende.
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* L3t humor och gladje vara en naturlig och ofta forekommande del i det arbete som gors.

* Ga via relationsnatverk nar du vill kalla till méten, mobilisera kring fragor, i stallet for att
(enbart) dela ut och sitta upp lappar.*™®

[Om] jag skulle satta upp lappar och sidga sa har: Idag kommer Kicki Persson att prata om boinfly-
tandets mojligheter att paverka. Hur manga manniskor tror du hade kommit pa det? /.../ Jag far ju
saga sa har: ’'ldag grillar vi korv nere vid stugan!’. S kommer alla. Och sa sager jag: 'Jag har tre
fragor som jag har skrivit har. Kan inte ni svara pa dem?’ Och da blir det en javla diskussion: 'Vad
menar du med andra fragan?’ ’Jag menar ingenting, jag tanker sa har... och sa undrar jag om det dr
sa’, sager jag. ‘Nej, sa ar det inte!’, sager de da. [Och sa fortsatter en engagerad diskussion kring
det aktuella @mnet.] (Kicki Persson, intervju 110525)

Mojliggora firdighetsutveckling pa djupet
* Tainte 6ver och gor saker at folk, men var med dem i samtalet om hur man kan ga till viga.
Anvand sokratiska fragor (6ppna, inbjudande), reflektera tillsammans 6ver hur det ar, hur det
fungerar, vad man kan gora. Lat dem goéra egna erfarenheter av hur man kan ga till vdga som

sedan leder till att de blir "sjalvgaende.”

* Att arbeta med "inre processer” — att som van reflektera ihop med boende kring likheter och
olikheter i forhallningssatt utifran boendes kultur och utifran svensk traditionell kultur —
skapar forutsattningar for vaxande.

¢ Utbilda boende i de verktyg de behover for att kunna bli delaktiga i samhallet och for att
kunna fa inflytande 6ver sina liv.

* Ha hog niva av narvaro bland dem du stottar. Det dr genom att finnas till hands nar det upp-
star sarskilda situationer som man kan ta tillvara motivationen att 6ka forstaelsen for hur
man kan foretrada sina intressen. Anvand spontana tillfidllen som uppstar till att “plantera
fron” for reflektion, att knyta praktik till teori och till att stétta boende i olika problem-
situationer och processer som uppstar.

* Se till att dven skapa tillfallen att plantera fron, och ha héga ambitioner kring vad boende kan
utfora. Ha i bakhuvudet att inte bara traffas for att exempelvis laga mat ihop. Tank aven:
’Vad ar det som behover handa med individerna i denna grupp for att 6ka deras egenmakt?,
och utifran detta:‘'Vad gor vi medan vi dter?’.

* Arbeta dven med gruppers attityder — bade arbete med att skapa integration mellan boende
av olika etniskt ursprung och arbete med positivt identitetsskapande bland boende i
stadsdelen.

* Var beredd att stotta boende i verksamhet som startas sa lange de behoéver det for att kunna
komma igang, och for att kunna driva verksamheten hallbart pa egen hand.

1Oyl du kalla till méte kring ett i férvdg annonserat tema, ar ett enkelt budskap som “Kom och diskutera: Vad

gor vi at problemen med barnomsorgen?”, placerat hos ett antal nyckelpersoner for informationsspridning i
relationsnatverk, ett effektivare satt att na ut an en affisch med formella formuleringar a la: "Valkomna till
mote kring fragan om stadsdelens barnomsorgsbehov”.
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Sociala kompetenser hos filtarbetaren

Mot boende med nyfikenhet, 6ppenhet, respekt och visa tillit till deras kompetens och
formaga.

Rdkna med att det finns olika sdtt att kommunicera. Det som svenskar kan uppfatta som
aggressivt och otrevligt ar inte nédvandigtvis illa menat eller tecken pa en djupare negativ
attityd. Var beredd pa att slanga kaft, att det kan ga livligare till.

Ha en icke-domande grundhallning, men var tydlig och konsekvent med vilka regler och
principer som galler i Sverige. Att tydligt visa upp svenska varden, normer och lagar och visa
vad som férvantas av manniskor i det svenska samhaéllet ger forstaelse for vilka spelregler
man behdver kunna forhalla sig till om man vill na resultat.

Se till att det finns tydliga regler i/ for den verksamhet du bedriver, och var noga med att
vara konsekvent i att tillampa dem.

"Utbilda" boende genom samtal om hur svenska myndigheter och rattsvasende fungerar.
Forvanta dig att de kanske inte har en aning. Anvand incidenter for att prata om vad det ar
som hander och varfor.

Kicki berattar:

En man kom till mig och berattade att han varit hos Arbetsférmedlingen, men att de
dar varit sa otrevliga. ‘Jaha, men vad sa du da?’, fragade jag honom. ‘Jag sa bara att de
skulle ge mig ett jobb.” ‘Jahaaa. Men sd funkar det inte. Ga tillbaka och sag sa har
istallet:...” Mannen kom senare tillbaka och sa: ‘Nu gick det bra.’

(Kicki Persson, intervju 110128)

Var kontaktskapare, introducera manniskor med olika roller till varandra sa att de har lattare
att ta varandra pa allvar och kommunicera problemlésande.

En av kvinnorna i ursprungliga Somaliska kvinnondtverket berattar att de i vissa kontakter med
svenska aktorer — till exempel fran svenska myndigheter — inte kan komma vidare pa egen hand.
Deras kansla ar att svenskar ibland inte vill forsta dem nar de (som utlandska kvinnor, med
morkare hudfarg, med brytning och med sl6ja), tar kontakt for att diskutera en fraga. Deras |6sning
sadana ganger blir att ”skicka Kicki”, det vill saga lata Kicki 6ppna dérrar genom att etablera kon-
takt med dessa myndigheter. Nar Kicki val etablerat kontakt runt fragan brukar myndighetsakto-
rerna antligen vilja forsta kvinnorna och samarbete kan ske. (Aisha, intervju 110401)

Hantera de informella maktstrukturerna, men bekrafta dem inte: "Det gar inte till sa i
svenska samhallet." Utmana inte kriminella ndtverk, men agera inte sa de bekréaftas eller
starks heller. Se till att de inte far hallhakar pa dig.
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Avslutande reflektioner

Trots det arbete bade Hyresgastforeningen och andra aktorer uthalligt bedrivit i omradet for att fa en
positiv utveckling till stand, ar det flera med inblick i Hjallbo som uttrycker oro infor framtiden idag.
Den problematik Hyresgastforeningen 1998 tog sig an genom projektverksamheten i omradet ser
idag ut att finnas kvar. Forutsattningar har forandrats och mycket har blivit betydligt battre, men
kdnslan av utanforskap finns fortfarande kvar hos en stor grupp manniskor.

Flera intervjuade beskriver tva utvecklingstendenser som sker parallellt. Den ena &r en utveckling
mot 6kad integration och 6kade majligheter for boende med utlandsk bakgrund att komma in i sam-
héllet och fa inflytande 6ver sina liv. Den andra &r en betydligt morkare bild. Har beskrivs hur en stor
grupp manniskor — framfor allt unga — kanner stor hoppl6shet kring sina framtidsmojligheter. Detta
géller & ena sidan unga som arbetat hart for att skaffa sig en utbildning men sedan inte kan fa jobb.
Ett exempel pa detta &r en ung kvinna Kicki beskrivit, som under flera ar varit mycket entusiastisk och
engagerad och alltid sett till mojligheter istéllet for hinder, men som nu efter flera ars universitets-
utbildning och fardig examen tappat tron pa att hon ska kunna fa jobb: “Det ar nog ingen idé att soka
arbete, ingen kommer &nda att vilja anstélla ndgon som har sl6ja.” A andra sidan — och kanske
framfor allt — géller det en stor grupp unga som befinner sig i grdzonen mellan det etablerade sam-
héllet och en kriminell livsstil. Zan Jankovski (enhetschef for fritidsgardarna i Angeredsomradet) som
verkat i Hjallbo sedan 90-talets borjan berattar:

De hdr som har vastar och tatueringar [medlemmar i organiserade kriminella gang, forf.
anm.], de ar marginella i antal, de ar inte sarskilt manga men tyvarr har de ganska stor
genomslagskraft i vara omraden, pa olika satt. /.../ de syns pa vara gator och torg mer, i
offentligheten. Det ar ocksa de som tyvéarr en hel del relaterar till. /.../ Det finns en [stor]
grupp, eller en svans brukar vi sdga, som /.../ & ena sidan ser upp till, fascineras av, ser
mojligheter i den har — vad ska vi sdga — graa varlden, kriminella varlden, men samtidigt
vill man innerst inne kanske nagot annat. Ibland har man inte férmaga, man har inte
stodet och sa vidare for att valja det. /.../ Vi vet ju att, klarar du inte grundskolan, klarar
du inte gymnasiet — vad har du for jobbutsikter i dagens samhalle? Noll procent! /.../ De
ungdomarna /.../ som inte kommer upp i den héar nivan... vad ar deras framtidsutsikter?
Och vet du redan nar du gar i sjuan, attan att 'Det ar ingen idé att jag pluggar for jag
klarar inte dettal’, ja da tror jag de ungdomarna blir mer mottagliga for... den andra
arbetsmarknaden /.../ dar de kriminella gangen erbjuder l6sningarna: ’Kom till oss istal-
let! Varfor ska du ga till en arbetsférmedling och sitta dar och ldra dig Datortek och allt
vad det &r? Vi har jobb har — kom! Fixa det har paketet — 1000 spann — upp till Gardsten’,
och sa vidare. Och det har &r pa riktigt. /.../ [Det] finns i Sverige idag — hela tiden, varje
dag — i vara foérorter och dven pa andra stéllen. /.../ [Dessa ungdomar], nastan uteslu-
tande killar, /.../ jobbar vi intensivt med for att vi tror att vi kan gora skillnad.

(zan Jankovski, intervju 110323)

Fler "normala” férebilder efterlyses i omradet, som motvikt till de rollmodeller som i dagslaget
erbjuds Hjallbos unga att identifiera sig med, i alltfor hog grad. Zan tycker att samhallet inte ser
problemets omfattning och inte gor tillrackligt for att styra utvecklingen at ratt hall:

300 [tonaringar finns] pa Hjallboskolan. /.../ Det ar 300 tonaringar pa Fiskebackskolan
ocksa.™" Och pa ett plan &r de ju likadana givetvis /.../ Men nar vi borjar titta pa varenda
faktor du kan tanka dig, sa dr de inte det. /.../ Och det kommer vara sa att hur javligt det
an ar i Hjallbo sa kommer ndgra av de 300 pa egen formaga bli president, statsminister,

1 Fiskebzckskolan ligger i en av GOteborgs vélbargade stadsdelar.
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advokat med mera. Sa ar det! /.../ Sannolikheten att det i Fiskeback kommer att bli ndgra
sadana ar stérre, pa egen formaga. /.../ For att kompensera, och 6ka mojligheterna for
de héar Hjallboungdomarna — att det blir fler som blir advokater med mera — sa maste vi
som samhdlle in och gbéra nagonting utéver det som man gor kanske i Fiskeback da. /.../
Det normala maste vara att inte vara kriminell. /.../ Det ska ga omkring ungdomar har pa
gator och torg som har status, som har respekt, som man ser upp till, men inte for att de
har en tatuering eller pistol, utan for att de gar pa hogskolan, ar duktiga musiker, ar duk-
tiga teaterménniskor /.../ de har som kdmpar och sliter, som pluggar, som arbetar, som
haller pa med kulturaktiviteter, som vill bli ledare, den lokala fotbollstranaren i Angered
liksom. Den typen av ungdomar behover vi. /.../ Det ska vara fler sddana &n nagra andra.
/.../ Sedan tror jag /.../ [att dessa] ar fler egentligen. Men [de maste] /.../ trada fram och
/.../ ta tillbaks sitt Hjalloo sa att sdga. For just nu haller det pa lamnas 6ver till andra
krafter. /.../ Jag tror att samhallet /.../ maste uppmuntra, kompensera mer an vad vi gor
idag for att fa fler sadana. /.../ Men de tendenser som jag ser ar, tyvdrr da, att fler
kanske blir kvar i nagot slags utanférskap, dar man ocksa /.../ liksom arver socialbidrags-
beteende fran sina foéraldrar eller arbetsloshet och [fattigdom]... Alltsd man &r andra
generationens socialbidragstagare, for man har skaffat sig ett eget hushall. ‘'Mamma,
pappa har aldrig jobbat, och jag har aldrig jobbat — och kommer aldrig att jobba.” Alltsa
vad hiander med manniskor da? Och vad hander med de barn som de kommer att fa?
For de kommer att bli tredje generationen som drver sa att sdga. "Farmor och farfar var
sa, pappa mamma var sa... ja, vad ska det bli av mig da?’ Det &r inte oviktigt. Och det
borjar handa nu./.../ Jag blir lika bade arg och ledsen [nér] jag hér ungdomar som sager:
"Nu ska jag ga till min socialsekreterare.” Alltsa... vad fan ska du ha en socialsekreterare
[for]?’ Ingen ungdom ska behdva ha en socialsekreterare. /.../ Och nar de pa nagot satt
har normaliserat det: ‘Det dr normalt att jag varannan vecka traffar min socialsekrete-
rare’, sa ar det ar for mig ett otroligt allvarligt tecken. Att ndgonting har har ju liksom
permanentats, som inte ar bra... som inte ar normalt sa att sdga. For hur manga barn pa
Styrs6 har en egen socialsekreterare? Eller i Alvsborg? Sannolikt inte s jittemanga.
Medans héar ar det mer vanligt. /.../ Det dar &r jatteviktigt alltsa, och férodande.

(zan Jankovski, intervju 110323)

Att Hyresgastforeningen om man sa valjer kan bidra till just denna typ av arbete — att skapa fler fore-
bilder som visar att det ar mojligt och “normalt” att ta sig in i det etablerade svenska samhillet, dven
for Hjallbobor — ar uppenbart. Aktérer som kan fylla denna roll framstar som extra viktiga mot bak-
grund av de tva olika utvecklingstendenser som malas upp i omradet. Ddremot ar det ingen sjalvklar-
het att Hyresgéastféreningen ska ta sig an denna roll. Kicki Persson ser ocksa att arbetet i Hjallbo &r en
lagprioriterad fraga i manga av hennes kollegors 6gon. Hon beskriver attityder hon ibland mott bland
tjdnsteman inom Hyresgastforeningen:

‘Du tror vél inte att ditt projekt i Hjalloo ar en prioriterad fraga inom Hyresgastfore-
ningen?’ Jag brukar da tanka: ‘Nej, idag ar den inte det. Men om nagra ar nar bilarna de
branner finns i dina kvarter, dd blir det det.” Men da kommer vi inte kunna tackla fragan
fran en sa konstruktiv position som vi kan idag. Da kommer atgarderna vi diskuterar att
vara mycket trakigare, nar vi latit det ga for langt. /.../ Jag hade en ungdom som sa till
mig: 'Mina foraldrar kanner fortfarande tacksamhet mot Sverige for att landet tog emot
dem nar de flydde fran sitt hemland. Men jag kdanner mig inte tacksam. Jag kdnner mig
bara javligt forbannad for att jag inte far samma livschanser i samhallet som andra
svenskar som precis som jag ar fodda och uppvuxna i landet’.

(Kicki Persson, telefonsamtal, mars 2011)

Hyresgastforeningen har dock alltsa uttryckt att man vill spela en mer aktiv roll i de svenska miljon-
programsomradena framover. Vilken roll man vill ta &r forstas en fraga for organisationen att disku-
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tera internt. | den man man valjer att ta sig an arbete med invandrade svenskar — antingen genom att
att anta uppgiften att bidra till integrations- och demokratiseringsprocessen i utsatta fororts-
omraden, eller genom att forsoka attrahera fler invandrare i miljonprogramsomradena som
medlemmar till organisationen — finns ett antal fragor organisationen skulle kunna ha nytta av att
stalla sig for att effektivare kunna utforma sadant arbete.

* Hur ska arbetsformer och organisation se ut for att mojliggora effektivt folkrérelsearbete
med verksamma metoder?

* Hur ska utbildningar utformas (till form och innehall) fér att kunna moéta behoven hos de
olika malgrupper — foreningsvana etablerade svenskar respektive invandrare utan tidigare
foreningserfarenhet — som behover utbildning i demokrati- och foreningsarbete?

* Vill man internt 6ka kunskapen om — och mojligheterna till 6ppen dialog kring — dynamiken
och forutsattningarna i invandrartidta/ svenskglesa utsatta férorter? Hur skulle det i sa fall
kunna ga till? Vad vore syftet? Vad vore malet?

*  Hur vill man se pa det faktum att personer som tilldgnat sig nédvandiga verktyg for delaktig-
het i det svenska samhallet ofta valjer att ga vidare till andra verksamheter, medan Hyres-
gastféreningen far ”"bérja om” utbildningen med nya boende? Ar det ett problem? Skulle det
betraktas som en mdjlighet om man fick dem att vilja stanna kvar langre inom Hyresgéastfor-
eningens verksamhet? P3 vilket/vilka satt vore det i sa fall en majlighet? Hur skulle det i sa
fall kunna ga till?

* Vill man pa nagot satt ta sig an fragan om attityder och motstand hos "etablerade svenskar”
som upplevs inte vilja sldppa in “boende med utldndsk bakgrund” i lokala hyresgastfore-
ningar? Om sa ar fallet, pa vilket satt vill man ta sig an fragan? Vad hoppas man i sa fall
uppna?
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8. Referenser

Intervjuer och samtal (totalt ca 40 timmar)

Boende nr 1 —"Aisha” —i Hjallbo (Ursprunglig medlem i Kvinnondtverket sedan 1998): Cirka tre
timmar intervju, vid tva tillfdllen under april 2011.

Boende nr 2 — ”Sharifa” — i Hjallbo (Ursprunglig medlem i Kvinnondtverket sedan 1998): Cirka tva
timmar intervju, vid ett tillfalle under april 2011.

Boende nr 3 — "Abbas” — i Hjallbo (Tidigare medlem i Ungdomsradet sedan 2002): Cirka tva timmar
intervju, vid ett tillfille under maj 2011.

Eriksson, Gunilla (Chef Hyresgastservice, HjadllboBostaden): Cirka tva timmar intervju, vid ett tillfalle i
mars 2011.

Fagberg, Marianne (Regionchef /”forste ombudsman”, Hyresgastféreningen Region Vastra Sverige
sedan 1993): Cirka fyra timmar intervjuer och samtal, vid tva tillfdllen under perioden oktober 2010
—januari 2011.

Holmertz, Gun (Verksamhetsledare, Caritas Hjallbo sedan 1994): Cirka tre timmar intervju, under tva
intervjutillfallen i mars 2011.

Jankovski, Zan (Enhetschef Motesplatser och fritidsgardar, Géteborgs Stad Angered; verksam i
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Appendix 1: Kort bakgrundsfakta om Hyresgastforeningen

Hyresgastforeningen - en bakgrundsbild12

Hyresgastforeningen ar en demokratisk medlemsorganisation for hyresgaster. Foreningens huvud-
syfte ar att arbeta for att alla hyresgéaster ska ha ratt till en god bostad till en rimlig kostnad. Utdver
sjalva bostaden arbetar Hyresgéastforeningen ocksa for att helheten kring boendet ska fungera:
"Vi bor i ett sammanhang och i ett samhaélle dar inte bara sjdlva boendet ska fungera, utan
dven dagis, skolor, affarer, trafik och mycket mer.”
(Barbro Engman, ordférande Hyresgasternas Riksforbund, Hyresgastforeningens verksam-
hetsberattelse 2009, s. 5)

De forsta hyresgastforeningarna i Sverige bildades i borjan av 1900-talet for att kdmpa for hyresgas-
ternas ratt i konflikter med hyresvardarna. Missndjda boende beslot ga samman for att forsoka fa till
en forandring nar hyresvardar vagrade atgarda problem med daliga bostdder. Dessa hade ofta
"varken el eller vatten, men desto mer rattor och annan ohyra”. Ar 1923 bildades Hyresgasternas
Riksférbund och 1925 omfattade forbundet hela landet.

Idag ar Hyresgastféreningen organiserad i fyra nivaer:

1. Nationellt finns ett Hyresgdsternas Riksférbund.

2. Under riksforbundet finns tio olika regioner. Hyresgastforeningar i och omkring Goteborg
ingar i Region Vidistra Sverige.

3. Under regionerna finns hyresgastféreningar — féreningsavdelningar — pa kommunniva. Ofta
ansvarar en hyresgastforening for flera kommuner. | riktigt stora kommuner kan det finnas
flera foéreningar. Angeredsavdelningen heter den som ansvarar fér Hjallbo.

4. Under Angeredsavdelningen hittar man Lokala hyresgdstféreningar (”"LH"). | Hjallbo har det
som mest funnits fem olika LH — en for varje bostadsomrade med hyresratter (Sandsparet,
Skolsparet, Bergsgardsgarde, Bondegardet och Hjallbo Lillgata).

Pa alla fyra nivaer 4r det medlemmarna som styr via stammor. Fértroendevalda medlemmar fattar de
overgripande besluten om hur verksamheten ska skotas.

Utover dessa fyra nivaer tillater Hyresgastforeningens stadgar organisering i friare arbetsformer pa
lokal niva. Gdrdsféreningar kan bildas for att engagera sig i boendefragor pa gardsniva. En gdrdsfér-
ening har mindre formellt inflytande an en lokal hyresgdstférening. Exempelvis kan lokala hyres-
gdstféreningar — men inte gdrdsféreningar — krdva moten med fastighetsbolaget. Det finns ocksa
mojlighet att organisera sig an |l0sare i ndtverk, utan krav att folja formella motesordningar.

Dar en lokal hyresgdstférening finns bjuder den in alla sina medlemmar till arsmotet som &r den
hogsta beslutande forsamlingen. Dér viljs en styrelse som ansvarar for att driva verksamheten under
aret.

12 Beskrivningen av Hyresgastforeningen bygger dels pa uppgifter fran Kicki Persson (intervju 101206), dels pa

information (hamtad 110324) fran: www.hyresgastforeningen.se/Om_0Oss/Vilka_ar_vi/Sidor/default.aspx
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Arbetsuppgifter pa de olika nivaernal13

Bostadsomradet

| bostadsomradet tar den lokala organisationen upp gemensamma fragor med hyresvarden eller
forvaltaren. Det kan vara allt fran att fora en dialog om bostadsomradet till att direkt paverka skot-
seln av omradet.

Kommunen

Pa kommunniva forhandlar Hyresgastféreningen om hyrorna med de kommunala bostadsbolag som
finns pa orten och de flesta privata hyresvardar. Foreningen arbetar dven med att paverka i andra
bostadsfragor som har kommunal anknytning. P& kommunniva finns ocksa en styrelse och ett ars-
mote. Alla medlemmar bjuds in till arsmotet.

Regionen

Hyresgastforeningens regioner samordnar de insatser som behdévs runt om i regionen. Har finns
samlad expertis i olika boendefragor som jurister, férhandlare och verksamhetsutvecklare. Regionens
hogsta beslutande forsamling ar fullméaktige. Representanter till fullmaktige véljs pa de ingdende
hyresgastforeningarnas arsmoten.

Hela landet

Hyresgastforeningens riksforbund arbetar bland annat med information, politisk opinionsbildning
och utredningar i boendefragor. Den hogsta beslutande forsamlingen pa riksniva ar férbundsstim-
man och férbundsstyrelsen. Forbundsstamman bestar av representanter som viljs pa regionernas
fullmaktigemoten.

Boinflytandemedel114

For allmannyttans bostadsféretag finns lagkrav — enligt den sa kallade allbolagen — att strava efter att
erbjuda hyresgasterna mojligheter till boinflytande och inflytande i foretaget.

Fastighetsdgaren och Hyresgastféreningen kan teckna boinflytandeavtal, i vilka formerna for hyres-
gasternas inflytande 6ver sadant som underhall, skétsel och férbattringar av gemensamma utrym-
men och miljéer regleras. Avtalen kan se olika ut men alla ger hyresgésterna ratt till samrad och
information, samt majligheter till inflytande. Hyresgastforeningen ska da kanalisera alla hyresgasters
asikter oavsett om de ar medlemmar i Hyresgastféreningen eller inte.

Boinflytandemedel ar verksamhetsbidrag som Hyresgastforeningen kan férhandla fram fran fastig-
hetsdgaren och som da tas in av fastighetens alla hyresgaster som en del av hyran. Medlens storlek
och anvidndningsomrade kan variera. Delar av boinflytandemedlen kan avsattas till en central pott
som kan fordelas till sarskilda aktiviteter/underhall/projekt/atgarder efter ansékan om anslag hos en
kommitté dar fastighetsdgaren och Hyresgastforeningen finns representerade. Anvandningsforslag
kan laggas av alla parter — fastighetsdgare, Hyresgastforening eller boende (oavsett medlemskap i

3 \www.hyresgastforeningen.se/Om_Oss/Vilka_ar_vi/Sidor/default.aspx

Informationen hamtat 110324.

14 kllor: Boverket (2010): Boendeinflytande i praktiken, s.16ff;

Intervjuer med Marianne Fagberg och Kicki Persson samt information (hamtad 110418) till hyresgaster pa:
www.poseidon.goteborg.se/sv/Hyresgastsidor/Boinflytande/
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Hyresgastforeningen). Hyresgastforeningen hanterar och ansvarar darefter for boinflytandemedlIens
anvandning.

Delar av boinflytandemedlen kan knytas direkt till bostadsomraden. Dar lokala hyresgéastforeningar,
gardsforeningar och/eller natverk finns blir det da slutligen dessa som skoter den verksamhet och de
investeringar som boinflytandemedlen finansierar. | den man sadana lokala féreningar saknas i ett
omrade blir det Hyresgastforeningen pa narmast hégre niva som forvaltar pengarna och ser till att de
anvands pa satt som kommer alla hyresgaster i omradet till del.

Aven fritidsmedel dr framférhandlade verksamhetsbidrag fran fastighetsigarna. Fritidsmedel finan-
sierar verksamheten for lokala hyresgastféreningar i bostadsomradena och kan anvandas till aktivite-
ter som pa olika satt 6kar gemenskapen i bostadsomradet, till exempel gardsfester, studiecirklar,
hélso- och motionsaktiviteter, trivselkvallar och utflykter.
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Appendix 2: Hur gick arbetet till? Kapitel 3 och 4 i sammanfattning

Projektledaren Kicki Persson valde inledningsvis att borja bygga verksamheten utifran en grupp
somaliska kvinnor och deras dnskemal om férandring i Hjallbo. Somaliska kvinnor horde 1998 till dem
som stod lagst i Hjallbos interna hierarki mellan olika grupper, rangordnade av boende langs etniska
och patriarkala linjer. Projektledarens tanke — utdver att de aktuella individerna verkade bra att
bygga verksamhet kring — var att hela Hjallbo skulle kunna paverkas i positiv och mobiliserande
riktning om en grupp med |ag status plotsligt visade vilja och férmaga att organisera sig for att ta
makt dver sin egen tillvaro och hitta végar in i det etablerade samhillet.!

( A ( )
Fortroende for Kicki Kontinuerlig process i positiv
bland boende i hela Hjallbo riktning mojlig
Ungdomsarbete Mojligt mota utveckling
effektivt
Kvinnondtverket i Hjallbo Mojligt fa information om vad
som pagar
Somaliska kvinnondtverket Fortroende for Kicki bland

. | boende i hela Hjallbo |

Figur 6: Somaliska kvinnondtverket blev grunden for projektledarens arbete i Hjallbo. P4 den grunden har nya
"byggblock” lagts, dar det ena “blocket” blivit en forutsattning for nasta, och steg for steg 6kat projektledarens
mojlighet att spela en aktivt stodjande roll for utvecklingen i hela Hjallbo.

Somaliska kvinnondtverket blev darmed det som lade grunden for projektledarens fortsatta arbete i
Hjallbo. | en nara och langvarig process ihop med dessa kvinnor bidrog hon till att ge dem verktyg for
samhallspaverkan och delaktighet. Deras arbete bidrog till att samhallets service i Hjallbo battre kom
att mota boendes behov, och i och med detta, att dessa somaliska kvinnors status kunde héjas i egna
och andras 6gon, menar Kicki och intervjuade deltagare. Med respekt for “vad som var moijligt”
utifran deltagarnas egen syn pa tillvaron, 1at Kicki denna grupp inledningsvis vara riktad enbart till
somalier. Genom arbete i det tysta med relationsbyggande, fortroendeskapande, med att skapa till-
fallen for individer att vaxa genom reflektion eller gjorda erfarenheter bidrog hon sedan systematiskt
till att gruppen kunde Gppna upp gentemot oOvriga etniska grupper och bilda “Kvinnondtverket i
Hjallbo”, framkommer i studien. Ur verksamheten med kvinnorna foddes ocksd en mangd andra
verksamheter som dragit stora grupper deltagare. En sadan verksamhet ar den lokala hyresgastfére-
ningen pa Sandsparet. Regionchef Marianne Fagberg menar att den verksamheten visat att det ar
moijligt att fa manniskor som helt saknar tidigare erfarenhet av demokratiska organiseringsformer,
att genuint forsta, se vardet av och arbeta efter sddana arbetsformer.

> Noteras kan att utéver att gruppen Kicki valde att inleda arbetet med hade |ag status, sa var dessa — och dar-

med Kickis huvudsakliga mobiliserande och egenmakts-héjande arbete — ocksa placerade i det bostadsomrdde
som hade lagst status. Framgangsrikt arbete med denna grupp hade darfor potential att hoja statusen for bdde
gruppen somaliska kvinnor/ somalier i Hjallbo, och for bostadsomrddet Sandsparet.
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Fortroendefulla relationer till kvinnorna — och genom dem &ven till mdnnen i allt hégre grad —
skapade mojligheter for projektledaren att arbeta med ungdomsverksamhet Gver etnicitets- och
konsgranser. lhop med HjillboBostadens Bosse Strandberg (som ocksa arbetat med fértroendeskap-
ande i omradet under lang tid) inledde hon lagerverksamhet for ungdomar — verksamhet som kom
att bedrivas varje sommar under ett antal ar. Lagerformen majliggjorde i sin tur effektivt arbete med
normer, regler och gruppidentiteter hos ungdomarna, vilket sedan fick spridningseffekter till andra
ungdomar i Hjallbo nar man kom tillbaka, framkommer i studien. Engagemanget for ungdomar i
stadsdelen byggde fortroende med vidare kretsar av fordldrar och unga i Hjallbo. Det langsiktiga
relations- och fortroendebyggande arbetet har gett projektledaren majlighet till information om, och
darmed inblick i, vad som pagar pa olika hall i Hjallbo, menar hon. Genom att tidigt upptadcka olika
positiva och negativa utvecklingsprocesser i omradet har hon fatt majlighet att sjalv eller ihop med
andra agera for att ”stotta och stéra” utvecklingsprocesser for att sa effektivt som majligt bidra till en
kontinuerlig process i positiv riktning.

En teknik projektledaren ofta anvant i sitt arbete har varit att “plantera tankefron” — att stalla fragor
for reflektion i syfte att hjdlpa boende att bli medvetna om sina behov, férmagor och majligheter. En
annan medveten och "aktiv” teknik hon anvant har varit att lata bli att sjalv bli del av I6sningen for
att tillgodose behov som upptackts. Istédllet har hon lotsat boende att sjalva hitta vagar for att kunna
tillgodose behoven. Detta har samtidigt blivit ett av de satt hon utbildat boende p3, i hur det svenska
systemet fungerar och hur man kan ta sig fram i det. "Utbildningen” har alltsa manga ganger handlat
om att avstd frdn att leverera férdiga svar kring hur saker fungerar, och istallet ge boende majlighet
att sjdlva ta reda pa hur det fungerar, och i processen fa mojlighet att viaxa genom erfarenheten att
de sjdlva har formaga, kompetens och kraft att skaffa sig vad de behover.

Dar boende behovt mycket stéd har dock projektledaren inledningsvis sjalv varit aktiv i verksam-
heten, for att tydliggéra en modell for hur de skulle kunna arbeta. Kvinnondtverkets styrelsearbete
de forsta aren ar kanske den verksamhet hon varit allra mest aktiv i for att pa sa satt ”lara ut
modellen” for hur sadant arbete kan ga till. Kickis stora narvaro i verksamheten gav henne sadana
ganger ocksa mojlighet att tydliggtra férdelarna med att kunna arbeta utifran demokratiska principer
liksom med att kdnna till och beharska svenska former for foreningsarbete. Men dven dar hon sjalv
varit aktiv i verksamhet har hon varit noga med att lata boende sjélva ta sa stor del som mojligt av
ansvar och arbetsuppgifter; detta for att ge dem som individer och grupp majlighet att géra varde-
fulla erfarenheter de kunnat vdaxa genom. | Kvinnondtverket fick exempelvis de boende sjalva ta
barande styrelseposter som ordférande, etcetera. Nar Kicki s smaningom upplevde att kvinnorna
borjade klara styrelsearbetet pa egen hand drog hon sig gradvis ur styrelsen, for att ge dem mojlighet
att upptacka att de kunde klara sig sjalva.

Under 2005 forandrades forutsattningarna for projektledarens arbete; bland annat med 6kat fokus
pa arbete med lokala hyresgastforeningar och gardsféreningar i omradet. Detta minskade hennes
manoverutrymme att arbeta med metoder hon dittills upplevt verksamma. Dessutom innebar det att
hon behovde fordela sin tid mellan fler och darmed inte kunde stétta nagon grupp i tillracklig
utstrackning for att de skulle kunna bli sjdlvgaende. Detta, i kombination med att ursprungliga delta-
gare som framgangsrikt integrerats i samhallet gatt vidare till nya uppdrag, resulterade i att den posi-
tiva utvecklingsprocess som paborjats fram till 2005 i hég grad avstannade, upplever Kicki. De
senaste aren i Hjallbo har istéllet gjort henne allt mer medveten om behovet av grundldggande
utbildning i demokrati och féreningskunskap, for att manniskor ska kunna bli delaktiga i samhallet pa
konstruktiva satt. Sddan utbildning behover da forpackas i en form som utgar ifran boendes erfaren-
heter och som boende kan ta till sig, menar hon. | avsaknad av detta ser hon istéllet hur de forum fér
mobilisering som Hyresgastforeningen erbjuder i Hjillbo, blir arenor for destruktiva konflikter mellan
boende och forlorar sin funktion som verktyg for 6kad egenmakt och integration for deltagarna.
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Appendix 3: Omradespolisens arbetsmetoder och féorhallningssatt i
Hjallbo

Daniel Norlander — chef for omradespolisen i Hjallbo/Hammarkullen — berattar en del om omrades-
polisens arbetsmetoder och forhallningssatt sedan slutet av 2009, da de bérjade verka i omradet:

Nu malar jag upp en mental bild som vi skulle ha [under forsta halvaret]: det var att vi
skulle ndstla oss in pa olika satt i omradet, genom dialog och prata med ungdomar och
in i foreningslivet och in i de héar olika ndtverken som finns med skola, socialtjanst /.../

Dels handlar det om att vi ocksa ska kunna mobilisera goda krafter i omradet om det blir
oroligt. /.../ Vi tror ju inte att det basta sattet att hantera det ar att skicka dit hundra
poliser med hjdlmar och skoldar och sa dar, utan vi tror att det &r battre att Hyresgast-
foreningen med alla sina medlemmar gar ut pa torget istdllet, om det blir ungdoms-
oroligheter med stenkastning och branda bilar, alltsa sa dar som det har varit i Tynnered.
Sa darfor har vi byggt upp ett ganska stort ndtverk av manniskor i omradet.

(Daniel Norlander, intervju 110307)

Kicki Persson beskriver Hjallbos foreningsliv sa har:

Vi har hélften bra foreningar och hélften av vara foreningar ar bara det pa papperet och
har kriminell verksamhet, sa det galler att veta vilka vi jobbar med och inte.
(Kicki Persson, intervju 110120)

Detta dr dock nagot omradespolisen inte funderar kring sa lange man inte far kinnedom om kriminell
verksamhet:

Den dar som beviljar foreningsbidrag antar jag ska titta sa att... man gor ratt saker — men
det &r ju egentligen inte varan sak. Sa lange man inte gor nagra brott eller felaktigheter
sa har vi inga dubier att utnyttja [skrattar] ...att samverka med dem s3 att séga.

Att inte legitimera de negativa ledarna i omradet ar dock ndgot man &r vaksam kring:

Det ar mycket slakter och klaner och sadar som har en informell makt i omradet — eller
formell makt ocksa i viss man — och dem skulle vi ju ganska latt kunna utnyttja for att
skapa ett lugn i omradet om det nu skulle bli oroligheter. Men man far ju vara lite forsik-
tig med att [legitimera dem] /.../ [V]et vi att de jobbar med hot, misshandel, utpressning,
kvinnomisshandel i hemmet — alltsd att de begar mycket brott — pa nagot satt sa blir det
ju fel om polisen samverkar med dem da. /.../ Da starker vi ju dem /.../ Sa det ar val mest
det som vi férsoker vara lite forsiktiga med. /.../

Darfor ar det ju battre att samverka med de somaliska mammorna till exempel, eller
Hyresgastforeningen [eller sddana aktorer som man vet tillhor samhallets goda krafter]

Sa hér beskriver han vidare vad som skiljer deras forhallningssatt jamfért med mer traditionella
polisidra metoder och forhallningssatt:

Det finns ju manga poliser som éar jdtterddda att aka till Hjallbo, for att man tycker att
det ar sa... hemskt dar — det bor sa hemska manniskor dar och ungdomarna &r sa jobbiga
och sa /.../ Och det finns andra poliser som tycker att /.../ man ska... agera pa det sattet
att &r det 50 ungdomar sa ska vi vara 100 poliser, medan... det kanske ar tvartom egent-
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ligen/.../ [Dlarfor ar det viktigt att vi far fram vdran bild av omradet till vara kollegor
ocksa. /.../

Dialogen ar extremt viktig — i ett [sadant] brottsforebyggande arbete. /.../ vi spenderar
mycket tid pa att vara i skolan, vara ute och fotpatrullera och traffa [boende och lokala
aktorer] /.../

Nér vi star pa Hjallbo centrum sa kan vi std dar med 50 ungdomar och 45 av de ungdo-
marna... nagra av dem ldser pa universitetet och ar jatteduktiga, och fem &r kriminella
kanske. Det ar den har blandningen liksom. /.../

[Dialogen] har gjort att nar vi star pa Hjallbo centrum nu sa kan vi ta med oss de ungdo-
marna som vi vet att vi behdver ta med oss. De andra... vi behéver liksom inte fiska med
den stora haven for vi vet vilka det &r som begar brott och som laser pa universitetet —
skillnaden mellan det. /.../

Sedan ar det roligt med den hér dialogen... och tugget liksom [skrattar]. Att man far ge
svar pa tal och att man far stg fér det man gor liksom. For vi ska ju tillbaka. Om vi tar
med oss nagra ungdomar fran Hjallbo centrum in till polisstationen, och samtal och kolla
om de har anvéant narkotika och s3; ja vi ska ju tillbaka dit dagen efter igen. /.../

Vi kan ju inte komma dit och liksom... ner med dem pa marken, satta handfangsel och
kasta in dem i bussen, och sa in och sa far de kissa i en burk och sedan sldnga ut dem,
utan vi gor ju det pa ett helt annat satt.

Samtidigt...
For oss ar det viktigt att ha kvar den hér repressiva delen. Och det har gjort att vi har fatt
ganska mycket respekt hos ungdomar tycker vi. De vet att vi ar jattesnalla med dem, och
star och pratar och fér en dialog och skojar och skamtar, men begar de nagot brott sa ar
vi de forsta som tar dem. Och det spelet ar accepterat. Jag tror att vi far mer respekt om

vi beter oss pa det sattet an om vi skulle se mellan fingrarna.

(Daniel Norlander, intervju 110307)
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Appendix 4: "Yttre, kollektiva” resultat inom Hyresgistforeningen

Vi ska har redovisa en del av de resultat projektet uppnatt inom sfaren “samhallet”, det vill sdga den

sfar som handlar om resultat pa kollektiv niva, som ar synliga och matbara utifran, vad galler Hyres-
gastforeningens egen verksamhet.

Resultat

Kollektivets yttre

Samhaéllet

Figur 7: Modellen och beskrivningen av resultat uppdelat i fyra olika sfarer — dar de som redovisas i detta
appendix hér hemma i sfaren “samhillet”/ det "yttre, kollektiva” — aterknyter till resonemang i kapitel 5.

Medlemmar i Hjdllbo ar 2000 - 2010: Redovisat per bostadsomrade

Antal medlemmar i Hyresgastforeningen i Hjallbo tycks inte ha paverkats i namnvard omfattning av
det projektarbete som Region Vastra Sverige har bedrivits i omradet. Medlemsantalet varierar nagot
ar fran ar, men utan utvecklingstendenser som tydligt kan kopplas till det projektarbete som bedri-
vits. Undantaget ar okningen av medlemmar pa Sandsparet fram till ar 2006. Denna 6kning sam-
manféll med att bade projektledaren och Kvinnondtverket bedrev mycket aktivt arbete i omradet,

med bland annat utbildning om samhille, demokrati och féreningskunskap. Majligen kan detta ha
paverkat den medlemsékning som skedde.

160 r 
140

120

100 B Hjillbo Lillgata

80 Bondegardet

60 H Skolsparet

40 M Bergsgardsgarde

20 ¥ Sandsparet

2008

2010

Tabell 1: Medlemmar i Hjallbo ar 2000 — 2010, redovisat per bostadsomrade
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Deltagare i reguljir verksamhet, Sandsparet: Ungefairligt antal en typisk
vecka

Till skillnad fran medlemsantal, har Hyresgastféreningens projektverksamhet i hog grad paverkat
antalet deltagare i den verksamhet som bedrivits i vissa bostadsomraden. Tydligast ar utvecklingen
pa Sandsparet dar projektledaren varit som mest aktiv i att stddja boende att fa igang verksamhet.
Héar har projektarbetet resulterat i en stor mdngd nya deltagare i Hyresgastforeningens verksamhet,

enligt Kicki Persson. | tabellen framgar ungefar hur manga deltagare hon uppskattar deltagit i verk-
samheten under aren:

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

B Medlemmar
Deltagare Kvinnonatverket
¥ Deltagare externt

® Deltagare LH

Tabell 2: Uppskattat antal deltagare i reguljar verksamhet pa Sandsparet under projekttiden.

Deltagare Kvinnonditverkets seminarier: Ungefarligt antal arligen

Kvinnondtverket har arrangerat en serie seminarier kring aktuella samhallsfragor i omradet. Dessa
har hela tiden varit mycket valbestkta och ha hallits i flera skift for att ge alla intresserade chans att
delta. Under forsta aret verksamheten bedrevs holls ett seminarium per manad, 6vriga ar ett semi-

narium per termin, vilket forklarar det stora antalet deltagare man hade under 1999 jamfort med
ovriga ar.
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M Deltagare
Kvinnonatverkets
seminarier

Tabell 3: Uppskattat antal deltagare per ar i kvinnonatverkets seminarier

Deltagare lagerverksamhet: Ungefarligt antal arligen

Under perioden 1999 — 2004 deltog cirka 10 vuxna och 50 barn per ar pa sommarlager for
kvinnor och deras barn; totalt cirka 60 vuxna och 300 barn.

Under perioden 2001 — 2006 deltog cirka 100 ungdomar per ar pa ungdomslager; totalt cirka
600 ungdomar.

Utrymmet for lagerverksamhet minskade i och med boinflytandeavtalet 2005.

Deltagare bussresor (arligen): Restiden anvinds for information, utbildning
och relationsbyggande

Sedan 1999 har cirka 1000 personer per ar deltagit pa bussresor till Ullared; totalt cirka
12 000 deltagarplatser. (Vissa av dessa platser har forstas utnyttjats av samma individer som
deltagit vid flera olika tillfallen).

Under samma period har cirka 300 personer per ar deltagit pa badbussar; totalt cirka 3 600
deltagarplatser. Badbussarna arrangeras vissa ar av Hyresgastforeningen, vissa ar av Hjallbo-
Bostaden. Ingen utbildning sker pa dessa bussresor. Istallet dr tanken att bussarna sprider
information om att Hyresgastforeningen finns och ar en kraft pa de boendes sida.

Kallor:

Hyresgastforeningen, utdrag ur medlemsregister: Intern statistik 6ver medlemsantal i lokala hyresgastfore-
ningar i Hjallbo, aren 2000 — 2010.

Kicki Persson, telefonsamtal maj 2011.
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Att mobilisera boende i invandrartata storstadsfororter

Vad ar det som ska till for att manniskor som har utlandsk bakgrund — med erfaren-
heter och referensramar som i hog grad skiljer sig fran traditionellt svenska — och
bor i ”utsatta forortsomraden”, ska kunna bli tillrackligt delaktiga i det svenska
samhallet for att kunna paverka sin egen vardag och sina egna liv?

| Hjadllbo — en invandrartdat och socioekonomiskt utsatt forort i Goteborg — har
Hyresgastforeningen bedrivit projektverksamhet sedan 1998 for att undersoka i
vilken man de som folkrorelse kan bidra till 6kad delaktighet, genom att mobilisera
boende och darmed ge dem en kanal genom vilken de kan paverka sin situation i
allmanhet och sitt boende i synnerhet.

Studiens huvudsyfte har varit att 6ka var kunskap kring vad som fungerar och inte
fungerar i folkrorelsearbete i dessa miljoer. Studien bygger pa intervjuer med
projektledaren kompletterade med andra aktorers infallsvinklar, genom intervjuer
och studier av skriftliga kallor.

Bestaende resultat har uppnatts inom omraden som boendes mobilisering och
aktiva deltagande i att driva egna fragor, kunskap och insikter kring vardet av
demokratiska arbetsmetoder, féreningskunskap och kunskap om det svenska
samhallet som behovs for att kunna paverka och integreras i samhallslivet. Studien
pekar vidare pa att projektledarens arbete med inre processer hos boende —
enskilda individers sjalvfortroende, kunskap, motivation, etc., liksom gruppers
kollektiva varderingar, normer, gruppidentiteter, gemensamma mal, osv — bidragit
till langsiktigt hallbara resultat. Det handlar bl.a. om 0Okad delaktighet i lokal-
samhallet och 6kad integration i det svenska majoritetssamhallet — resultat som
daven manifesterats i konkreta och matbara resultat, bade pa samhallsniva och pa
individniva.

Kunskap om hur det svenska samhallet fungerar i teori och praktik ar vad som i
studien pekas ut som en nyckelfaktor for integration. Ett antal andra faktorer
framtrader som avgorande for att boende ska kunna tillagna sig sadan kunskap:

* Att arbetet utgar fran boendes verklighet och behov for stunden.

* Att fortroendefulla relationer byggs mellan projektledaren och boende.
Att hoga ambitioner och stark tilltro till individers formaga paras med st6d
anpassat till individers och gruppers behov.

* Att projektledaren inte gor arbetet at boende utan ger stdd at dem att sjdlva
ta initiativ.

* Att projektledarens forhallningssatt gentemot boende praglas av 6ppenhet,
respekt, dkta engagemang och att projektledaren pa riktigt “tycker om” de
manniskor han/hon finns dar for att stotta.



