Thomas Jordan, docent och
tidigare lektor vid Goteborgs
universitet och utbildare i
eget foretag, inbjuder till

Webbkurs:
Kulturella skillnader som K:illa till friktion och konflikt i arbetslivet

17 september 2024, kl 10-16. Utbildningen ges pa distans via Zoom.

For det mesta dr det stimulerande och utvecklande ndr minniskor pé en arbetsplats
har olika kulturell bakgrund. Men inte alltid: ibland ar kulturella skillnader en
kalla till friktioner, frustration och regelritta konflikter. Detta utbildningstillfélle
handlar om just detta: den konfliktpotential som kan uppstd nir ménniskor som
har vuxit upp med olika forestéllningar om kommunikation, arbete, ledarskap,
konsroller, m.m. ska arbeta tillsammans.

Den bérande tanken med utbildningen ér att om man forstdr logiken bakom andra
maénniskors och egna beteendemonster och attityder (om nu dessa har med
kulturella skillnader att gora), d& ar det betydligt lattare att fokusera pd hur man
kan prata om olikheterna och hur man kan hitta ett konstruktivt sétt att hantera de
friktioner som eventuellt uppstér. Eller 1 basta fall forebygga dem, genom att ha
god kunskap pé arbetsplatsen.

Huvuddelen av utbildningen bestér 1 en genomgang av étta olika dimensioner for
kulturella skillnader, samt vilken konfliktpotential dessa dimensioner kan
innebédra. De 4tta dimensionerna adr ledarskap/hierarkier; individualism/kollek-
tivism; genus/konsroller; konsensusorienterad vs. konfrontativ kommunikations-
stil; prestationsorientering vs. livskvalitetorientering; strukturerad vs. flexibel
tidsuppfattning; kontaktorientering vs. dterhallsamhet i1 kontakter; samt svagt vs
starkt osdkerhetsundvikande. Utbildningen bygger pa ett stort antal fallberéttelser
jag tagit del av om interkulturella konflikter pd arbetsplatser, flera vilgjorda
intervjubaserade studentuppsatser och begreppsbildning frin Geert Hofstede, Erin
Meyer och andra.

Under utbildningens sista del tas olika forhéllningssétt till kulturella skillnader
upp, samt en oversikt dver strategier och forhéllningssitt som kan vara till stod
for att forebygga och hantera interkulturella samarbetssvarigheter.



Det kommer att finnas utrymme for utbyte av erfarenhet och reflektioner bade 1
smagrupper och i helgrupp. Deltagarna far ockséd ett rikhaltigt material som
underlag for vidare reflektion efter kursen.

Kursledare

Kursledare dr Thomas Jordan, docent och tidigare lektor 1 arbetsvetenskap vid
Goteborgs universitet. Thomas Jordan har undervisat och forskat om
arbetsplatskonflikter, problemlosning, integration och vuxenutveckling sedan
borjan av 1990-talet. Han har mer dn 15 ars erfarenhet av att undervisa om
interkulturella konflikter 1 kurser med deltagare med stor erfarenhet av inter-
kulturella miljoer.

Tider, teknik, kursavgift och anmilan:

Kursen dger rum 17 september k1 10.00-16.00.

Forutsattningen for att delta ar tillgang till en dator med inbyggd eller extern
videokamera och mikrofon och mojlighet att delta via Zoom (vilket kan vara svart
vid vissa statliga myndigheter och andra organisationer). Ingdende instruktioner
om hur man far Zoom att fungera smidigt kommer att skickas ut i god tid.

Kursavgift: 2.400 (+ moms) per deltagare (géller 4ven om flera sitter vid samma
skdrm).

Avgiften betalas mot faktura efter genomford kurs. Privatpersoner som betalar
med egna beskattade pengar kan fa nedsatt avgift.

Anmaélan med 6nskad faktureringsadress skickas till:
thomas.jordan@perspectus.se.

Har du frdgor, skicka e-post eller ring 072-200 6710 (Thomas Jordan).



