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Konflikthanteringsmetodik for HR-specialister

Nio flexibelt valbara halvdagsfortbildningar i distansformat under viren 2024

Introduktion

HRs roll i relation till arbetsplatskonflikter kan vara utmanande. Inte minst for att HR & ena
sidan ar arbetsgivarforetrddare, ska vara stod till chefer och verkstilla arbetsréttsliga &tgérder
om de beddms nodvéndiga, & andra sidan ska verka for en god arbetsmiljo, att arbetsplatsen dr
attraktiv och att problem som uppstér kan 16sas sa kreativt och konstruktivt som mdjligt. HR-
specialister kan spela en strategiskt betydelsefull roll bade 1 att medverka till att forebygga de-
struktiva konfliktforlopp och i att stddja chefer och berérda medarbetare i hanteringen av sam-
arbetssvérigheter, misskdtsamhet och upplevda krankningar. Men for detta behovs kunskap och
fardigheter.

Syftet med den serie fortbildningshalvdagar jag anordnar under varen 2024 &r att understodja
kompetensutveckling for HR-specialister pa dessa omraden. Jag har velat utforma en flexibel
fortbildning med sé laga trosklar till deltagande som mgjligt, samtidigt som jag vill ge mojlighet
till en rétt gedigen kompetensutveckling. Jag har déarfor valt att erbjuda nio halvdagar i distans-
format (via Zoom'), dir man som deltagare kan vilja just de kurstillfillen som passar egna
behov och egen almanacka, utan att behdva binda sig for ett omfattande paket. Kurstillfdllena
ar forlagda till eftermiddagar, k1 13.00-16.30.

Innehall

1  Konfliktkunskap I (30 januari)

Hir formedlas nagra av de allra mest anvdndbara redskapen for att forstd hur konflikter
fungerar och didrmed kunna stélla bra fragor till chefer och andra berdrda, samt gora vél-
grundade beddomningar om konflikthantering. Med stdd av en kort film som visar ett
exempel pé en arbetsplatskonflikt behandlas begrepp som konflikters tre nivéer (individ-,
relations- och systemnivaerna), vad konflikter i grunden dr (en konkret och anvéndbar
konfliktdefinition), samt fem typer av vanligt forekommande sakfrdgor i konflikter
(fordelnings-, positions-, struktur-, beteendenorm- och dvertygelskonflikter).

2 Konfliktkunskap II (14 februari)
Det andra tillféllet behandlar Johan Galtungs konflikttriangel, ett forndmligt hjalpmedel
bade for att forstd konflikter och for att tydligare urskilja hur man kan hantera konflikter;
Glasls eskalationstrappa; de fyra grundformerna for reglering av sakfragor (dialog,
diskussion/forhandling, regelstyrda procedurer och ensidig makt/6verkorning); samt

! Jag vet att det finns organisationer, frimst en del statliga myndigheter, som har hinder for att anviinda Zoom.
Men jag har en stark preferens for Zoom i relation till andra plattformar, si detta 4r nog inte forhandlingsbart ©.



ytterligare ett forndmligt redskap: konfliktinterventionsmatrisen, en Oversiktskarta dver
mdjliga strategier for konflikthantering.

Konfliktdiagnos: fallarbete (5 mars)

Under denna halvdag demonstreras hur man kan packa upp, sortera i och utveckla en
handlingsplan i mer besvérliga konflikter genom att vi under kurstillfillet gemensamt
arbetar med ett verkligt konfliktfall som ndgon av deltagarna far berétta om. En konflikt-
diagnosmodell anvinds i kombination med ett enkelt sitt att visuellt beskriva konflikten.
Deltagarna far prova pa att sjdlva anvdnda konfliktinterventionsmatrisen for att utforma en
hanteringsstrategi.

Metodik for att handleda chefer vid arbetsplatskonflikter (21 mars)

Kurstillfdllet dgnas dels at att reflektera 6ver HR-specialisters roll och eventuella
lojalitetskonflikter i samband med arbetsplatskonflikter, dels &t metodik for att vara
bollplank eller regelritt handledare for chefer som behover stod 1 hantering av en konflikt.
En HR-specialist kan med kloka fragor och stodmaterial stodja chefer att 4 en bittre insikt
1 hur konflikten fungerar, relevanta omstandigheter, vilka sakfragor som behover hanteras
och vilka mdjligheter det finns att arbeta med den uppkomna situationen.

Konfliktvigledningsmetodik for enskilda konfliktparter (9 april)

Detta tillfélle 4gnas 4t situationer ddr man som HR-konsult har enskilda samtal med med-
arbetare som befinner sig i en konflikt. Rollen som konfliktvégledare innebér att ha ett
coachande forhdllningssitt, dir man stodjer medarbetaren att béttre forsta sin situation,
sortera och prioritera i vad som &r viktigt och naturligtvis att hitta fram till en forestéllning
om hur man kan och vill g vidare med situationen. Med stdd av ett par kortare filmer som
visar exempel pd hur konfliktvigledningssamtal kan gd till presenteras en metodik for
denna typ av samtal. Vi problematiserar ocksé kring nar det ar lampligt och oldmpligt att
man som HR-specialist har denna typ av samtal med medarbetare, med tanke pa arbets-
givarrollen.

Medlingsmetodik (29 april)

Att gé in i rollen som medlare i en konflikt mellan tvd personer, nir man samtidigt r
arbetsgivarforetriddare, kan givetvis vara vanskligt. Samtidigt finns det tillfillen dar man
mycket vdl som HR-specialist kan vara samtalsledare/medlare och ddrmed gora stor nytta.
Det géller sdrskilt i relation till konflikter som fortfarande &r i rétt tidiga skeden av
konflikteskalation. Kurstillfdllet ger en introduktion, bl.a. med stéd av en langre medlings-
film, till grundliggande medlingsmetodik.

Kompetenser for konflikthantering + bestillarkompetens vid konfliktuppdrag
(14 maj)

Har ges en dversikt 0ver de kompetenser man behover utveckla for att kunna arbeta pé ett
skickligt sdtt med konflikter. Vi resonerar ocksd om vanligt forekommande misstag i
konflikthanteringsdrenden och dessas konsekvenser. Deltagarna far tillfdlle att reflektera
over egna styrkor och utvecklingsomrdden. En viktig kompetens &r att kunna gora vél-
grundade bestillningar i de fall man behdver himta in konflikthanteringskompetens uti-
fran, t.ex. frin en organisationskonsult vid foretagshilsan eller en fristdende konsult med
sarskild kompetens i konflikthantering. Inte alla konsulter har en bred repertoar av
strategier att erbjuda, dérfor ar det viktigt att man som bestéllare kan resonera initierat om
situationens behov och ldmpliga interventionsformer (t.ex. olika typer av kartldggningar,
gruppmedling och handledning av grupp och chef{-er).



8 Att bygga en robust samarbetskultur: systematiskt arbetsmiljoarbete (27 maj)
Kurstillfdllet ger en introduktion till en uppsittning konkreta arbetsblad som ger stod for
att identifiera egenskaper i arbetsplatsens organisatoriska forutsittningar, identifiera
angeldgna forbattringsomraden, samt utveckla en situationsanpassad strategi for att stirka
organisationens kapacitet att uppratthélla en robust samarbetskultur. Innehéllet bygger pa
erfarenheter frin minga arbetsplatser och kan byggas pa med arbete med boken A¢t bygga
en robust samarbetskultur av Carlson, Jordan och Olheim.

9 Hantera krinkande sirbehandling (11 juni)

Erfarenheter och forskning visar att situationer ddr nagon anser sig utsatt for krinkande
behandling kan se mycket olika ut. Det finns givetvis fall av regelritt mobbning, dir det ar
helt klart att det har forekommit fullstdndigt oacceptabla krdnkningar. Men majoriteten av
“krankningsdrenden” dr betydligt mer sammansatta. Det dr viktigt for alla berdrda parter
att HR-funktionen har kunskap om regelverken (inklusive dessas begridnsningar), varia-
tionsvidden vad giller krankningsupplevelser och givetvis konkret metodik som leder till
att dessa ofta utmanande drenden hanteras pa skickligast mojliga sitt.

Kursledare

Jag, Thomas Jordan, &r docent och fram till februari 2024 universitetslektor i arbetsvetenskap
vid Goteborgs universitet, samt utbildare, handledare och konsult i eget foretag. Jag har under-
visat och forskat om konflikthantering och angrénsande teman sedan borjan pa 1990-talet,
sedan 2005 ocksa utanfor universitetet. Jag har omfattande erfarenhet av att leda utbildningar
for organisationskonsulter, HR-specialister, chefer och andra mélgrupper. Jag har ocksé stor
erfarenhet av handledning i konkreta konfliktdrenden for dessa grupper. Jag &r forfattare och
medforfattare till en innehallsrik webbplats om arbetsplatskonflikter vid Goteborgs universitet,
samt tre larobdcker inom omradet med stor spridning inom och utanfor hdgskolevarlden. Mer
info finns pa mina webbplatser: thomasjordan.se; kurser.perspectus.se och gu.se/socav/om-
oss/samverkan/arbetsplatskonflikt, samt pa min LinkedIn-sida.

Deltagaravgift, betalning och anmdlan

Deltagaravgiften dr 1,5 tkr (+ moms) per deltagare och kurstillfdlle. Fakturering sker efter
genomforda kurstillfillen. Det dr givetvis mojligt att betala for hela serien vid ett tillfalle, om
det &r mer praktiskt for den som betalar. Det finns dock inget rabatterat paketpris for hela serien.
Didremot kan det finnas forhandlingsutrymme om det dr manga fran samma arbetsgivare som
ska delta. Kontakta mig om det dr aktuellt.

Anmélan sker per e-post till thomas.jordan@perspectus.se, och det dr viktigt att ange namn pé
deltagare, deltagarens e-postadress, samt nodvéndiga faktureringsuppgifter. Jag har inte nigra
konkreta tankar angdende att sdtta en maxgrins for antalet deltagare. Distansformatet ér ju
flexibelt vad giller deltagarantal sé jag tror det kommer att finnas plats for alla som vill delta.




